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YBOAHUK
KOPAK BJINKE EBPOIIN

Omnyka EBporcke yHuje o yknpamy Bu3a rpahaHumMa
bocue u XepueroBuHe 3a IyToBamba y 3€MJbE
nornucHUIe CXEHIeHCKOT criopa3yMma MpeJlicTaBiba, Y3
PU3UK Ja OBa KOHCTaTalWja 3BYYH IIPEHATJIAIICHO,
UCMopujcKu Kopax Ha IyTy Ka KOHAYHOM Y4JIamemhy Y
oBy MehyHapomHy 3ajemuuiyy. C o03upoM Ha Iyro
OYEeKHMBaHYy WM OJJIaraHy OJUIyKy, oBaj gorahaj mobuja
joImn BUWIIE HA 3Ha4Yajy Kako 3a rpabaHe KeJbHE
MyTOBakba TaKO W 3a IIOCJIOBHE JbY/AE W TPHUBPELY
3eMJbE y IICTTHHM.

Mehytum, He 3aHemapyjyhu HEroB MONUTHYKH U
IIMpH JPYIITBEHH JOMET, OBaj akT EBporicke yHmje
¥Ma HeTpOICHUB 3Hayaj 3a MiIajie JbyAe, a IoceOHo 3a
cmyodenme W Ipyre akageMcke rpaljaHe Koju kene Ja
CBOja 3Hama M MCKYCTBa MPOLIMPYjy W pa3Memyjy ca
CBOJHM BpIIHAIIMa IIMPOM EBPOIICKOT KOHTHHEHTA.
OBO je HEONXOJHO HArJACUTH KaJa ce MMa Ha yMmy Ja
MHOTH MJIaI{d JBYOH Y OBOj 3€MJbHM HHCY HMAalH
MPWINKY JAa IIyTyjy Y WHOCTPAHCTBO W Jia CE€ CaMu
yBepe y TMPEIHOCTH, all M HW3ECHE MAarmbKaBOCTH,
ocraJor jaena ceta. BepoBaTtHo HHje mpeTtepaHo pehn
ma 3HataH Opoj CTyAeHaTa HUKaAa HHUje IIyTOBAao
BO30M, @ pETKO KO je MMao MPHWIHKY Ja Ce BO3H
ABHOHOM, IITO c€ He MOXe pehr 3a ’BUXOBE POIUTEIHE
KOJH CY O/IpacTajiil y APYKIHjUM YCIOBUMA.

C 003upoM Ha MPOTPAMCKy U CapKajHy OpHjeHTAIH]Y
OBOT TJacWiia, OBJE Ce€ II0CEOHO HCTHYE 3Hauaj
OJIaKIIaHOT IMyTOBama Kpo3 BehuHy 3emaspa EBpore 3a
CTyZICHTE Kao pEenpe3HTaHTe MilaJie TeHepalyje, IITo
Iona3su 0 cBe Beher wm3paxaja y KOHTEKCTY ca
aKTYeITHUM IIPOLIECOM NpUMEHe ojpenada bonorwcke
Jdexnapayuje, Koje TIOAPa3yMeBajy, IOpPEd OCTaJIor,
YCIIOCTaBJbAHE KOMAnmuOuiHocmu HacTaBHO-
HAyYHHX IDIAHOBA M CTYIWjCKUX mporpama. Hamme,
KOHIIETITOM OBOI' JIOKyME€HTa, mponpaheHor jom
JeIHUM aKTOM, OTHOCHO JIucaboHnckom oexaapayujom,
omoryhyje ce npoxoowocm W cryneHata momahux
YHHBEP3UTETAa HA CBUM €BPOICKHM BHCOKOIIKOJICKHM
MHCTHTyLMjaMa Yy 3emJbaMa Koje Cy IpHXBaThIIe
HaBeleHe JOKyMmeHrte. To, IpyruMm pedmMa, 3HaYd 1A
Cce WCHHUTH TII0JIOKeHW Ha nomahum dakynrernMa
Mpu3Hajy Ha yHuBp3uTenMma mupom Espore. OBo je
caMo jeHa O]l MOTOJHOCTH KOje ce Hy/le NOMEHUTHM
JOKYMEHTAMa O YCIOCTaBJbalkby KOMITATHOWIHOCTH
n3Mel)y mMpoKor Kpyra BUCOKOIIKOJICKUX YCTaHOBA U

00pa3zoBHUX crcTeMa 00yxBaheHHUX MPOIIECOM OBaKBOT
BHa TIio0anu3anyje eqyKoBama MauX HapaliTaja.

VY ckimamy ca OBakBMM TeHAeHNMjama nohu he 1o
u3pakaja M AaJCKBaTHOCT HACTABHHUX IUTAHOBA U
CTYIMjCKMX Tmporpama Ha @akyimemy noCilosHe

exonomuje bujerpnna, YuuBepsutera y IcrouHOM
KojuMa je oOyxBaheHO HHU3 HayYHHX
eqyKaIluju
CTy/leHaTa 3a 3Hamka M BEIITHHE HEONXOAHE 3a

Capajeny,

IUCIWIUIMHA KOjUMa c€ JONpPHUHOCU
MIOCTIOBHE OHOCE ca MeljyHapoTHIM OKpykemeM. Kao
MpUMEp MOXKE CE HaBECTH HH3 HACIIOBa HAay4YHO-
HACTaBHUX AWCIUIUIMHA Kao ITO Ccy MehyHapomnu
E€KOHOMCKH JUTLIOMATH]a,

OJTHOCH, CKOHOMCKa

CIOJEHOTPTOBHHCKO MIOCTIOBAIbE, MelhyHapogHH

TPAaHCIIOPT W INNEJWIHMja, IAPHHCKO TMOCIIOBAaIbE,
EHTJIECKH je3WK U apyre. Tome Tpeba TomaTH U JieTe3y
JUCLIIMHA YHje€ M3ydYaBame HWMa KJbYYHY YIOTY Y
KOMYHHIIpamky Ca CBETCKHM OKpYXEHmheM, Koje Cy
oOyxBalieHe

nmporpammnma qubopMamutmoz

obpasoBama Oymyhumx cTpydmaka 3a TIOCIOBHY
€KOHOMHU]Y, ajlli U ApYyre HacTaBHE MpeAMETe YHjU Cy
nporpamu yckialjeHu ca caBpeMEHUM IOCIIOBabeM Ha
TPXKHUIIHAM OJJHOCHMa 3aCHOBAaHHMX OpPraHW3allMOHUX
cUCTeMa, Kao INTO Cy MHKPO M Kakpo €KOHOMH)a,
3aTUM  ONIITH, CTPaTeryjCKH n  (uHAHCHjCKH
MEHAIMEHT, T€ OMIITH M Mal)yHapOoIHH MapKETHHT,
YIpaBJbayKO  PadyHOBOJCTBO, IIOCJIOBHO  IIPaBo,
MIOCTIOBHA OpTaHu3aIyja, ekoHoMHuja EBporicke yHHje,
peruonaiHa reorpaduja, u ci.

OpujeHTanyja Ha WHTEH3WBHY IpHUIpeMy nomahe
NpUBpEAE, alil M LeNor APYIITBEHOr >KUBOTA 3a

MpUIpYKHUBamke EBPOINCKOj YHUjU TIOOpa3yMeBa,
Mope/ HU3 JPYTUX aKTUBHOCTH, CTBAPAE KPUTUIHOT
obuMa 3Hara TPUMEPEHOT KPUTEPHjyMUMa KOjU Cy
YCIIOCTaBJBECHH Y 3eMJbaMa ca KOjHMa JKEJIMMO Jia ce Ha
YAPYKUMO.

HEONXOJHO je 00pa3oBame MIMPOKOT Kpyra CTpyYHHX

PaBHOIIPAaBHO]  OCHOBHU Hcto Tako,

KanpoBa koju he OWUTHM CHOCOOHM na yBOIE, ad H

npuMemyjy, oarosapajyhe craHmapne KBaJHUTeTa,

KOjuUMa ce JONPHUHOCH TOCTCIINBABY epuKkacHocmu
kopuihema pacloioKUBUX MAaTEPUjATHUX pecypca U
JBYACKHX  TOTEHIHjaja,

Kao Hu eqbekmuenocmu

3a10BOJbaBamba JPYHITBCHUX HOTpe6a.

Booicuoap Cmaepuh
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MAKPOEKOHOMMJA

MOTPEIIHO MJEPEIHE
BPYTO JIPYIUTBEHOT
MMPOU3BOJIA

Y PENNYBJULA CPIICKOJ

INADEQUATE GDP MEASUREMENT IN
REPUBLIC OF SRPSKA

Ilpog. op Anexca Munojesuh,
Exonomcku uncmumym bujesuna

Pe3zume: YV paody he ce usnujemu cymre y ucnpagHocm
cmamucmuykoe — mjepersa  Opymo  OpyumeeHoz2
npoussooa (B/II) Penybauxe Cpncke. Cmampa ce da
je epujeonocm  cmamucmuuxku  mjeperoe  BJIT
HepeanHo 8UCOKA Koja y cebe yKmwyuyje u usHoce uuje
nopujexkio je y umocmpaucmgy a He y oomahoj
npuepeou. Mjepewe Bl he ce ocmeapumu
nPOU3BOOHOM MEMOOOM, NO MPIHCUWHUM YUjeHama.

Kwyune pujeuu: opymo opywmeernu npouszeoo,
Mjeperve, cmamucmuxa, cymive, UCHPAGHOCH,
npoU3B00HU MEMOO.

Abstract: This paper presents certain doubts in
adequateness of statistical techniques of GDP
measurement in Republic of Srpska. It is considered
that the value of statistically measured GDP is
irrationally high and that it includes values whose
origin is from abroad and not from domestic economy.
Measurement of GDP will be done by the production
method and according to the market prices.

Key words: gross domestic product, measurement,
statistics, doubts, adequateness, production method.

YBOJ

BpyTo apymTBeHN MPOU3BOJ MO TPKHUITHUM IMjeHaMa
jé KOHa4aH pe3yaTaT NpPOM3BOJHE AaKTUBHOCTH
PE3UICHTHUX  IPOM3BOAHUX  jeOWHHUIA.  bpyTo

JIpYIITBeHH mpou3Bon (0am) je 30mp OpyTo Hoaane
BPUjEHOCTH PA3HUX HHCTHUTYIHOHAIHUX CEKTOpa U
pasHuX Jjena- THOCTH yBehaHo 3a mopese W CMambeHO
3a cyoBeHnmje (eca 1995, ctp. 248).

IIpema metononoruju CructemMa HaIMOHAIHUX padyHa
1993 (CHA 93) u EBporickor cuctemMa HallMOHATHUX
pauyna 1995 (ECA 95) Opyro nmomahm mpoumsBox
o0yxBaTa BpPHjeIHOCTH CBUX aKTHBHOCTHU MPOU3BOIHE
nmobapa u ycmyra. OBO je ImIMpH KOHIIENT oOpadyHa
Koju 'y cebe yKJbydyje TOpel  BpHjeIHOCTH
MPOU3BOJIELC MaTepUjaTHUX no0apa M MaTepHjaTHIX
ycmyra, W CBe Jpyre yciyre: OaHKapcTBO H
(buHAHCHjCKe yCIIyTe, YCIyTre OCHTYpama, 00pa3oBama,

3PaBCTBA, COLMJAIHO OCHUTYpame, YCIyre JIp>KaBHE
aAMUHKCTpanuje (omOpaHa, jaBHH pejl, CUTYPHOCT U
JPYro), HETPXKHUILIHE YyCIyre, JIMYHE W CBE BpCTE
HenpodutHux ycnyra (Hamwonamawm pagysn..., 2008.,
ctp. 15).

BpyTo IpyIITBEHU MPOM3BOJ j€ OCHOBHH €KOHOMCKHU
MoKaszaTesb OJf YHWjer TOY3[JaHOr KCKa3a 3aBUCH
BaJbAaHOCT OJUTyKa Koje ce moHoce. Omatie ympaBo
TOJIMKH 3Ha4aj PEaTHOCTH HETOBOT Mjepemba.

1. MIPUCYCTBO HHOCTPAHUX
BPUJEJHOCTH

IIpema cratuctuakom wuckazy bBJIII PemybOnuke
Cpncke, mo texkyhmm nujenama je y 2008. rogwnn
n3Hocuo 8.489.287 xmpaga KM (logumime..., ctp. 1).
[IpucycTBO WHOCTpaHWX MAaTEPHjATHUX BPHjCIHOCTH
j€ BeoMa BHCOKO:

- cnosbHH AyT 1,6 Mpa. KM (ExonoMcKa..., cTp. 26);

- miarau pepunur 2,2 mpa. KM (ExoHomcKa...,
ctp. 17);

- nmesusHe no3Hake 1 mpa. KM (Bramymruh Jb.,
2008)

- motpomma HepesuaeHaTa 0,1 mpa. KM.

Kana ce of cratucTudku McKa3aHe BpPHUjEIHOCTH
BAIl om 8,4 wmpa. KM omy3my WHOCTpaHe
BpHjeqHOCTH y u3zHocy ox 4,9 mpa. KM usznaszu na
BJII xoju je ,,HamuX pyKy Jjeno’ W3HOCH CBETa
3,5 mpa. KM (42 %).

2. MJEPEILE IYTEM CTPYKTYPE

Crpykrypa BII je y cramy na ykake Ha UCIIPaBHOCT
ETOBOT pavyyHama.

Ca cranoBumTa ctpykrype B, Pemy6nuka Cpricka
MOoKa3yje CKOpO TMOTHYHY €KOHOMCKY HEpa3BHjeHOCT.
Yyemhe npumapHor cektopa mnpuBpene (14 %) je
n3y3eTHO BUCOKO M Behe je ox ydemrha y 3amagHuMm
ekoHomujama 3a 10-15 myra. Ilo BemmumHH CBOT
yuemrtha y BJ/IIl nansucyje ydemhe wHaycTpuje 3a
55%.

Jpyru  mokaszaTeJb ~ €KOHOMCKE  HEpPa3BHjCHOCTH,
IJeJaHO ca CTaHOBHUINTA CTPYKTYpe, j€ HW3y3eTHO
HUcKo ywemhe wHAycTpuje. Yuenthe MHIycTpHje O
ceera 9 % wMame je 3a oko 2,2 myTa y OJHOCY Ha
3anagHe 3emibe (20 %).

Crnuka mocraje MOTITyHHja Kaja ce BHIW YHYTpallmba
cTpykTypa mHAyctpuje. [IponsBomma mpexpaMOeHUX
npousBoga u mmha (22 %), npepana apsera (18 %)
y4ecTBYjy y BpujenHocta uuaycrpuje ca 40 %, mro je
3a oko 10 myra Bume on Tor ydemha y 3amagHuM
exoHoMujama. CTpyKTypa Haller WHIYCTPH]jCKOT
0aBJbeba H3paXkaBa CKOPO MOTIYHY EKOHOMCKY |
KOHKYpEHTCKYy HeMmoh. YTJIaBHOM je TO 3aHarcka
npuBpena 0e3 CBOjUX 3HAYajHMX MPOM3BOAA 32
TpIKHLITE, ToceOHO He 3a Mel)yHapoIHO.

{eKOHOMHCI
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BpyTo ApymITBeHH NPon3BOI
Peny6snke Cpncke, Cnoennje u Ibbemauke
- Tekyhe nujene

- 2008
Peny6anka Cpncka’ CP CuioBennja’ CP Hbemauka®
Hasns

muo KM % muo Eypa % mpa Eypa %
II ITossonpuBpena, 108, LIyMapcTBO,
pubapcTBO 983 12 766 2 18 1
P Pynapcrso 169 2 137 - 3 -
1 Unnycrpuja 737 9 7213 20 526 21
E Cuabn. eneprujom, racoM U BOJIOM 394 5 977 3 48 2
I’ I'paheBunapctBo 507 6 2.720 7 99 4
T TproBuHa, yrocTur., caodpahaj 1.813 21 7.372 20 400 16
& dunancupame, W3HAJMIBHBALE U
Mpeay3eTHUYKE YCIIyre 925 10 7.251 19 655 26
1 dpxaBHa ynpaBa, oOpa3oBame,
KOMYHaJIHE yCIIyre 1.442 17 6.175 17 486 20
IIp Ilopesu MuHyC cyOBeHIHje 1.519 18 4.524 12 257 10
Bpyro nomahu npousson 8.489 100 37.135 100 2.492 100

[la wmak, mpema CTaTUCTHYKMM IOJaluiMa TakKBa
CKOpO Kpajie HeMohHa MHIYCTpHja, 0OCTBapyje CBOjE
W3y3eTHE TeHEepUdKe CHHeprujcke edekre. IbeHa
CTBapajadka €KOHOMCKa Moh je m3yserHa. CBojuMm
yTHIajuMa OHa cTBapa 1 HocH 12 myta Behu B/II1.

CtpykTypa OpyTo ApymITBeHor npousBoaa Peny0iauke Cprncke npeMa BJIacTUTHM CTATHCTHYKHM BPUjeIHOCTUMA U
BPHjeHOCTHMA CBEICHMM Ha CTPYKTYpPY OpyTo ApymTBeHor npou3soaa Cnosenuje u lbemauxe

- 2008
- muo KM
CrpykTypa 6pyTo APYMITBEHOI HIPOH3BOAA
e Peny6auka Cpricka IIpepavyHaTo Ha CTPYKTYpY
(cTaTHCTHYKE %
LT ST CioBeHnje % Hemauxe %
IMossonpuspena, 1108,
LIyMapcTBO, pubapcTBo,
pyZapcTBo 983 12 77 2 35 1
Ipepahusauka uHIyCcTpHja 169 2 39 1 - -
Hnnyctpuja 737 9 116 19 737 21
CHabaujeBatbe CHEpIUjoM,
racoM ¥ BOJIOM 394 5 272 3 70 2
I'paheBunapcTBO 507 6 776 7 140 4
TproBuHa, yroCTHTEIECTBO,
caobpahaj 1.813 21 737 20 562 16
®duHaHCHpame,
U3HAjMJBHBAE U
MPEay3ETHUYKE YCIIyTre 925 10 19 912 26
JlpxaBHa ynpasa,
00pa3oBame, KOMyHaJHe
ycayre 1.442 17 659 17 702 20
Iopesu muHyc cyOBeHLHje 1.519 18 466 12 351 10
BpyTo nomahu npousson 8.489 100 3.879 100 3.509 100

! Cratucruka marmosansux padyna, [oJuIImE CaONIITEHE
Op. 195/09, Penybnuuku 3aBof 3a ctaTu- cTUKy, bama Jlyka,
cTp. 3

? Hauuonanuu pauynu, Cratuctuude uadopMmauuje, Ho
38/2008, Cratuctnuku ypan Pemy6muke Cnosenuje, cTp. 6

3 Statistis Jahrbuch 2009, Statistsches Bundesamt, cTp. 648
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Ca Tor CTaHOBHINTA OHA U3paXkaBa M3y3eTHY IpeMoh y
OJTHOCY Ha MHIYCTpHjy Ibemauxe, koja je y cramy naa
yBeha u monece B/IIT koju je 3a camo 4,8 myTta Behm ox
BpujeaHoCTH wuHAaycTpuje. Y CrnoBenmju Taj Opoj
n3Hocu 5,1.

Ceonehu crpykrypy Hamer BJII nva crpykrypy BAIT
Hemauke, omHocHo CioOBeHHje BHIJBMBO je 1a Hama
MHJYCTpH]ja, Ka0 MOTOp pa3Boja CBake NMPUBpPEAE, HUjE
y cTamy ga ctBopu (reHepume) B/III ox 8,4 mpa. KM
(2008) Kako TO CTOjH y CTATHUCTHUIIH, HETO CBera ox 3,5
mpa. KM, mjepeno crpykrypom B/II Hbemauke (3,8
Mpa. KM wmjepeno crpykrypom BJIIT Crnosenuje). To
je W3HOC KOoju ce nobuje Kaaa ce OJl CTATUCTHYKH
nckazane BpujegHoctyd BJIIT ox 8,4 mpa. KM oxy3my
nHOCTpaHe BpujeaHoctu on 4,9 mpa. KM.

CTpyKTypa HHOCTPAHHX MATepPHjaJIHUX
BpujegHoct y Hamem BJIIT

(000) KM
HnocTpana
Hasus BpHjeHOCT %
ypauyHartay
BJII PC
TlossompuBpena, 108,
IIyMapcTBO, pUGapCcTBO 948 19
PynapcrBo 169 3
HWnnycrpuja
CHabiijeBame CHEPTHjoM,
TaCOM U BOZOM 324 7
I'pabheBunapcTBO 367 7
TprosuHa,
YrOCTHTEIBCTBO,ca00pahaj 1.251 25
DuHaHCHpabe, H3HA]MIBHBAE
M IPeIy3eTHHIKE yCIyre - -
JlpxaBHa ynpasa, o0pa3oBarse,
KOMYHAJIHE yCIIyre 740 15
Tlopesu MuHyc cyOBeHuHje 1.168 24
Caera 4.967 100

HHocTpaHe MaTepujaaHe BPHjEIHOCTH YTIABHOM CY y
TproBuHu (25 %), mopesnma (24 %), OJLOTPUBPEH
(19 %) n npxaBHoj yripasu (15 %).

OnacHo npukpuBame pajaa cjade Buane,
npeKoMjepHe HHOCTPaHe 3ayKEeHOCTH

H CHPOMAIITBA

[orpemrHo Mjepeme OpyTO APYIITBCHOT MPOU3BOJIA j€

W3y3eTHO TMOBOJbAH METOJ TNPUKPHBAKA  CBHX
C€KOHOMCKHX ¥ JIPYIITBCHHX 3alia.
ITocebna Temkoha morpemHOr Mjepema OpyTo

JIPYIITBEHOT MTPOU3BO/IA j€ IITO TOBOIM JIOIIE Ha BJIACT
u onpxaBa uWx Ha Biactu. llto je Bume ayra u
nedpunmta, Behu je BT Tyhe ce yopaja y cBoje. IlITo
rope, To 6osbe? IllTo Tope 3a Hapom, To OoJbe 3a
Bnany.

BoratctBO y CTaTHCTHIHM, CHPOMAIITBO y HApOXy.
Ceyraje cBe camu ycmjecu: pacre BJIII, yuemrthe
nyrosa y BJIIl je mMuHmmanHo, mope3u Hucku. CBe
n00po, a HapoJ cupoMaliaH. JeauHO pjeliemhe je jaa
HapoJ Bjepyje CTATUCTHUIIH, a HE CBOJHIM OYHMA.

[MonuTHka ¥Ma KopucTH of norpemHor Mjepema bII1
W 3a OYEKHMBATH je 3Ha4yajaH OTIOp OWJIO KakBoj
TIPOM] CHH.

[TocebHa omacHOCT TOrpemHoOT Mjepema Harmer bJITT
j€ v mpuxpusary obuma uHocmpaue 3a0yICeHoCmu,
IITO je OCHOBA yJaKemha y MPEKOMjEepPHH JYT.

ITopen morpemHUX HOMHWHATHHX BPHjEIHOCTH, jelaH
0J1 HeJIoCTaTaka CTaTUYKOT Mjepersa Hamrer BJIIT je y
HEOCTaTKy  MoJaTaka O  FErOBHM  pEaTHUM
BpujenHoctuMa. HoBa temkoha y pauynamy BJII je
IITO Ce HE BPUIM yMameme 3a TPOUIaK HH(IaLuje.
Kana ce ox BT, xoju je HaIUX pyKy Ijesio, y U3HOCY
ox 3,5 mpa. KM (2008) oxy3me unduanuja u oH cBesie
Ha 1jere u3 1997. rogune, onnga Ham peanad BJIIT y
2008. roguan n3HocH cBera 1,7 mpa. KM (Mumojesuh
A., 2009).

Kama je y murTamy Mjepeme Halle HWHOCTpaHe
3a]1y’>KEHOCTH, OHJIa jé OBO OCHOBa TOT Mjepema. Camo
ce Ha ocHoBy peannor BJII1 u Bpujenuoctn nomahe
BaJlyTe MOXe JNOhM 10 MOYy3MaHOT 3aKJby4dKa O BHUCHHU
nHoctpaHor nyra y BJIII. PadyHame Ha ocCHOBHU
HAJyBaHUX CTATHCTHYKUX HOMUHAIIHUX BpPHjCAHOCTU
BJII, kako ce TO KOI HAC YHHH, Kpajie je
HEOCHOBaHO. Y HoMuHaimHoM wu3pa3dy BJII ce He
yMamyje 3a W3HOC HHQIAIHje, MTO jeé EKOHOMCKH
HEOCHOBAHO.

Brnaga ynopHo uctmue, padyHajyhu Ha CTaTHCTHYKY
Bpujeanoct ox 8,4 mpm KM (2008), nma je Hamma
HMHOCTpaHa 3aJyKeHOCT HHCKa U Ja u3Hocu oko 20 %
BAIl mro je omacHO oOMammMBame Hapona. Harue
yKynmHe uHOcTpaHe o6aBese y 2008. rogunm cy
m3Hocwie 3,9 mpa. KM (mnatau nmedummr 2,2 Mpa.
KM; unoctpanu kpeautu 1,7 mpa. KM). Ca kpeautom
MM®-a y 2010. roauHu TO ce neme Ha oKo 4,5 Mpi.
KM. V omHocy Ha peamaH OpyTo JpyIITBEHH
npousBon (2010) ox 1,7 mpa. KM u3zna3u na cy Harie
nHoctpane obasese Behe ox BJII1 3a 2,6 myTa.

Kaga ce 3Ha pga ropma TpaHHLIA HHOCTpaHE
3ay’)KEHOCTH, ca NPHjeTHOM Yylacka y JAemnpecujy,
m3Hocu 30 % BJIIl oHpma je BUAJBHBO Yy KOjOj CMO
oracHocTd. Harre nHocTpane o6aBe3e, OIHOCHO Halla
WHOCTpaHa 3aAyKeHOCT je eefia 3a ocam nyma on
OHOTa IITO CE CMATpa TOPHOM rpaHuioM’. U To jor
YBHjeK HHKOra o030MJbHO He 3a0pumaBa. Yak ce
norpemHuM pauyHaweMm BJIII oBa unmeHuIla onacHo
npukpuBa. Jom jemHa mpujeTeha OMAcHOCT Koja
HaBupe W3 OynyhHocTH, a Koja je oa yTHIaja Ha
BUCHHY HallleT HHOCTPAHOT 3a1yKHBarbha.

* OcamaeceTnx rofuHa, Kaia Cy JATHHOAMEPHUKE 3CMIbE
JIOCTHUIJIE HUBO MHOCTpaHe 3amgyxeHocTH ox oko 30 % csor
BAII, macoBHO cy 3amane y aenpecujy. Hanac ce 3a CAJ]
Kao Haj3aAy)KEeHH]y 3eMJby CBHjeTa Kake 1a Ccy ce
HaroMHJIaINd HHOCTPAaHH OyTroBU y BUCHHU of 30 % HUXOBOT
BAII (Otre M., 2009., 94).
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[IpoxxuBipaBaMo  BpHjeMe  ToceOHE  MOHETapHe
cTBapHOCTH. EKOHOMCKO cTame ce moropiuasa, pacTy
JOYTOBH M TUIATHU JNeUIMTH, a IEBU3HH KypC OCTaje
HETpOMHje- HCeH IITO BOIU INPEUHjeHCHOCTH BallyTe.
C o03upoM J&a je WM3HOC MHOCTpaHHX 00aBe3a CKOpO
Tpu myra Behu onx pomaher peamnor B/II, 3a
OYCKWBATH je Ja ce WHQIATOPHO HM3paBHAE OCTBAPU
Ha HuBoy onx 300 %. To he 3HauuTH mopact
BPHjETHOCTH HMHOCTPaHHWX o0aBe3a 3a TpH IIyTa, ca
calammbuX Onm3y mer Ha Omm3y 15 mpa. KM.
InekynatnBHa 10oOHUT cTpaHana Ou Owia M3y3eTHa W
m3Hocuna Om oko 10 mpa. KM. V¥V crBapHocTH TO
3HA4M, Kaja ce OBO A0roau, aa hemo Mopatu n3Bectu
TpU IIyTa BHIIE poOe OJ cajallmbuX BPUjEeIHOCTH Ja
OMCMO OBE IyroBe U I'yOUTKE H3MHUPHIIH.

Taga Ou W3HOC HAMIMX MHOCTpaHWX obaBe3a (15 mp.
KM) 6mo 3a oxo ocam myrta Behm oj Hamier peaixHor
BAIT (1,7 mpa. KM). I'menajyhn Ha ropmy rpaHUILy
samyxkerocta (30 % BJII), taj O6poj 6u m3HOCHO 24
myta. To je Beh moTmyHO He3aMHCIIMBa E€KOHOMCKA
curyanuja. To je mpuOIMKHO OHO CTame Kaja Cy HEeKU
appuukn apxkaBHUIM pexnn MM®-y n CsjeTckoj
OaHM: Mu BHIIIC HUINTa HEMAaMO OCHM CHPOMAITHHIX
Jbynu, koje Bu nehere.

Ilpuxpusarwe  cupomawimea  TyTeM  TIOTPEUTHOT
Mjepema BJIII mpencraBma WU3y3eTHY OMACHOCT.
[orpemno wmjepeme BIIl je 3ampaBo 3aBoheme u
HaBoheme Ha AyO0OKO cupomamTBo. PadyHato ca
peannum BenaumuuHama (1,7 mpa. KM) wam BJIT mo
craHoBHHKY Yy 2008. ronuau nznocu 585 KM omgHOCHO
424 $ wmwro je MpEeKO UETHPU IIyTa Mambe HEro
npenpatie 1990-te rogune. Kana ce 3Ha na cMo Ha
TpeJPaTHOM MPOCTOPY AaHalImke PemyOmmke Cpricke
octBapuBamu 1.760 $ 1o craHO- BHHUKY Te aa je
npeapatHoj bocum wm  Xepuerosunum Tpebano 25
roauHa aa ce BJIII no cranoBHuky noaurue 3a 700 $,
OHJa CE€ BHOM Ja CMO C€, MjepeHO OOoraTtcTBOM,
BpaTHJI y TIeJieceTe ToAWHE mponuior Bujeka. Cae
IITO CMO CTBapaiyl MexeceT TOAWHA YHUIUTWIH CMO
paToM W mMoce0HO NPHBATH3ALUjOM H cana cMo Mehy
HajCcHpoMa- ITHHjUM HapoJauMa CBHjeTa. AKO ce 3Ha J1a
je jemaH nojap JHEBHO Mjepa Kpajeer CHpOMAIITBA,
oHIa cMO MU ca 1,2 $ AHEBHO caMO Mallo M3HAJ TE
TpaHUIle, ca peallHOM MPHUjETHOM Jia YCKOpPOo, Kaja Ha
pen mohe orruiata kpemuta MM®-a, magHeMo HCTON
JIOE-E TPAHUIIE CHPOMAIIITBA.

360r norpeutHor Mjepewma B/IIT mu ce mokasyjemo 2,4
myTa 6oraTHjUM HEro mTo je ucTuHa. Ilokasyjemo ce
Oorarujum 300r TOora INTO OOMIATO TPOIIMMO TYhe,
kao ga to Hehemo Bpahatu. 3apagumo 3,5 mMpa. KM
(2008), a morpomumo 8,4 mpa. KM. U 1o Tyhe ce, y
norpermHOoM Mjepery BII, mokasyje kao Hamre. To je
OTIaCHO 3aBOheme M HaBOheme Ha HEIMOIHOILBHBO
cupomamtBo. Kaga  OmcMo  uMmamum  peanHO
cratiuctiuko Mjepeme B/III, Hame cupomamnTBo On
Beh onaBHO m3amnio Ha BHijeno. Beh Ou ce nmokazana
CBa HEroBa NYOWHA M OMAKOCT Yy KOjOj C¢ Hala3uMo.
To 6u curypHo Beh MOKpeHyJO APYIITBEHE CHAare 3a
MO3UTHUBHE IPYIITBEHE IIPOMjCHE.

3.3AKJbYYAK

IMorpemHo cratuctrmuko Mjepewe bBJIII, omHOCHO
OBOJIUKO MPEOOMITHO ypadyHaBame Tyhux
BpujeaHocTd (58 %) y TOTIYHOCTH KPHWBH CIIHKY
HAIlleI PEaJHOT IPYIITBEHOT M EKOHOMCKOT CTamba.
IMopen OpojHUX OPYrHMX Tako TEMIKUX IMpodieMa
(mope3w” H CIWYHO), HWHOCTPAHO 3aAyXKHUBamkbe U
CHUPOMAIITBO Cy NIyOOKO TNPUKPUBCHH, HEBUIJBHBH.
CupoMaiuTBo Koje ce TMperno3Haje TOJNUM OKOM
CTAaTUCTUYKHA j€ HEBUIJbUBO. 300T  ojaCycTBa
noy3laHux MH(pOpMalMja O HameMm OorarcTBy
CTaTHCTHKA Hac Typa Ha OIACHY HHU30pAHIly CBe
nyOJber EeKOHOMCKOT W  COIMjaTHOT  TpoTiajarmba
(ommmmpHHuje y Munojesuh A., 2010.).
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MAKPOEKOHOMMJA

HOBEJIOBA HAI'PAJIA —
IMPECTHUX Y CBUJETY HAYKE -
HN3A30BU CABPEMEHE
EKOHOMMJE

NOBEL PRIZE - PRESTIGUE IN THE
WORLD OF SCIENCE - CHALLENGES
OF THE CONTEMPORARY ECONOMICS

Mp Becna Ilempoesuh
@akynmem nocnosue exkonomuje bujemuna

Pesume: Ynanax oaje npukasz HAcmauka, ucmopujama
U HAJBANCHUJUX HUFCHUYA BE3aHUX 3 U3BAHPEOHA
Hayuna OdocmueHyha, ca noceOHUM OC6PMOM  HA

Hob6enosy Hacpady 3a  exonomujy. 3amum  ce
npedcmassa pao HAyuYHUKA Koju cy Hazpady 0oouiu oge
200uHe 3a C60j pad0 HA AHAIU3U ~ MPEHO08d

He3anoCcieHoCmu U epexama eKoHOMCKe NOIUmuKe, Kao
u 3a paszeoj AMII moodena, koju je npumjeHmus u Ha
obracmu MouemapHe meopuje, jaeHe, QuUHAHCUjCKe,
pecuoHante u nopoouuHe ekoHomuje.

Kwyune peuu: Hobenosa nacpada, naypeamu 3a
exonomujy y 2010, mezanocieHocm, eKOHOMCKA
noaumuxa, /lajmono-Mopmencen-ITucapuoec ([AMII)
Mmooen

Abstract: The article presents origins, historic
developments and the most important facts related to
extraordinary  scientific  achievements, especially
regarding Nobel prize in economics. Afterwards,
scientific work of Nobel prize laureates for this year has
been presented regarding analysis of unemployment
trends and effects of economic policy, as well as
development of DMP model, which is applicable also on
the areas of monetary policy, public, financial, regional
and family economics.

Keywords: Nobel prize, laureates for economics in
2010, unemployment, economic policy, Diamond-
Mortensen —Pissarides (DMP) model

YBOJ{

OBaj wraHak 0aBH ce HAjIIPECTHIKHUjOM HATPaJOM Y
o0acTi HayKe Kao W, CIIeU(PUIHO, EKOHOMH]E -TyBEHE
HobeonoBe Harpane koja ce mojjebyje 3a BaHCEpHjCKa
MHTEJICKTyaJlHA JOCTHTHyha W JONPUHOC OMIITEM
HANPETKy 4YOBjEYaHCTBA. Pal TOYMEKE KpPaTKUM
UCTOPHUjCKUM IIPETJICIOM HACTAaHKa, Mpocela u30opa u
JOJIjesie Harpajga TOKOM YHTABOT HPONUIOT W Y MPBOj
nenennju XXI Bujeka, ca TOCeOHUM OCBPTOM Ha 00J1acT
exoHomuje. Takole, mpeacTaBbeHH CY W Pa3HOBPCHH

CTaTUCTHYKHU IIoJalM  BC3aHU ,HO6I/ITHI/IKC -

MOjEeIMHIIC ¥ OpTaHu3aIyje.

3a

3atum ce mocebHO oOpahyje HoOemoa Harpama 3a
o0nacT ekoHOMHje, a Y (PMHAITHOM TOTNIaBJby (POKyC je
CTaBJbEH Ha HEOABHO IOMjeJbeHY Harpamy 3a o0iacT
exoromuje y 2010. roguau. Ty ce npeacraBba HAyIHH
JONPUHOC OBOTOJHHUINELMX Jlaypeata M HHUXOBOT
MoJiefla 3a aHanu3y edekara eKOHOMCKE TOJIMTHKE Ha
HE3aloCIOHOCT KOjH je Mo MUMa HazBaH JlajMoHI-
Moprencen-Ilucapugec wmozaen. VY  3ak/bydky ce
CYMHUpajy TpPEICTaBJbCHU MPHKA3HM, a 3aTUM CIIUjCAH
Jonatak oBOM paxy y KOME je JaT XpOHOJIOLIKH
nperien cBux HoOemoBux Harpaga 3a obnacTu
exoHomuje on 1969. mo 2010, ca KpaTKUM OIMCOM
HAYYHHX JIOTIPHHOCA 34 CBAKY MOjCIMHAYHY HArpaIy.

1. HACTAHAK, HICTOPUJAT "
KPUTEPUJIJA JOAJEJIE

Andpen Hoben je jom nmaBae 1895. rogmHe caunHHO
TECTaMEHT KOjUM je JoHMpao Hajehu 1wo cBOr
OorarcTBa y CBpXE JOJjeJbHBamka Harpaja 3a BpXyHCKa
HayuyHa pocturayha. HoGen je Ha3Haumo y cBoM
TECTAMEHTY Ja ce¢ BehHMHCKM IO EErOBE WMOBHHE,
Bumie ox 31 muiona mBenckux kpyHa (CEK), mTo je
nmanac oko 1 650 mumona CEK, tpanchepume y ®onn
W WHBeCTHpa y BpujeoHocHe mammpe (“safe
securities”). Ilpuxon onm wHBecTHpama Tpeba ma ce
“pacriopen Ha TOIOUWINELEM HUBOY Yy (opme Harpama
OHMMa KOjU y TPETXOJ0HOj TOTUHH TOCTHTHY HajBeha
nmocturayha 3a qOBjeanCTBo”(’. On 1901. romuue
HoGenoBa Harpama ce nopjesbyje  3a  rmoceOHa
nocturayha y obnmactuma ¢u3uke, XeMUje, MEIUIIUHE
OJTHOCHO TICHXOJIOTH]¢, KEbMKEBHOCTH U Mupa. Harpana
Ce CacToju O] Menajbe, HHIUBHUIYaTHE IUILUIOME H
HOBYaHOT wu3Hoca. OBa MehyHapomHa Harpanma
agMuHUCTpHpaHa je on crpaHe HoGemoe donnmammje
cvjemrere y LHltokxommy y IBeackoj.

[IIBencka Ilentpamna Oamka (Sveriges Riksbank) je
1968. rogune ma 300-Ty TOAMIIHBHUIYY CBOT ITOCTOjamba
JIOHUpaja 3Ha4ajHy cyMy HoBua HoGenoBoj dormanuju,
YyUME j¢ YCIOCTaBJhCHA Harpaga ©W y oOxactu
EKOHOMHje, Koja ce momjesbyje om 1969. roamue on
crpane IlIBexacke KpaspeBcke Axkazemuje Hayka y
CKJaqy ca WCTHM MpPUHIHUIAMA Ka0 M 3a Harpame y
IpyruM obnactuMa. Y obiacti ekoHoMuje ox 1969.
noaujesbeHa je 41 Harpana, 22 WHIWBUAYyaIlHE HArpaje,
15 cy nogmjenuna no 2 HaydHUKA, 4 Harpaje cy JOOWIH
o 3 ocobe.

N3melhy 1901. u 2009. ronune Hobenosa marpane u
Harpaze y o0jlacTi eKOHOMHje nofjesbeHe cy 537 myra
u T0 32 829 mojenuHana M opraHu3anyja, ysumajyhu y
003up uumeHHIy Jga cy Heku pobwmu HobGenoBy

® www.nobelprize.org
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Harpajy BHIIE O] jeqHOT IyTa, MTO YHHH YKynmHO 802
nojeannna u 20 opraHuzanyja. ¥ UCTOM IepHOIy, Opoj
JMOOWTHHWIIA, OJHOCHO KeHa, je camo 41, g0k je
HoGenoBa  marpama  nmomuwjessena 765 myTa
MmymikapauMa. Jlo cama Hajmuahu noOuTHHK je Ouno
Jlopenc bepr (Lawrence Bragg) xoje je 1915. roaune
MMao caMo 25 roJuHa Kaja je ca OLEM IIOJH]jeIHo
HoGenmoBy Harpamy 3a (GU3HKYy, TOK je HajCTapHjH
nooutauk Jleonun Xypsun (Leonid Hurwicz), xoju je
nMao 90 roguna xaxa je 2007. roguHe m0OMO Harpamy
3a ekoHomHjy. Hajctapuju >xuBm JOOMTHUK je Puta
Jlesu-Monrtamuuan  koja  1986. romuHe  moOwmita
HoGenoBy Harpamy 3a  IICHXOJIOTHjy  OJHOCHO
MemuiuHy, a 2009. je Hamynmrna 100 romuna. JlBa
naypeara cy onbuia na npume HobenoBy Harpany, u To
XKan ITon Caprp (Jean-Paul Sartre) narpahen je 1964.
TOAMHE 3a KEMXKEBHOCT, ajld je 0J0MO Harpamy, jep je
on0ujao cBe 3BaHMYHE Harpaze; kao u Jle [y Txo koje
je 1973. HobenoBy Harpamy 3a Mup Tpebao Ja moIujenn
ca Xenpujem Kucnanepom (Henry Kissinger — Drzavni
sekretar SAD-a) 3a mocpenoBame y TIperoBapamy O
BujeTHamMcKOM MHUpaBHOM TIPOLIECy, ald je OIOHO
HaBogehm Tamammmy cutyammjy y BujetHamy kao
pasznor. Hamasee, Anond Xwurnep je 3abpaHHO TPOjHUITH
meMaukux jaypeara - Richard Kuhn, Adolf Butenandt
u Gerhard Domagk na npume Harpagy, OIHOCHO
HOBYaHe M3HOce, a bopuc IlactepHek je mpBOOMTHO
npuMuo Harpaay 1958. 3a KEHBHXKEBHOCT, alld je MO
npuTHCKOM BiacTd Tajgammer Cosjerckor Casesa
HakHaJHO 010no HobGenoBy Harpany.

Hexu ox Hajmo3HaTHjux Jaypearta cy AinlOept AjHIITajH
koju je 1921. rogmue nobmo HoOenoBy Harpamy 3a
¢dusuky, Mapuja Kupu 1911. 3a xemujy, Maptun Jlyrep
Kunr 1964. 3a mup, kao u Hencon Mengena 1993. u
bapak O6ama 2009 3a wmcry ob6mact. Heku on
MOjeIMHALIA WJIM OpTaHU3allfja KOjU Cy MPUMUJIM BHUIIIC
nyta HoGenoy Harpany cy Mapuja Kupu koja je 1903.
nmobuna Harpany 3a obmact ¢usmke, a 1911. 3a obmact
xemuje; 3aTuM MeljyHapoHH KOMHTET L[PBEHOT KpCTa
3a Mup 1917, 1944 u 1963.; xao u YHXIIP 3a mup 1954
u 1981. bpojuu cy mpumjepu ¥ MOPOIMYHHX BE3a KOX
nobutHuka HoOenoBe Harpaze, ma cy Ty HIp. OpavHH
nap Mapwuja u [ljep Kupu (¢pusuka, 1903), u muxona
khepka Upena (xemuja, 1935), 3aTUM 04YeBU W CHHOBHU
Bbper (¢busuka, 1915), bop (pusmka, 1975) umu 6Gpahu
Tunrbepren (Jan Tinbergen exonomuja, 1969 u Nikolaas
Tinbergen, ncuxonoruja/menunmna, 1973).

Haxon Bume on jemHor Bujeka mocrojama Hobenose
Harpasne, kao 1 Hooenose ®onpanuje, moxe ce pehu na
Cy TO WHCTUTYLHj€ Ca OTPOMHOM TpPAIMIHjOM H OJ
HanuoHanHor 3Havaja y llIBeackoj n Hopeemkoj, kao u
y YHTaBOM CBHjETy OJ HoceOHEe BaKHOCTH 3a Harpeaax
HayKe ¥ yMjeTHOCTH ritobaiHo. HoGemosa donnaiyja je
yimackoM y XXI BHjek 3armodesia ¥ HOBE TPOjeKTe Be3aHe
3a My3€jCKy U H3JI0KOEHY IjelaTHOCT, a UCTOBPEMEHO
Cy TOCTHIJIM 3aBHIIHE pe3yaTare y OpojHUM obiacTuMma
HayKe U YMjeTHOCTH Y TPOILIOCTH.

2. HOBEJIOBA HATPAJIA Y OBJIACTH
EKOHOMMJE

[lIBencka meHTpasHa Oanka je 1968. moHamujom 3a
HoGenmoBy ®oHmanujy ycmocTaBuia Harpamgy H 3a
obnacT eKOHOMCKHX HayKa, Koja ce mpoxajespyje oa 1969.
[lIBencka KpasbeBcka AkaneMuja HayKa je HaAJIexKHa 3a
1300p JOOUTHHKA y OBOj OOJIACTH U By caunmbaBajy 350
nomahux u 164 ctpana wiaHa. PagHa rpyna akagemuje
ce Ha3uBa HarpamHu KOMHUTET, WIaHOBH ce Oupajy Ha
Tporoaumimu Mauaat. Jlo 2009. ronuHe nonjesbeHe Cy
HoGenose Harpazne 3a exonomujy 41 myt, u to 22 myra
UHAUBUAYaJHO, 15 myTa 3a 2 HayyHMKaA U 4 IyTa rpynu
ol Mo 3 HayuyHHKa, IITO YKYNHO 4MHU 64 naypeaTa y
oBoj obmactu mo 2009. Hajmmahm moOutHuk je Ouo
Kenneth J. Arrow koju je nmao 51 romuny kana je 1972.
TOoJIMHE JTOOHWO OBY Harpaay ca joml jeTHUM HAYYHHKOM
W TO 3a JOMPUHOC Yy OOJIACTH TEOpHje OIIITer
€KOHOMCKE paBHOTe)XEe H TeopHje Omarocrama, a
Hajctapuju je Jleonnn Xypsuil koju je umao 90 roauna
2007. romwHe 3a 3ajelHUYKH IONPUHOC ca joumr 2
HaydyHHKa 3a  II0OCTaBJbalbé  OCHOBA  TEOpHje
KOHCTPYKTHUBHOT MexaHn3Mma. [IpBa u 1o cama jenuna
»keHa Harpahena y oGmactu exonomuje 2009. roauHe je
Emunop OctpoM 3a NOnpHHOC Y 00JaCTH €KOHOMCKOT
yIpaBbakba U TO UMOBHHOM KOja MpPUMANA JIOKATHUM
3ajeHAIIaMa Oe3 peryjJaTHBE OJ CTpaHe IEHTPATHUX
BJIACTH MJIH IPHBATH3ALIHjOM .

[pouenype 3a u300p Jaypeara Ccy UCTE Kao U y IPYTUM
obnactuma. Ceake roamne Axagaemuja nmpuma 200 1o
300 womwmuanuja. Komuter 3a u3bop Harpage 3a
€KOHOMH]Y CIPOBOAM CTPY4YHE aHaiu3e HajooJpHuX
KaHJIU/aTa, 1 HAKOH TOTa IIPeAaje HarpaaHu IMpHjeiior
Bujehy (Class IX) 3a npymTBene Hayke npu AKageMuju
y ¢opmu u3BjenITaja ca AeTaJbHUM MPHUKAa30M TJIABHUX
KaHauuata 3a Harpagy. Ha ocHOBy Ttor marepujaia
Bujehe mpennaxke maypeara penoBHO —caujenchu
npujenyor Komurera, a KOHAaYHO ce YnTaBa AKaleMuja
cactaje Aa JnoHece (UHAIHY OJIYKY, OOMYHO TOKOM
Mjecera oKToopa.

Komurer 3a u3bop m IllBencka AxkamemMuja Hayka
TymMaue TEpPMHUH ,eKOHOMCKE Hayke MPWIMYHO
IMPOKO, Kako OW ce MOTJIe JOJWjeJbUBaTH Harpaae u
HayYHHIIUMa KOjU ce 0aBe TpaHUYHHMM WM O0JacTUMa
KOje Cy CpOJHE CKOHOMCKMM IpoOiemuma. Y
caBpeMeHO 100a cMaTpa ce Ja Cy HHTepANCIMIUINHAPHA
UCTpaXWBamka BeOMa OWTHA, Ma Cy JOAHjCJbUBAHE
Harpaje 3a HayyHH JONpHHOC Yy oOnacTuMma Koje
MIOBE3Y]jy €KOHOMH]Y, MOJUTHYKE HAYKe, COLIMOJIOTH]Y H
uctopujy. CBe je BuUIIEe MNpuMjepa na EKOHOMHCTH
MIPUM]jehYjy €KOHOMCKY TEOpHjy M €KOHOMETPHjy Ha
MUTama KOje paHWje KIACHIHH EKOHOMHUCTH HHCY
aHanmm3upaian. M3 Tor pasmora, HEKH EKOHOMHCTH Cy
eKOHOMU]Y Ha3WBalll ,MMIepHjanHa Hayka® (Stigler,
1982). Mehyrum, mHTepakiuja u3Mel)y exkoHoMuje u

7 Ieraman mpernen cBux noOuTHuka HoGenose Harpane 3a
exoHoMHjy o 1969. no 2010. Hana3u ce y aHeKcy OBOT paja.
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JIPYruxX APYIITBEHHX HayKa je CBakako JBOCMjepHa,
TaKo Jia Cy UCTPaKMBama y TUM OOJIaCTUMa yTHIANA U
Ha EKOHOMHjy, Kao IITO je TpuMjep NpHUMjeHe
EMITUPH]jCKE NICUXOJIOTH]E Y EKOHOMHU]H.

Kao mrro je Beh pedeHo moctymak, KpUTEPHjH U U300D
nobutHuka HoOenoBe Harpase je MOTIYHO HCTH 3a
0o0NacT EKOHOMHje Kao M 3a Harpaje y oOiacTu
MPUPOAHUX Hayka. MehyTuMm, 3aHUMJIBUB j€ U MPUCTYII
HarpaljuBamy — O]l BeoMa CHEIMPUIHAX U KOHKPETHHX
nmocturayha, Tpexko BHIIE KilacTepa MW 00JIacTH
UCTpaXkKHMBakha, 1a CBE [0 Harpajga 3a »KHBOTHO JIjelo,
yKJbydyjyhu mocturayha m JompuHOCE y €KOHOMH)H,
HINPOKO HHTEPIIPETHPAHE, yuMe  je HHUBO
CHemUUIHOCTH II0CTaja0 NPWIMYHO BapujaOuiaH
nojam. IlpuMjep 3a Beoma crenn¢uyaH AONIPHHOC je
Harpaga  goaujebena  JleomtmjeBy’ 3a  obiacT
C€KOHOMETPHjCKUX  MeToja, JOK MamH  CTEleH
CHeU(UIHOCTH OJHOCHO OIIIMPHHUjE OJpPEAHULE U
obpasnoxema Baxe 3a Harapage Cemjyelcony,
Opuamany u cn'’. Tako je Ion Cemjyencon Harpahen
3a MOJM3ae HUBOA aHaIM3e y EKOHOMHUjH, MUITOH
OpunMaH 3a  JONPUHOC aHANM3H  MOTPOLIkE |
MOHETapHE HWCTOpWjeé H TeopHje, Kao H© 3a
JICMOHCTPHPHPAkE  CIOXEHOCTH  CTa0MIM3alHOHE
nonutuke. IlpuMjep HHTCPAMCIUILTUHAPHOCTH €
Harpaga noaujesbena Amapruja Cen-y'! 3a Tymaueme
($uno30cKUX OCHOBA EKOHOMHjE, Tj. CIEHU(UYHU]C
IBCrOBa  CMIIMPHjCKA  WCTPAXKHBaWka  BE3aHa  3a
CHPOMAIITBO Y HEPa3BUjeHNM 3eMJbaMa HHTETpucaja cy
NOJUTHYKE M  COLMOJOMIKE (akTope ca  YCKO
eKOHOMCKHUM. M Ha Kpajy, mpuMjep Harpazue 3a )XKUBOTHO
mjeno je wmera nmommjerena Cajmony Kysmery'” 3a
JIOTIPUHOC EMITHPHjCKOj aHATN31 €KOHOMCKOT pa3Boja.

Konauno, ma 0Om ce 3acimyra HaydHHKa cMarpaia
JIOCTOJHOM OB€ TIPECTIKHE Harpaae, MoceOHO ce
Npuiaje BaXKHOCT OPUTHMHAIHOCTH JONPHHOCA, 3aTHUM
Hay4YHO] Y NPAaKTHYHO] aIlNIMKAaTHBHOCTH, Ka0 U yTHLAJy
Ha Oyayhm HayyHm pax, JApymITBO Yy IIjeJHHH,
yKbydyjyhm u 3Hauaj 3a geduHHCame jaBHUX,
Pa3BOjHUX IOJUTHKA. VICTO Tako, BaKHO je HAIIOMEHYTH
Jia je y 001acTH eKOHOMHje (Kao M y CBUM JIPYIITBEHUM
HayKaMma), 3a pas3JIuKy O]l IPUPOJHUX HayKa, HOTPeOHO
Iy’)kKe BpeMEHa Jla ce TPOBjepH Ja JIK je Taj JOTMPUHOC
WCTIpaBaH, OJJHOCHO, J1a CE€ cauekajy MpoBjepe, KpUTHKE,
HIOHOBJECHH TECTOBH KaKo OM Ce YTBPAMO KBAJIHUTET HIIH
peseBaHTHOCT nocTurayha. EkoHOMCKO IoHamame, Kao
1 JBYICKO j€ CIIO)KEHO W MHjeHha Ce TOKOM BpeMeHa H
MjecTta, anmu HMCTO Tako Moryhe ce HagorpahusaTu
MPETXOAHA UCKYCTBAa M YYUTH Ha TpelIKkama, IITO YHHH
nojennHa otkpuha oxppxuBa camo y oxapeheHum
okonHOcTHMa. EKOHOMHMja je 3acHOBaHa Ha peaIHOM
JKMBOTY M CTOTa j€ 3aBHUCHa OJf OPOjHUX OKOJHOCTH W3

8 Daniel Kahneman - Jlo6utank HoGenose Harpaze 2002. 3a
JOIPHHOC 00J1aCTH €KOHOMCKE TICHXOJIOTH]e

° Wassily Leontief — 1973. Bugjern Jlonarax 1.

10 Paul Samuelson — 1970. & Milton Friedman — 1976.

1 Amartya Sen — 1998. Or. nur.

12 Simon Kuznets — 1971. Om. nur.

CIIOKEHOT OKpYXeHha CBaKe EKOHOMCKE aKTHBHOCTH,
Kao ¥ JAYTOPOYHUM BPEMCHCKHM CEepHjaMa YKOIHUKO CE
JKele 030MJBHO TpaTHTH ojpeljeHe eKOHOMCKE TOojaBe,
32 pa3NUKy OJ TPCHYTHHUX CKCICpUMCHATa
MPUPOIHUM HayKama. Unak, MIPUMjECHOM
CKCIICPUMCHTAJIHE  IICHXOJIOTHjE Y CKOHOMHUjU H
CIMYHAX  METOJa  JOJa3u JO TIojaBe MojMma
eKCIIepUMEHTAIHA €eKOHOMH]a, IIITO CBE TIOTBPl)yje KUBY
MaTepHjy oBe 00IacTH HayKe M OpojHE MOTEHIIHjaHe 3a
Oynyhe uctpaxuBama.

Hcro Tako, moryhe je 3amasutm oapeleHe TpeHIOBe
3aCHOBaHE Ha 4YHICHHIIAMA BE3aHUM 3a JOJjerry
HoGenoe Harpaje y o0jacTd €KOHOMCKE aHalM3e y
3aqlbuUX Tosa Bujeka. llpuje cBera, 3amaxa ce
JOMHMHAIMja aMEpHYKHX HaydyHMKa Yy  00JjacTH
E€KOHOMCKHX MCTpaXMBama, I1a je Tako ox 58 naypeara,
wBux 40 (oko 69%) u3 CAJl-a, mana je 3HauyajaH Opoj
NOpHjEeKIIOM M3 JApyrux japxkara, amu 70% cBux
noOuTHUKAa je OWiIo 3amocieH0 Ha  aMepHIKUM
VHHBEpP3UTETHMAa Yy TPEHYTKy npumama Hobemose
Harpange. Hakon CAJ/l-a, Ha npyrom mjecty je Bemmka
bpurtanuja ca 7 nHarpama, Hopsemxka 3, IlIBeacka 2,
Opanmycka, tbemauka, Unanja, Mspaen, Xomananja u
6uBmm CCCP ca mo jemHOM HarpazoMm y oBOj o0iacTu.
Crora je OuYMITIEAHO Ja Cy HAjpa3BHjCHHUjE 3EMJbC
CBHj€Ta Mpeno3HaJle 3Ha4a] EKOHOMCKUX MCTPaKHBamba
M 7Ja Kpo3 yjarama y Hay4yHM paJl Ha CBOJUM
YHUBEp3UTETUMa BUjE yiarame y Oynyhuocr. Tako na
cy HajHarpaluBaHMju yHUBep3uTeTH M To 4yak 10 myTa
Yukaro, bepximm 5, Xapsapa, KemOpuy, Ilpuncton u
Komymb6uja 4, MUT u Crendopn 3; u Ocno, Jeju, by
Jopx u Llop Mejcon yHUBEp3UTETH 1O 2 TyTa.

3. HOBEJIOBA HATPAJIA 3A EKOHOMMJY
Y 2010. TOJJUHH - JAJMOH/I,
MOPTEHCEH Y TIMCAPHUJIEC

HoGenmoBy Harpamy 3a o0JlacT €KOHOMHjE OBE TOIHMHE
Jjernie TpU Jiaypeata KOjH Cy 3BaHWYHO TPOTJIAICHH
11. okrobpa 2010. rogune, u To cy AMepukaniy [Tutep
Hajmonn (Peter Diamond) u Jlejm Moprencen (Dale
Mortenson), ka0 ¥ OPUTAHCKO-KUITAPCKA E€KOHOMHCTA
Kpucrogep IMucapunec (Christopher Pissarides) u To 3a
pal Ha CEKOHOMCKHM MOJENUMa KOjU MOMaxy Y
pasyMmmjeBaly ~ MEXaHHM3aMa  KOjUMa  Jp)KaBHA
perynaTiBa ¥ CKOHOMCKa TMONUTHKA YTHYy Ha
HezarnociieHocT U twiate. [Ipodecop Ilucapumec (62)
nopujeksiom je ca Kumpa, a xuBu y JIoHA0HY U TIpenaje
Ha TPECTH)KHO] JIOHJOHCKO] IIKOIH €KOHOMHjE U
nmomutHakux Hayka (London School of Economics and
Political Science - LSE), mpodecop Hajmonn (70) poher
je y Ibyjopky u mpocdecop je Ha mpectmwxaoM MUT-y
(UuctutyT 3a TexHoJNOTHjy y Massachusettsu, 1ok
npod. Moprecen  (71) mpenaje Ha Northwestern
Yuusepsutery y Mnunoucy.
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VY 3BaHUYHOM caonLuTeH)y13 HoGemoBor komwurera
mBeACKe AKaJeMHUje Hayka HAyYHH  JIOTPHHOC
OBOTOIMIIBGUX JOOWTHUKA OJHOCA CE€ Ha METOIy
aHamu3e TpXKHUINTA y Be3W ca ToTemkohama
ycknahjuBama TOHYIAC W TOTPaXEE, MOCEOHO TpHU
3anonukaBakby. OBU HAYYHWIM CY PaIWId HAa TCOPHjU
Koja ce OaBW YTHIajeM Mjepa SKOHOMCKE TOJIUTHUKE Ha
3aM0CICHOCT/HE3aIMOCIEHOCT, OJHOCHO Teopuja
MOKyIIaBa TpoHahW OArOBOpe Ha MHUTama 3aIlTo je
MHOTO  HE3aloCIeHWX, HaKko0  IOCTOjH  JOCTa
HETIONYHBHUX pagHux Mjecta. Hamasee, maypeaTu cy
NPEACTaBIIA MOZEN KOjU aHaNM3Wpa KOpenanujy
n3Mel)y 3aKOHCKUX PEryjiaTuBa U €KOHOMCKE MOJUTHKE
C jelHe, T¢ HEe3aIlOCICHOCTH, OTBOPEHUX PaTHUX MjecTa
W TUlaTa C Jpyre ctpaHe. IbuxoBW pagoBu TNOKa3yjy
ympaBo Aa mro cy Behe HakHaze 3a He3amocicHe, Beha
j€ CTOMa He3amoCICHOCTH U Y XKE j€ TPaXKEHhE MoCa.

OBa Teopwja je jeoHAKO TNpPUMjCHHUBA M Ha Jpyra
Tp)KUIITAa, a HE caMO0 Ha TpxumrTa pama. [lo
TpaTUIMOHAIHO] TEOPHjH, TPXKHUIITa paga Tpebama Ou
(hyHKIMOHHUCATH CAMOCTAIHO, IPH Y€MYy HE3arOCICHH
MpOHAaja3e pacloyIoKMBa pajJHAa MjecTa W THME Ce
ycmocTaBjba  paBHOTeka.  Mehyrum,  Jlajmons,
Moprencen wu [lucapumec mnokazaim cy CBOJUM
MOJICJIOM, KOjH j€ 10 FHUXOBHM HHHUIMjaTUMa Ha3BaH
moaen JIMII, na Tpxuinta He (YHKIMOHUINY YBHjEK
tako. [Ipakca je mokazana nma 36or mamux nopemehaja
Ha TPXKOWITY OHM KOjU Tpake Mocao Hehe yBHjek
npoHahu mMocioJaBIle KOjU Tpaxke pamHy cHary. Ha
npuMjep, mocaoaaBun 300r mparehnx TpoIKoBa MOXKIa
Hehe 3amomupaBaTH pajgHUKE HMAKO Cy WM OHH
MOTpeOHW, a He3amocjieHH Hehe TpaxuTH Mmocao
YKOIMKO Cy HaKHage 3a He3almocleHe IPIINIHO
Bucoke. Moxmen [MII Tako Hymm ofjammema 3a
HE3aIlloCIeHOCT, Koja He cnabe HH y ycJIOBHUMA
noOoJblIaka cTamkba y mnpuBpend. Jlaypeatw, 3atuwm,
HaBOJIE PErylaTopHe Mjepe, mpeakyhu oHe Kojuma
BIage MOry mnoiactalin 3amonubaBamkbe W CIPHUjCUUTH
JIYTOpOYHY HE3aroCcIeHOCT Kpo3 CTPYKOBHO
obpaszoBame. Tpojuna nodoutHuka HoOena 3a 2010. u3
obnmacTy eKOHOMHje he TOoAWjenTuTH Harpamy y
BpujeqHoctr on 10 mmnmmona mBeackux KpyHa (1,5
MUJIMOHA J10J1apa).

CBa Tpu oBoroAMINKa Jaypeata Hobemoe Harpazae 3a
€KOHOMHM]jY OaBWIIM Cy C€ TCOPHjCKUM HCTpaKWBambUMa
jor ox 60-THX roJMHa MPOILIOT BHjeKa, U 00jaBJbUBAIIH
Cy paZioBe M KIHIe Ha TEMY TPOIIKOBA JI0 KOjUX J0Ja3H
NPWINKOM CyCpeTama MOHYAE M TPAXIE Ha TPIKUIITY
(search and matching markets) u pasymjeBama
CeKOHOMCKMX ()eHOMEHa /0 KOjUX [0Ja3d y TOM
mporiecy, Kao INTO Cy JOWCIep3Wja IMjeHa W
HEHCKOpHUIITeHOCT pecypca. [lo kimacnmuHoMm Momery
KOHKYPCHIIj€ HEPETyINUCAaHO W OTBOPEHO TPIXKHIITE

JOBOAM IO HWCXOJAa KOJH je  jeAWHCTBEH U
3 "The Prize in Economic Sciences 2010 - Prize
Announcement". Nobelprize.org. 12 Oct 2010

http://nobelprize.org/nobel_prizes/economics/laureates/2010/a
nnouncement.html

HajeuKacHUjU. AJTK KaJa ce yBeIe KOHIENT TPOILIKOBa
KOjH HACTajy y TOM mpolecy Moryhe je mocrojame BHIIE
TpXHIIHNX pe3ynrara. [Ipodecop [lajMonx je mokaszao
Jla caMo jelaH MOXe OMTH HajOOJBH, IITO UMITHIIUPA Ja
MOCTOjH  pasjior 3a [Ap)KaBHY, OJHOCHO BIIQJAHMHY
MHTEPBEHINjy Kako OM ce TMOKyllaJa YCMjEepHTH
npuBpena npema  HajoosbeM  ucxoxy. Hanpaswe,
npodecopu Moptercen u [lucapumec cmpoBenu cy
OpojHa WCTpaXXMBama y KOjEMa Cy HPHUMjEHIUIH TOpe
MOMEHYTY TEOpHjy Ha TpPXKHUINTE pajga, a IMOoceOHO
ONIpeTHHIIE HE3alOCICHOCTH. 1O je pe3yaTHpao
Hacrankom  JIMII  momema  koju  je  jmaHac
HajKOPHUINTEHUje aHAIMTHYKO CPEICTBO 3a AaHAIU3Y
HE3aIloCIeHOCTH, (opMHpama 3apaja W YIpaXmbeHa
pamna wjecta. [JMII wmonen o6jammaBa mpouec
TpaXkema I10CiIa O] CTpaHEe HE3alloCICHUX, ITOHAIIAbE
¢upmMu npy 3anonbaBamy, Kao U Gopmupame 3apana.
Kana ce cycpeTHy moHyna U Tpakiba Ha TPXKUILITY paja,
3apajne ce Gopmupajy Ha OCHOBY CaMOT CTama Ha TOM
TpkumTy (Opoja He3amocieHHMX M Opoja cIo00THHUX
pagaux Mjecta). CTora Mojaen ce MOKe KOPUCTHTH Ja
Om ce TPOIjeHWO VTWI] pa3IHMIATUX (haKTOopa
TP)KHUIITa paja Ha HE3arloCJIEHOCT, Iiare W cioboxHa
pagaa mjecta. Tu ¢dakropu MOry OUTH M3HOC HAKHAJIE
3a He3alloClICHe, peajlHa KamaTHa CToma, e(pHKaCHOCT
areHIWja 3a 3alollbaBarke, TPOIIKOBH BE3aHH 3a
3aloNUbaBamke U OTIYNITake pagHuka, uta. Ox MHOTO
paHHWje je MO3HATO Ja TPXKUIITE paja Bapupa m3Mmehy
CHUTYyallfja WM BHCOKE HE3aINOCIEHOCTH M Mayor Opoja
pamHHX MjecTa, M HHCKE HE3alloCICHOCTH W MHOTO
cnobomHUX pamHUX ~Mjecta. buBepupioBa  KpuBa
(Beveridge curve) mpesacTaBsba Taj eMIHUPHjCKH 00pasail
Ha3BaH 10 OpUTAaHCKOM CKOHOMHUCTH Bunmjamy
Busepuyry (William Beveridge), a wmyctpanmja Ha
cmum 1. mpencTaBiba MOJATKE BE3aHE 33 aMEpHUKy
eKoHOMHU]Y y 1IpBOj penenunju XXI Bujeka.
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Cauka 1: US Beveridge curve 2000-2010,
H3zBop: US Bureau of Labour Statistics

JMII mozen ce MOKe KOPHUCTUTH Jja 00jaCHHU ITI0JIOXKa]
rope IOMEHYyTe KpHUBE, Kao M CTame npuBpene. AKo ce
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HE3aIlOCJICHOCT W PaCIoJIOXKUBa pajHa Mjecta Kpehy y
CYyIIPOTHOM TpaBIly, TO OJpaxkaBa NPOMjCHE Y
MOTPAXKH KOje Cce JClIaBajy y  TIPUBPEIHUM
mukIycuMa. MehyTum, ako ce M He3arocineHoCT U Opoj
panHuX Mjecta moBehaBajy UCTOBPEMEHO, TO OJpakaBa
OpOMjeHEe Ha TPXKUINTY pajga, Kao IMTO MOTy OUTH
cnabuja e(hUKaCHOCT CycpeTarma MOHY/IE U TPAKELE, WIH
CTPYKTYpHE NpoMjeHe Koje omoryhaBajy ¢upmama na
JIaKIIe OTMYINTajy paaHuKe, M OBakaB pa3Boj morahaja
MOXKE JIOBECTH 1O AYropodHe TeHicHIHje ToBehama
HE3aIl0CICHOCTH.

4. 3AK/JbYYAK

Harpana IlIBencke OaHke 3a €eKOHOMCKE HayKe y 3HAK
cechama Ha Andpena HobGenma je Harpama koja ce
noJjespyje CBake TOJIIHE 3a BaHCEPHjCKe
MHTEJICKTYaJlHe JIOTpUHOCE Yy 00NacTu eKOHOMHUje.
Harpamy je mouena nma moxmesbyje IllBemcka OaHka
(HajcTapuja meHTpasiHa OaHka Ha cBUjeTy) Ha 300-Ty
TONWIIBUIYY CBOT ocHUBama 1968. romune. Mako oBa
Harpaja HUje yTeMeJheHa Ha TecTaMeHTy Andpena
HoGena, maypeaTn u3 eKOHOMHje TPUMAjy IUIIOMY H
37IaTHY MeJajby oj MiBeAcKor kpaska 10. mememoOpa y
CrokxolMy Ha HCTOj MLEPEMOHHMjH Ha KOjo] W
nooutHu HoOenmoBe Harpage w3 (u3MKe, XeMmuje,
¢usmosorNje WM MEAWIMHE W KIMDKeBHOCTH. M3HOC
HOBYAaHE Harpajie 3a EKOHOMH]Y jeAHAaK je IpyruM
Harpagama. IlpecTmk oBe Harpaige JETMMUYHO
NpOUCTHYE U3 IHCHOT T[OBE3MBamba Ca Harpagama
CTBOpPEHHUM Ha OCHOBY TectameHTa Andpena HoOena,
mTO je 4YecTo Owio WM3BOp KOHTpoBep3w. Harpama ce
obnyHo HasmBa HobOemoBa Harpaja 3a €KOHOMHU]jY, WIIH
tauyauje, HoOenoBa MemopujamHa  Harpaga 3a
ekoHOMHjy. Y debpyapy 1995. romune je omrydeHo na
Harpaja 3a eKOHOMHjy Oyzne neuHHCcaHa Kao Harpajaa
3a JpymTBeHe Hayke, oTBapajyhu Tako HobGenmoBy
Harpajay BEJIMKUM JONPHHOCHUMA W3 APYTHX 00jacTH,
Kao ITO Cy NOJUTHYKE HayKe, IICHXOJIOTHja W
comuoniorrja. Takohe je wW3MemeHa CTPYyKTypa
Komurera 3a Harpamy 3a eKOHOMH]jY, TAaKO Ja caja JBa
YjlaHa HUCY €KOHOMHCTH, JIOK C€ paHHje KOMHUTET OBE
Harpajie cacTojao off MeT eKOHOMHKCTA.

Jlo cana je HobenoBa Harpazna 3a €KOHOMH]Y JI0JIjeJbeHA
42 myta. 2010. roguHe Harapamy cy 3ajeIHUIKH J0OMIa
3 mayepata — Jajmonn, Moptencen u Ilucapunec u to
3a HAayYHU JONPUHOC y OOJIACTH MAaKpOCKOHOMHjE U
MaTeMaTHYKHUX Mojena, cnenuduano 3a JJMII monen u
TEOPHjy BE3aHy 3a HE3aMOCICHOCT M EKOHOMCKY
MOJIMTHKY Ha K0joj je uctu u 3acHoBaH. JIMII mozen je
omoryhno xopumTeme buBepuiioBe KpuBe Kao
JINjarHOCTUYKOT CPEICTBA 3a CEMIMPH]CKY aHAIN3Y
TpkumTa paga. Teopuja Ha Kojoj je 3acHoBaH JIMII
MOJIeTT T3B. TEOpHja TpaKema M IMpoHaJakema (search
and mathing theory), ogHOCHO cycperama MOHYAE H
TpaXmhe Ha TPKUIITAMA M BE3aHUX TPOIIKOBA, je

ocHoBa 3a OpojHa TeopHjcKa H  EMITHPHjCKa
WCTaXMBamka, TMOCEOHO  yTHWIaja  JONMpPUHOCA  3a
He3amoclieHe. bpojHa  eMmupHjcka  MCTpaKUBarmba

MOTBpJWJIa Cy Jla IITO Cy Ta JaBama Beha, myxu je
nepros Tpaxkema rnocna u Beha je HesamocneHocT. U3
TOTa Cy NMpOoM3allljla HCTPA)KNBaba U IPETOPYKE Be3aHEe
3a ajJTepHATHBHE OOJMKE MOAPIIKE HE3aroCIeHNMa,
TaKo J1a je OBa TEOpHja IMOCTaxa JOMUHAHTHA TPUITUKOM
neduHuCcama Mjepa €KOHOMCKE IOJMTHKE BE3aHUX 3a
TPXKHIITE pajga. Y3 CBE TO, OBa TEOpHja U MOJET UMajy
Y IIUPH CTIEKTap MpUMjeHe, 1a je Moryhe KOpUCTHTH 3a
MpoyyYaBame APYTUX IPYLIITBEHHX ()eHOMEHA BE3aHHUX U
3a TPXKUIITE HEKPETHHHA, MOHETApHY TEOPHjy, jaBHY,
(bMHAHCHjCKY, pETHOHAIHY ¥ IMMOPOINYHY €KOHOMH]Y.
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AHEKC 1

JoourHunu HoGenose Harpage y o01acTu
€KOHOMHje — XPOHOJIOLIKH NperJes

T'oguna —O6aact
Jo0utHuK, YHUBEp3UTET
Hayuno nocturnyhe

1969 — ExonomeTtpuja
Ragnar Frisch, Oslo University; Jan Tinbergen, The
Netherland School of Economics

3a pa3Boj ¥ NPHMjeHY JUHAMHYKHX MOJIEIIA 33 aHAIH3Y
E€KOHOMCKHX IIpoLeca

1970 - ljernMu4HA U ONIITA TEOPHja PABHOTEKe

Paul A. Samuelson, Massachusetts Institute of Technology
3a HAY4YHU PajJi KOJUM je Pa3BUO CTATHYKY M ANHAMUYKY
SKOHOMCKY TE€OPH]y U aKTUBAH JAONPUHOC HOAU3aby HUBOA

aHaNM3e y eKOHOMH]U

1971 - EkoHOMCKH pacT H €eKOHOMCKA HCTOPHja

Simon Kuznets, Harvard University

3a eMIMpPUjCKH 3aCHOBaHY MHTEPIPETANH]y €KOHOMCKOT
pacTa Koja je oBela 10 HOBOT U JyOJbET YBHIA Y EKOHOMCKY
U COLMjaliHy CTPYKTYPY U _Mpolieca pa3Boja

1972 - Teopuja onuTe eKOHOMCKe PaBHOTeXKe

Sir John R. Hicks, Oxford University

Kenneth J. Arrow, Harvard University

3a MMOHUPCKU JONPUHOC TEOPUjH ONIITE CKOHOMCKE
paBHOTEXE W TEOPHjH OIarocrama

1973 - UanyT-OyTHyT aHaim3a

Wassily Leontief, Harvard University

3a pa3Boj MHOYT-OYTIYT METO/IA U 32 IbeHY NIPUMjCHY Ha
BaXXHUM €KOHOMCKHMM Ipo0i1eMUMa

1974 - Makpoexonomuja u UHCTHTYIIMOHATHA €KOHOMUja
Gunnar Myrdal, University of Stockholm

Friedrich von Hayek, University of Freiburg

3a MMOHHUPCKHU paji Ha TEOPU]H HOBIIA U €KOHOMCKHX
daykryanyja u 3a aHaNNU3y HE3aBUCHOCTH EKOHOMKHX,
IPYIITBEHUX U MHCTUTYLHOHATHUX (h)eHOMEHA

1975 - Teopuja onTuMAa/IHe aj0Kaluje pecypca
Leonid Kantorovich, Academy of Sciences,
Moscow

Tjalling C. Koopmans, Yale University

3a JIOIPUHOC TEOPH|HM OLTUMAJIHE aJIOKAIlM]e pecypca

1976 - MakpoexoHOMuUja

Milton Friedman, University of Chicago

3a nocrurayha y 061acTu aHaaM3e MOTPOLIhE, MOHETapHe
HCTOpHje U TEOpH]je, Kao U 3a NPHUKA3 CI0KEHOCTH
cl1abMIM3aIMOHe MOIUTHKE

1977 - Mehynaponna ekoHOMHja

Bertil Ohlin, Stockholm School of Economics

James E. Meade, Cambridge University

3a peBOIYIIMOHAPHHM JOIPUHOC TCOPUjH Mel)yHAPOHIe
TProBuHe U Ml YHAPOIHOT KpeTama KamuTaaa

1978 - Anmunncrpanuja (MeHaMeHT)
Herbert A. Simon, Carnegie-Mellon University

' M3Bop: www.nobelprize.org

3a NMOHMPCKA UCTPAKMBAKHA BE3aHa 3a MPOLIEC OJUTYIHBAKHA Y
CKOHOMCKHUM ODFaHPISaHHiaMa

1979 - Pa3Bojna exoHOMHja
Theodore W. Schultz, University of Chicago
Sir Arthur Lewis, Princeton University

3a NMOHMpPCKa MCTPAXKMBaka EKOHOMCKOT pa3Boja ca
HOCeOHUM pa3MaTpamuMa NpodsiemMa 3eMasba Y pa3Bojy

1980 - MakpoexoHomuja

Lawrence R. Klein, University of Pennsylvania

3a Kpenpame eKOHOMETPHjCKUX MOJIeNa U IhUXOBY IPUMjEHY
Y QHAIN3U EKOHOMCKUX (IIYKTyanuja ¥ eKOHOMCKIX
HOJIMTHKA

1981 - MakpoexoHOMHUja
James Tobin, Yale University
3a ananu3y GUHAHCH]CKUX TPIKHUIITA U BE3E €A OJUTyKaMa O

TPOLIKOBHUMA, 3anocneHHmhy, ITPOU3BOAKHLOM U 1[1/1'|eHaMa

1982 - UuaycTpujcka opranu3anuja
George J. Stigler, University of Chicago
3a M3y4aBame MHJIYCTPU]CKE CTPYKTYpE, QYHKIMOHUCAA

TPXXHUIITA U Y3pOKa U NMOCJbEeAUIIA PKaBHE PEryjIaTuBe

1983 - Teopuja onmre paBHOTe:Ke

Gerard Debreu, University of California,

Berkeley

3a yKJbYYHBahE HOBHX aHAIMTHYKUX METO/Ia Y CKOHOMCKY
TEOPH]Y M 33 PUropo3Hy npedopMyIalujy Teopuje onmTe
PaBHOTEXE

1984 - PauyHOBOACTBO HAMOHAJIHOI 10XO0TKA

Sir Richard Stone, Cambridge University

3a GyHIaMEHTAIHHU JONPUHOC Pa3Bojy CHCTEMa HAMOHATHIX
padyHa ¥ THME BEJIHMKOT 1000JbIIaha OCHOBA 33 EMIIUPH]CKY

CKOHOMCKY aHaJIn3

1985 - MakpoexoHoMHUja
Franco Modigliani, Massachusetts Institute of Technology

3a NMUOHUPCKY aHAIU3Y MTEAKLE U g}I/IHaHCI/IiCKI/IX TPXUIITA

1986 — JaBHe ¢punancuje

James M. Buchanan, Jr., George Mason University

3a pa3Boj yroBapHe ¥ KOHCTUTYIIHOHE OCHOBE 3a TCOPH]Y
SKOHOMCKOT ¥ HOJINTHYKOT OJUIYYUBatha

1987- Teopuja ekOHOMCKOI pacTa
Robert M. Solow, Massachusetts Institute of Technology
3a JONPUHOC TEOPHjH EKOHOMCKOL pacra

1988 - [ljernMu4Ha U ONIITA TEOPHja eKBHINOPHjyMa
Maurice Allais, Ecole Nationale Supérieur

des Mines de Paris

3a IMOHUPCKHU IONPUHOC TEOPU)U TPIKUIITA U eruKacHe

ynorpebe pecypea

1989 - ExonomeTtpuja

Trygve Haavelmo, University of Oslo

3a pazjaiimaBame Teopuje BjepoBaTHolie y Ka0 OCHOBE Y
E€KOHOMETPH]Y U aHAIHM3Y CUMYJITAHUX EKOHOMCKHUX
CTPYKTypa

1990 - duHaHCcHjcKa eKOHOMHja

Harry M. Markowitz, City University of New York
Merton M. Miller, University of Chicago

William F. Sharpe, Stanford University
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3a IMOHMPCKM paj Ha TEOPHU]U (GUHAHCH]|CKE EKOHOMHU]E

1991 - Teopuja uHCTUTYHHja

Ronald H. Coase, University of Chicago

3a oTkpuhe ¥ pasjaimbaBamke 3Ha4aja TPAHCAKIIMOHMX
TPOLIKOBA M BIACHUYKHUX IPaBa 38 HHCTUTYLIMOHAHE
CTPYKTYpE ¥ QYHKIIMOHUCAE EKOHOMH]E

1992 - MUKpPOEeKOHOMHja M €eKOHOMCKA COIIHOJIOTHja
Gary S. Becker, University of Chicago

3a npourMpemne IoMeHa MUKPOSCKOHOMCKE aHaJIM3¢ Ha IIIUPOK
CIECKTap JbYICKOT NOHAIIakha M HHTEPAKIHUje, YKIbYIyjyhu u
IIOHAIIatha HEeBE3aHa 3 TPXKUIITE

1993 - ExoHoMcKa ucTopuja

Robert W. Fogel, University of Chicago

Douglass C. North, Washington University, St. Louis

3a 0OHaBJbAbE UCTPAXKMBAMHA Y BE3U Ca EKOHOMCKOM
HCTOPHjOM KPO3 IPHMjeHY eKOHOMCKE TEOpHje U
KBAaHTUTATHBHHUX METOJIa pajy 00janmemha eKOHOMCKHUX U

UHCTUTYIIMOHAJTHUX TIf QOMi CcHa

1994 - Teopuja urapa

John C. Harsanyi, University of California,
Berkeley

John F. Nash, Princeton University
Reinhard Selten, Rheinische Friedrich-
Wilhelms-Universitit, Bonn

3a AHAJIN3y PABHOTECKE Y TeOl)I/I'I/I HC-KOOIICPATUBHUX UT'apa

1995 - MakpoexoHOMHEja

Robert E. Lucas, Jr., University of Chicago

3a pa3Boj ¥ NPHUMjeHY XHUIIOTEe3e PAIMOHATHUX OYCKHBAaba, a
THMe 1 TpaHdopMalijy MaKpOCKOHOMCKE aHAJIN3E U
IpoIy0JbeH:E CXBaTamha CKOHOMCKE MOJTUTHKE

1996 - Exonomuja ungopmanuja

James A. Mirrlees, University of Cambridge
William Vickrey, Columbia University

3a pyHmaMeHTaIHU IONPUHOC EKOHOMCKO] TEOPH]U
MOJICTHIIA]a YV YCIIOBMMA ACUMETPUYHMX MHDOpMAaILUja

1997 - ®unancHjcKka eKOHOMHja

Robert C. Merton, Harvard University
Myron S. Scholes, Stanford University

3a HOBM MeToJ1 o/ipeuBatba LIeHa iepuBara

1998 - ExonoMuja 0.1aroctama
Amartya Sen, University of Cambridge
3a JIONpUHOC EKOHOMUjHU OJIarocrarma

1999 - Mehynapoana MakpoeKoHOMHja

Robert A. Mundell, Columbia University

3a aHanu3y MOHeTapHe U (HUCKAIHE TTOJUTUHKE Y YCIOBUMA
DA3NIUYUTHX PEKKMMA ICBU3HOT KYPCa M aHAJIMU3y ONTHMAJIHE

3a a”Ha/IM3y TPKMILTA Ca ACUMETPMYHUM HH(OpMAaIHjama

2002 - ExoHOMCKA NCUX0JIOTHja H eKCIepUMEeHTATHA
€KOHOMUja

Daniel Kahneman, Princeton University

Vernon L. Smith, George Mason University

3a HHTErPHUCAbE YBUIA U3 NICUXOJIOUIKUX UCTPAXKHUBAA Y
SKOHOMCKY HayKy, HOCEOHO OHHMX KOja Ce 0IHOCE Ha JbYICKO
npocyhuBame 1 JIOHOMICHE OJUTYKA Y YCIOBHMA
HCH3BECHOCTHU

3a ycrocTaBibarke 1a00paToPHjCKUX eKCIIepUMEHAaTa Kao
opyha y eMnpujckoj eKOHOMCKO] aHAIIM3H, TOceOHO y

CTyZ]H'aMa AITCPHATHBHUX TPIKUIIMTHUX MEXaHHU3aMa

2003 - ExoHomeTpuja

Robert F. Engle, New York University

Clive W. J. Granger, University of California

3a MeTo/Ie aHaIKM3e eKOHOMCKHMX BPEMEHCKUX CepHja ca
BapujabuiIHOIINY BpeMeHa WK 3ajeTHHYKUM TPEHI0BUMA

2004 - MakpoekoHOMHEja

Finn E. Kydland, Carnegie Mellon University

Edward C. Prescott, Arizona State University

3a IoNpUHOCe AMHAMUYHO] MAKPOCKOHOMM]H: BPEMEHCKA
KOH3MCTEHTHOCT CKOHOMCKE IOJIHMTHKE U OKPETayKe CHAre

H3a NpUBPEAHUX MUKIIYCa

2005 - Teopuja urapa

Robert J. Aumann Hebrew University of Jerusalem

Thomas C. Schelling, University of Maryland

3a yHanpehemwe pasymjeBama CykoOa U capajilbe Kpo3 aHaIn3y

y_TEOpHju Hrapa

2006 - MakpoekoHOMHEja
Edmund S. Phelps Columbia University
3a ananu3y koja omoryhasa 00Jb€ pa3yMeBame OJHOCA

I/I3Mehy I/IH{hJ’Ia![I/Iie Y 1I0CJICAUIIA 11O HE3aITOCJICHOCT

2007 - MukpoekoHOMMja

Leonid Hurwicz, University of Minnesota

Eric S. Maskin, Princeton University

Roger B. Myerson, University of Chicago

3a mocraBibamke TeMeJba TEOPHje KOHCTPYKTUBHOT MEXaHN3Ma

2008 - MehyHapoaHa eKkOHOMHja
Paul Krugman, Princenton University & LSE

3a aHaIM3y TPrOBUHCKHUX 00pa3alna 1 yJIory eKOHOMCKE
AKTUBHOCTHU

2009 - ExoHOMCKO ynpaB/bame
Elinor Ostorm, Indiana University & Oliver E. Williamson,
University of California, Berkeley

3a AHaJIN3y €KOHOMCKE YITpaBE jaBHOT CCEKTOpAa U 3a aHAJIU3Y
E€KOHOMCKE YIIPaBe Y OKBHPY bupme

BAJIYTHHUX 1oApyYja

2000 - ExoHomeTpuja

James J. Heckman, University of Chicago

Daniel L. McFadden, University of California

3a pa3Boj TeOpHUje M METOJIA 32 AHAIU3Y CEJICKTUBHHX y30paKa

3a paBoj TeOpHje M METOJIa 33 aHAIH3Y TUCKPEIIMOHOT U360pa

2001 - Exonomuja ungopmanuja

George A. Akerlof, University of California
A. Michael Spence, Stanford University
Joseph E. Stiglitz, Columbia University

2010 - MakpoexoHomuja/ ExonomeTpuja

Peter A. Diamond, Massachusetts Institute of Technology,
Dale T. Mortensen, Northwestern University, Illinois &
Christopher A. Pissarides, London School of Economics and
Political Science

3a TeopHjy yTHIlaja eKOHOMCKE TIOJINTUKE Ha HE3aIIOCIEHOCT U

JAMII meToa
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MAKPOEKOHOMMJA

3HAYAJ POPMUPAIBA
CBETCKE TPI'OBUHCKE
OPTAHU3AIIUJE U ITPOBJIEMUA
CA KOJUM CE CYCPERE

Mp Pucmo Apcenosuh,

KOPOUHAMOP 3G HAYYHO-UCIPAICUBAUKU PAO Y
Tomonpuspeonom 3aso0y,

oun.undc. mexnonozuje Bojucnae Kocanosuh,
oupexmop Ilowonpuspeonoe 3asooa,

oun. npasnuk Joean Pyscuuuh,

npaena cayxcoa y Homwonpuepeonom 3a600y.

Pesume: [lpeomem ucmpadicusara je ycmepen Ha
snauaj Cejemcke mpeoguHCKe —opeaunusayuje Kao
6o0efiec cybjekma y MehYHAPOOHUM MP2OGUHCKUM
oonocuma. Camo nojam mpeoguHe nosmam je jour oo
Hacmanka npsux Opacasa. Pazeoj mpacuwma y
MehyHApoOHUM OK8UPUMA Y MHO2OME je 3A8UCULO 00

omkpuhia Hosux nomopckux nymesa (omkpuhe
amepuykoe — KOHMUHEHMA),  MeXHuyKu  npozpec,
akymyrayuja — Kanumaia U pacm  CBemcKoe

cmanosnuwmesa. Tpeosuna dobuja na unmesumemy ca
PAcmom ceemcke npouzso0rbe N0 CMAHOSHUWMBY, Kojd
je y OupekmHoj Kopeiayuju ca nojasom uHOycmpujcke
pesonyyuja U pacmom JHCUOMHO2 cmanoapoa. 360e
npoepecusroz pacma MehyHapoone mpeosute y opyeoj
nonosunu XX éexa 0oulno je npeux npooiema ca Kojum
ce cyouasa He camo C8emcKko mpoicuwime, eeh u
exonomuja y yeaunu. /la 6u ce osu npobremu pewiunu
npe ceeea y YaApuHCKum oOHocuma usmehy eooehux
CBEMCKUX EeKOHOMUJd, HEONX0OHO je Ouno cmeopumu
HOBU eKOHOMCKU OKeup, Koju 6u omoeyhuo eehy
qubepanusayujy CnosHe MmMpeoGUHE U eNTUMUHUCAIbE
oopehenux yapuHckux Oapujepa Koje Hacmane |y
npemxo0Hom nepuody. Taxo je nacmao npsu cnopasym
o yapunama u mehynapoonoj mpeoeurnu (GATT).
Ocnosna ynoea xoju je GATT umao je enumuncaroe
NPOMEKYUOHUSMA U CMATbEFbE UYL NOMNYHO eNUMUCAIDE
YAPUHCKU 02PAHUYEsAd ) HEKUM CEeKMOpUMa eKoHOMuje
Ha mehynapoonom mposcuwmy. Ipepacmare GATT -a y
CgemcKky mp2osuHcKy Opeanu3ayujy, wupu ce 0eiokpye
denosara 08e MejyHapoOHe oOpeaHusayuje u y Heke
opyee oucyunautne. Ilpobremu ca Kojum ce Oawnac
cycpehe Ceemcka mpeoguHcKka opeanu3ayuja npe céezd
CY UCNOMEHU Y NPesa3UNdAdHCerpy pa3iuKa U HAYUHA
oonyyusarba usmely 0Oocamux u 3emanma y pasgojy.
Takohe, npobremu y nojeQunumM CeKmopuma Kao wmo
Cy: nOLONPUBpeOa, yciyee U UHMeNeKmyaine CojuHe cy
Qazu  HenpekuoHux — npe2ogopa U  NOKywaja
enumuHucara oopehenux oOapujepa ca Kojum ce 08u
Cexmopu cyouasajy.

Kwyune peuu: Tpeosuma, cnopasym o yapunama u
mpeosunu, Ceemcka mp2o8uUHCKa opeanusayujd,

VYpyesajcka  pynoa,  komxypemyuja,  yapume  u
nomonpuepeoa.
Abstract: Subject of research is focused on the

importance of the World Trade Organization as the
leading entity in international trade relations. Only the
concept of trade is known since the beginning of the first
states. The development of markets internationally in me
a lot depended on the discovery of new sea routes (the
discovery of the American continent), technical
progress, capital accumulation and growth of world
population. Trade gains in intensity with the growth of
world production by the population, which is directly
correlated with the appearance of the industrial
revolution and the growth of living standards. Due to
the progressive growth of international trade in the
second half of the twentieth century came the first
problem facing not only the world market, but the
economy as a whole. To resolve these problems
primarily in the customs relations between leading
world economies, it is necessary to either create a new
economic framework that would enable greater
liberalization of foreign trade and the elimination of
certain customs barriers, which occurred in the
previous period. Thus was created the first Agreement
on Tariffs and International Trade (GATT). The main
role that the GATT had eliminsanje protectionism and
reduce or completely elimisanje customs restrictions in
some sectors of the economy in the international
market. Prerestanje GATT to WTO, the broader scope
of activity of this international organization and other
disciplines. Problems that still meets the World Trade
Organization are primarily expressed in overcoming
differences and how to decide between rich and
developing countries. Also, problems in some sectors
such as: agriculture, services and intellectual property
rules are fuzzy continuous negotiations and attempts to
eliminate certain barriers that these sectors face.

Key words: Trade, Agreement on Tariffs and Trade,
World  Trade  Organization,  Uruguay  round,
competition, customs and agriculture.

YBOJ

ITouerax mehyHapomHe TProBHHE Be3yje ce 3a caM
HacTaHak JnpxkaBa. Jla Om ce obaBpanma pasMeHa
(TproBuna) m3melh)y npomaBaia u Kymama u3 pa3JIdaIuTux
3eMasba, mTO nAaje MehyHapomHu kapakrep, Owia je
moTpeOHa JpkaBa Kao HWHCTUTYyHHja. HMako wuma
CIIOpaIUYHUX T[oJaTaka Ja ce Tpropaio wusmehy
npxasuna Crapor cBeTa, HE TIOCTOjU TIOJAIld O
yKymHOM o00uMy wMehyHapomHe TpProBuHe Yy TOM
nepuony. Y mepuwony on X no XV BHjeKa, BHUIIE
(akTopa je yTHHAIO Ha HEMOBOJFHO OJBHjambe
MelyHapoaHUX TPrOBUHCKHX TokoBa. CMmaTpa ce Ja je
TO TIOCJEUIIA BPJIO HUCKOT HUBOA CBETCKE NMPHUBpPEAC U

[}
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HBCHE BCKOBHC CTaI‘HaI_II/Ije, 3aTUM BHCOK CTCIICH pHU3HKa
KOjI/I je paTuo TProBUEC U TProBa4YKE KapaBaHC, HU3AK

HUBO  pasBUjeHOCTH  caoOpahajHuma, Kkao
caoOpahajHuX cpencraBa, HEIOBOJbHA Pa3BUjCHOCT
MoHerapHe cdepe. Hajsehm neo  mehynapomue

Tproeuse, y nepuoxy no 1500. ronmune, obaBspana je
Hajpa3BHjeHH]ja NIpUBpea Tora BpeMeHa, Kuna. Kuna je
UManga  pa3BHjeHy  3aHATCKy W MaHy(akTypHY
NpOM3BOIBY M BelIMKE TpazoBe, a EBpoma ocum
HEKOJINKO ~ WTaJMjaHCKUX  TProBadykux  IEHTapa
(Benemnnja, Benoa m dupeHna), yriaBHOM je Owia
3a20CTaJIo0 arpapHoO NOApY4Hje.

Tproeura ox XV po monoBune XIX Bujeka,
KapaKTepHIIe BEJIHKE MPOMEHE Y HAYMHUMA TPAHCIIOPTa
poba n dopMupame BEIMKHUX KOJOHWjATHUX CHIIA KOjY
Cy Tmpey3elie TMpUMaT y TPrOBUHCKHM OJHOCHMA. Y
MOYETKY KapaBaHMMa Cy Ca HCTOKa CTH3alie HITaKk
OrpaHHYeHe KOJMYMHE pode, Koja je mpu ToMe Omia
onrtepeheHa W BUCOKMM TPAHCIOPTHUM TPOIIKOBHMA H
BHUCOKHMM TIpoBm3HjaMa. Kako OM cMamuiIN JOMUHALIN]Y
WTaMjaHCKUX TPajoBa W MPOHAIIUIA CUTYpHHjE ITyTEBE
ka 6oratum 3emipama Mcroka, [llnanuja u [lopryrammja
je oTmodera TpBE TOAYXBAaTe€ Yy HCTPAXKHUBABY
MIOMOPCKHUX ITyTeBa Ka HCTOKY. Ha pacTt TproBuHe y ToMm
MEpUOy HAjBUIC Cy VyTHNAIW: OTKpuhe HOBUX
MOMOPCKUX TyTeBa (OTKpuhe aMepHyKor KOHTHHECHTA),
TEXHHYKH TMPOTpec, aKyMyjaluja Kamuraia W pPacT
CBETCKOT CTaHOBHHMIITBA. Kako Ou ce mmiTO BHUIIE
pasBmia TProBHHA Cca aMCPUYKUM U a3UjCKUM
KOHTHHEHTOM, modeTkoM XVII BHjeka, OCHUBAjy cy
Enrnecka mcrouHOWHIMjCKa KOMIIaHHja W XOJaHICKA
HUCTOYHOWHIM]CKa KOMIaHWja. BpemeHoM cy oOHE
mocraje HajMOhHHje CIOJEHOTPIOBHHCKE KOMITaHH]je
Koje cy Bomwie Mel)ycOOHM TPrOBHHCKH  par.
YV mepuony m3mehy 1820-1913. roamue, nonasud 10
MHIYCTpHjcKe peBodyuuje Yy Enrmeckoj. VYcnen
WHTE3UBHUjE (PapMepcKe TMPOU3BOMKBE W MAaCOBHOCTH
poboBCKOTr pasja, JOLUIO je 10 pacta IPU3BOIILE
MOJEOTIPUBPEIHO-TIPEXPAMOCHUX MTPOU3BOJIA, CA HUCKIM
HUBOOM TPOIIIKOBA M HWXKHM IIMjeHaMa. Y TOM MEPUOIY
Jonuto g0 audepeHIjaluje TMPUBpPEAC TaTallmBHX
JpKaBa y 3aBUCHOCTH O] JOCTHTHYTOT CTETICHA Pa3Boja.
JlunamudaH pa3Boj caobpahajue wmHDpacTpykType je
yTHUIIA0 Ha pa3Boj mehyHapomue tprosune. [lomazm 10
pacta Opoja CTaHOBHHMKA, JO BEIHUKHX MHIpaIwuja,
HapouuTo emurpamnyja u3z Espore. O6um mehynapomne
TproBuHe y nepuony on 1820-1880. romune, pactao je
Mo TpoceyHoj cromu ox mpeko 4%. Pact je Owmo
JMUHAMUYAH U CTajlaH, ma je 1913. romuHe, ocTBapeH 25
myta BehW BOJIYMEH CBETCKE TPrOBHHE MO jEIHOM
CTaHOBHUKY y ojgHocy Ha 1800. ronuny.

1. ”AHTEH3UBAH PACT MEBYHAPO/IHE
TPI'OBUHE

[epuon m3mely nBa para, y MehyHapoIHOj TProBUHH
KapakTepHIIe CMambeHe HHIYCTPUjCKE IPOU3BOIE U
u3Bo3a EBporckux 3emasba, INTO je YTHHAIO Ha
noausame MHAycTpuckux kanmanureta y CAJl, Janany,

Ayctpanuju, Manuju n Jlatuackoj Amepuru. [lopen
CMamemha WHIYCTPUjCKe Ipom3Boame y Espommy,
NOJBONPUBpEA 3amafa y Kpu3y H3a3BaHy YBO3OM H
jeTHHUM MOJEOTIPUBPEIHNUM Tpon3BoMa u3 CeBepHe
n Jlatmacke Awmepuke. 30or moschama yBo3a
MOJFONPUBPEAHUX TPOU3BOJA, 3eMJbe 3amanHe EBpone
ynyhyjy HH3 3axTjeBa 3a WHTE3MBHpAmEM 3allTHTE,
HApOYMUTO 32  TOJHOIPUBPETHE  MPOU3BOJEC O
jepTuHHjer yBo3a. PatHa pasapama y [ cB. party,
yTHIANA Cy Ha 3HaYajHO CMambemhe N3B03a U3 EBPOIICKU
3eMasba, a IOrol0Bale Cy Pa3Bojy OPYTruX KOHTHHEHATA.
3eMibe YUECHHUIlE Yy paTy TpeTprjene cy Beluka
omrehema CBOJUX NPHBpENa W NPENopydyjy yBoheme
BUCOKHX 3aIlITUTHHUX IapuHa. Jlomasu 1o mnosehama
apuHCKUX Tapuda, KOju Cy y Cilydajy MHIYCTPH]jCKUX
npousBoja y mpoceky moechane ca 10% Ha 19%."
Hakon 3aBpmerka [ cBeTckor para, WHHIMpano je
onpxkaBame MehyHapomHe kKoH(]epeHIUje YHjU je b
0mo nma ytude Ha yBoleme nmOepann3anvje CIoJbHe
TPTOBUHE, alM Kako HHje JONUIO JIO0 pealln3allnje
W3HUjETUX Tpeasiora, IMOYHW-E MPaBU TPrOBHHCKH PaT
n3melhy EBporie ca octaTkoM CBHjeTa, a Kao MOCeIna
TOTa TIOjaBJbyje c€ BeNHMKa €KOHOMCKa kpusa (1929-
1933). Kpu3za je yTumana npBo Ha CMameHke MPUBPEIHE
AKTUBHOCT H BCJIHMKH Taj [WjeHa IpPUMapHUX
NpOM3BOJIa, IITO je JOBEJO /IO CMameHkha HM3B03a OBE
rpy1e npoussoaa. Jloxasu 10 pa3Boja MpOTEKIHOHU3MA,
KOJH OrpaHHyaBa pacT CIIOJbHE TProBUHE, a 3aTHUM
JIoJla3d 0 HamylliTama "3JMaTHUX CcTaHjgapnaa’, IITo
JOZIaTHO M3a3uBa ropemehaje MOHETApHOT CHCTEMa Ha
MehyHapogHoOM HHUBOY. Y BehMHHM €BPOIICKH IpiKaBa
Iona3sM 10 yBohema 3HATHO BHIIMX ITAPHHCKHUX
OrpaHHYeHa Ha YBO3 MOJHOTIPUBPEIHO — MPEXPaMOCHUX
mpomsBojga. BpemHocT m3Bo3a  y  MeljyHapomHEM
OKBHpHMa 3HATHO C€ cCMamyje, Tako na je 1932 u 1933.
roAvHa OMO 3HaTHO MamH Hero y nepuoxy 1910 — 1913.
roguHe. [lopen mapuHa, yBOIE Ce M KBAaHTHTaTHBHE
pecTpukiMje, IMa je Tako Ha mnpuMep Oko 58%
¢panIyckor yBO3a 6uo ontepeheno u
KBaHTHUTATUBHUM pecTpukinujama. Moxe ce pehu, na
nepuon o1 1913-1937. roauHe npecTaBiba U3Y3€TaK, jep
jé BOJNYMEH CBETCKE TPrOBHHE pacTao CIOpHje O]
CBETCKE MPOW3BOMAIGE, INTO j€ BOAWIO Ka CMamemy
CBETCKOT CIIOJbHOTPTOBHHCKOT KOehHUIUjeHTa. Y TOM
MIEPHOY, MOCTOja0 je& U PacT CBETCKE TPrOBHHE, Ka0 U
pacT CBETCKE MPOU3BOJILE, allkl j€ PacT TPrOBHHE OHO
cnopuju. Kanma ce mormena mpocedHa crToma pacTa
CBETCKE TPTOBHHE MO jE€IHO] JEKaau y IEepHOIy H3Mely
1881 — 1913. rogune mcra je M3HOCHWIA TPHUOIMIKHO
40%, a camo 14% mo nekamu y nepuoay usmehy 1913 -
1937. FOZLI/IHG.16

5 Munalen Kosaueuh, “Meljymapogsa perosuua”,

Exonomcku dakynter, beorpan, 2003. roa., ctp. 23;

16 A. G. Kenwood and A. L. Louheed, The Growth of the
International Economy 1820-2000, fourth edition, Taylor and
Francis Group, Routledge, London and New York, 1999,
pp-211.
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Ounrneman je maxg ydemha EBpome y cBerckoj
TproBunu y nepuoay 1913 — 1937. rogune u TO yak 3a
JleceTak TpolleHaTa, Kao M Ojaru pact ydemha cBHX
OCTallNX KOHTHHEHATA.

Y ToM mepuonLy je MpocedHa TOAWIIEka CTONAa pacTa
CBETCKE TpProBuHE Omia je oko 8%, a pacT CBETCKOT
JPYLUITBEHOr mpom3Boja je wm3Hocwio 5,1%." Ca
TI0jaBOM TIPBE BEJIMKE eHepreTcke kpuse 1973/74. rox.,

Tabena Op. 1: Yuemhe nojenuHNX KOHTHHEHATA y CBETCKO] poOHOj TproBunu 1913 u 1937. roxunu (%)

1913 1937
YKynHa YxynHa
peruoH H3BO3 yBO3 U3BO3 yBO3
TProBHHA TProBHHA
EBpona u Pycuja 589 65.1 62.0 47.0 55.8 514
Ces. AMepuka 14.8 11.5 13.2 17.1 13.9 15.5
Jlat. AMepnka 8.3 7.0 7.6 10.2 7.2 8.7
A3mja 11.8 10.4 11.1 16.9 14.1 155
A¢puxa 3.7 3.6 3.7 53 6.2 5.7
Oxeanuja 25 24 24 35 2.8 32
Cser 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

UsBop: P. L. Yates, ,, Forty Years of Foreign Trade®, London 1959, pp. 32-33. IIpeysero u3: A. G. Kenwood and A. L.
Louheed, The Growth of the International Economy 1820-2000, fourth edition, Taylor and Francis Group, Routledge,
London and New York, 1999, pp. 213.

Jpyra cBETCKH paT je OKOHYA0 AyTrOrONUIIKY KPHU3y Ha
nory6aH HauuH. To ce MoceOHO 0Ipa3niio Kako Ha HUBO
CBETCKE TIPOM3BOAIKE, TaKO M Ha  OJBHjambe
MehyHapogHMX TpProBHHCKMX TOKOBa. 3a BpeMe para
JIOIII0 O 10 BEJIMKOT Majia MPOM3BOAGE, alld JI0 JTaJber
noBeharma IApUHCKUX M HEHApUHCKUX Oapujepa.

J0Ja3n JI0 ycIlOpaBama pacTa CBETCKE TProBHHE. Y
nepuony ox 1973-2000. romuHe mOpacT CBETCKE
mpou3Bogme Ono je 98%, a mopact CBETCKOT
npymTBeHor npomn3Boaa 108%. CBeTcka MpOW3BOAKA Y
2000. roguaM O6una je TOoTOBa JIBa IMyTa Beha y OIHOCY
Ha 1973. roguny.

Tabena Op. 2: Pact cBeTCKOr n3B03a U CBETCKE NPOM3BOLE M M3B03a MOjEIMHUX 3eMasba Y IEPHOTY
1820-1996. rogune (mpocedHa roAMIIkHa CTONA pacTa)

JpxaBa 1820-70 1870-1913 1913-50 1950-73 1973-89 1990-96
Aycrpanmja - 4.8 1.3 5.8 45 8.0
Ayctpuja 4.7 3.5 -3.0 10.8 6.1 33
benruja 54 4.2 0.3 9.4 4.4 4.5
Kanaga - 4.1 3.1 7.0 4.8 8.3
JlaHcka 1.9 33 24 6.9 4.7 3.2
®duHcka - 3.9 1.9 7.2 3.4 7.3
Dpaniycka 4.0 2.8 1.1 8.2 4.6 4.2
Hemauka 4.8 4.1 -2.8 12.4 4.9 59
HWramuja 3.4 2.2 0.6 11.7 4.9 59
Janax - 8.5 2.0 15.4 6.8 1.0
Xonanauja - 2.3 1.5 10.3 3.6 4.1
Hopaenika - 3.2 2.7 7.3 6.7 5.8
IlIBencka - 3.1 2.8 7.0 3.1 6.5
I1IBajapcka 4.1 39 0.3 8.1 3.8 2.2
Ben. bputanuja 4.9 2.8 0.0 3.9 3.9 5.0
CAZL 4.7 4.9 2.2 6.3 4.7 6.5
CBeTcku H3B03 4.2 3.9 1.0 8.6 4.7 5.0
Ceercku BJIT 4.1 2.5 2.0 4.9 2.6 1.6

N3Bop: A. G. Kenwood and A. L. Louheed, The Growth of the International Economy 1820-2000, fourth edition, Taylor
and Francis Group, Routledge, London and New York, 1999, pp.24.

7 Ibid., ctp. 33;

[}

IEKOHOMHCUI

16



Kama ce oBaj mojarak ymopeau ca pacTOM — BOJIyMEHa
CBETCKOI'  pOOHOT n3B03a, KOjU  j€ pacrao IIo
MPOCEYHO] TOJMIIKBO] cTomu oX oko 5% ma je 2000.
roauHa 6uo 3,7 myrta Behu y ogHocy Ha 1937. roauny,
OHJIa Ce yo4aBa KOJHKO je Op>KM pacT CBETCKE TProBUHE
y OJHOCY Ha CBETCKYy IPOM3BOAKY WIIM CBETCKH
JpyIITBEHH npousBol. Y mepuoay ox 1950-2000.
TOJMHE, CBETCKa NpOmM3BOAma je mosehana 3a 7 myTa,
CBETCKH JPYIITBEHH TPOM3BOMA, HEIMITO Mame 3a 6,6
MyTa, a BOJYMEH CBETCKOT pOOHOT W3BO3a je moBehan
qak 21,8 rIyTa.18

Ha xpajy naBageceTor Beka je CBjeTCKM W3BO3HH
KOoe()UIMjeHT, KOjU Cce M3pauyyHaBa Kao KBaHTHTATHBaH
OJTHOC BPETHOCTH pOOOT N3BO3a U CBETCKE MPOMU3BOILE,
0Mo TpeKo TpH NyTa BUIIM y OJHOCY Ha HHUBO ca
novyerka Bujeka. IIpaheme oBa Tpm mokaszarespa y
MIOCJICPATHOM TIEPUOAY YyKa3yjy Ha IIOCTOjare BHCOKE
Kopenauuje u3Mely pacta cBeTCKe NpOU3BOIMBE U
CBETCKE  TProBUHE.  Yciel  Iopacta  CBETCKe,
NPBEHCTBEHO HMHAYCTPHjCKE NPOU3BOAGE, NOJIA3H IO
pacta yBO3a CHpPOBHHA WM pempo Marepjaima. To je
OUPEKTHO  yTHHAIO Ha  DPa3Boj HPUBpEAHE
UHQPACTPYKType, pacT yBO3a ONpEeMe U TPAHCIIOPTHHX
CpeIcTaBa M KacHHj€ Ha pacT TPaXme W yBo3a poda
MIUpOKe moTpomme. CBe OHO HITO je HMPOU3BEACHO, a
npeBaswia3u 1morpede nomaher Tpxkumra, Owio je
M3BE3CHO M Kao IIOCIEAMIa TOra, JIOJa3H JIO0 pacTa
CBETCKOT M3B03a.

2. AHCTUTYIIMOHAJIM3AIINJA
MEBYHAPOJHE TPI'OBUHE

VY mepuomy mocie Ipyror CBETCKOT paTa yodeHa je
notpeda 3a CTBApamEM HOBOI E€KOHOMCKOT OKBHpa.
tbera 6w ywHwm: Mehynaponnn MoHeTapHH (OHJ
(Internatinal Monetary Fund - IMF), Melhynapoana
Oanka 3a oOHOBY m pasBoj (International Bank for
Reconstruction and Development IBRD) wu
mehyHaponHa opranmsanuja kKoja Om jmenoBama Yy
obnactu melhynaponne tproune. buio je npensubheno
ma 1o Oyme MelyHopaHa TpProBUHCKAa OpraHu3anyja
(International Trade Organisation - ITC), kao Ttpeha
mehyHapogHa eKOHOMCKa oOpraHuzanuja Koja Owu
perynucana MelyHapoaHy TPTOBHHY, 3a Pas3jUKy O

IpBe JIBE KOje Cy TIPBEHCTBEHO (PHHAHCH]jCKOT
KapakTepa.
M3pane wHampra moBesbe Oyayhe wmehyHapomne

TProBUHCKE opruHm3anyje, pebpyapa 1946. rogmne, y
VYjenumeHNM HalMjaMa YCBOjeHa je pe3oiyldja o
ocuHuBamy [Ipunpemuor kommtera 3a Kongepenuujy
VYjenumeHnx Hauuja o MelyHapoaHO] TProBHHH H
3amocneHoctd. Ha npyrom 3acenamy IlpumnpemHor
KomuTera, anpuia 1947. rogune, y XKenesu, Bohenn cy
OuierapasHH MPEroBOpHM O HMAPHMHCKUM KOHIECHjaMa.
[IperoBopu cy 3aBpIIEHH ca YCIIEXOM, a pe3yirar je
KOHKpeTH30BaH y oksupy Ommrer cmnopasyma o
napuHaMa 1 MeljyHapoHOj TPTrOBHHH

Tabena Op. 3: Pernonanno yueurhe y cBetckoj u3Bo3y, og 1870 - 1998. roxunu (y %)

Pernon 1870 1913 1950 1953 1998
3anagna EBpona 64.4 60.2 41.1 45.8 42.8
3emJ/be eBpOIICKEe HMHIPALUje 7.5 12.9 213 15.0 18.4
Hcrouna Espona u CCCP 4.2 4.1 5.0 7.5 4.1
JlaT. AMepuka 54 5.1 8.5 39 4.9
A3mja 13.9 10.8 14.1 220 27.1
Ad¢pnka 4.6 6.9 10.0 5.8 2.7
Cser 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

N3Bop: Angus Maddison, L’économie mondiale — une perspective millénaire, OECD, Paris, 2001, pp. 135.

O npoMeHama perruoHaHe CTPYKTYPE CBjeTCKOT M3B03a,
Koja je YCJIOBJbEHA  Pa3IMUUTHM  HCTOPH]CKUM
OKOJIHOCTHMA, TIpecTaBJbeHO he Outh y Tabemu Op.3.
ITocebHO je yOWhHMBO CMameme ydemha eBPOICKOT
KOHTHHEHTa y CBETCKOM H3BO3y, Kao u mosehame
yuerrha 3eMalpa Koje Cy NMpUMaje eBPOIICKE EMHUTPAHTE
1 3eMJbaMa JlaTuHCKe AMEpHKe.

13 Ibid., crp. 34;

(General Agreement on Tariffs and Trade — GATT).
GATT je crynuo Ha cHary janyapa 1948. rommne. Y
NPBOj PYHZU IPEroBOpa, JaKie, y mporecy GpopMupama
GATT-a, octBapeno je 45 000 mapuHCKHX KOHIlECH]a,
Koje cy 00yxBaTiie MeljyHapOJHY TPTOBHUHY Y U3HOCY O
10 mwmjapau nomapa, OJHOCHO BPHjETHOCT OO OKO
jenHe TIeTHHE CBETCKE TProBHWHE. buio je mpeasuheHo
na GATT Oyne nmpuBpeMeHOT KapakTepa, Aakie Jaa oye
Mpena3Ho penieme hi() OCHUBamba ITO.
~GATT je wmehyapkaBHH yroBOop KOjU peryJHIIe
obmact MelyympxkaBHe TproBuHcke capamme”.” o
OCHHMBama CBETCKE TProBWHCKe opranuzanuje (World
Trade Organisation — WTO), 1995. rogure, GATT je

19 [penpar bujemuh, ,,CBercka TproBuHCka opraHm3anuja‘,
WI'TI Ilpowmerej, beorpan, 2002, ctp. 12;
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0CTAa0 jeIWHW MYNTHIATEPaTHH WHCTPYMEHT KOjH
perynumie MeljyHapogaHy TproBuHy. OCHOBHH IHJBECBU

npu ocuuBay GATT-a, mnpecraBmajy noOAN3aAkE
>KUBOTHOT cTaHaapza, 00e30chuBame MyHe
3all0CIEHOCTH, CHTYpaH pacT pEalHOr JIOXOTKa W

e(eKTUBHE TpaxKmke, yrnorpede pecypca, MPOIINpPEhe
NpOM3BOIIE M pasMeHe pobapa. Jla Oum oo Owmio
octBapeHa yinora GATT-a je ma omakma Oapujepe y
TPTOBUHHU, 00e30emu Behy jemHakoCT y3 TOIITOBame
TPKUIIHAX  TOPUCTyIma 3a CBE  YYECHHKE Ha
MelhyHapOTHOM TPIKHUIIITY.

3a 47 rommna, ox kama je moctao GATT, meros
OCHOBHH TEKCT je OCTao YIJIaBHOM HCTH, Y3 JOAaBarbC
HOBHUX CIIOpa3yMa y IIMJbY JajbeT CMambemha MapHHCKUX
CTOMA, IITO j& YMEEHO KPO3 CEepHje MYNITHIIATEPaTHUX
TPrOBUHCKHX  IIPEroBOpa, Ha3BaHUX ,,TPTOBHHCKE
pynzae“. CBaka pyHIa je NpecTaBjbajia KOpak BHIIE Y
npolLecy OTBapuBama TProBUHCKE JHOepanu3anyje.
IIpeaHocT mperoBopa y OKBHpY PyHIH, 06e3 003upa Ha
BUXOBO AYTOTONWINGE Tpajarmke, Halasd ce y
CBEOOYXBATHOM TIPHUCTYITy TPrOBHHCKHM IIPETOBOPHMA.
OppkaHO je YKYIMHO ocaM pPyHAM IperoBopa. Tokom
NPEroBopa YIJIaBHOM C€ IHCKYTOBaJO O NHTamky
CHIDKaBama IIApHHE Yy MeljycoOHOj TproBHHHM CTpaHa
notnucHuia GATT-a ¥ BHUXOBU TIJIaBHU pE3yNTaTH
MIOCTUTHYTHU Cy Y OBOM JIOMEHY.

[IpBux cemaM pyHAM NPETOBOpa, TOKOM KOjHX Cy Ce
npaBmwia GATT-a yrmaBHOM JonymaBana, HHje cCe
Jajeko  OTHMILIO O  INPBOOWUTHE  OJpEIHHUIC
MOJONPUBPEAHOr CeKTopa Kao cneuuduyHor. Jlo
“Dilon runde ,, yriaBHOM ce pPaguio O IAPUHCKUM
MPEroBOpruMa BE3aHNUM 32 HHIYCTPH]CKH CEKTOP.

[IpBa pyHzma mperoBopa Koja je JOHEKJIE MpPOMjeHHIIa
TakaB mpucTyn O6mia je Kenenmjesa pyHzma, onpkaHa y
nepuony ox 1964-1967. rommue.’ Tlopen murama
[[apiHAa  BOhEHM Cy  TPEroBopu y  HOTIEdy
aHTUJAMIIMHIOKE ToNuTHKe. [IperoBopm cy mamm
pesynrare |y IOTJeLy CHIDKaBamka I[apuHE 3a
UHAyCTpHCKe Mpou3Boje 3a 35%, anu 3aTo MPETOBOPHU O
HOPUHIUILY ,-TIPOU3BOJ o IpOU3BOT " 3a
TOJHONPHUBPEIHE TPOM3BONE OWIM Mame YCIEIIHH. '
Kenemnjea pynga he ocratm ymamhena wu 1o
pesyjiTaTMMa IIAPHHCKMX  MPEroBopa, KOjUM  Cy
HOBOMH/TyCTpHjallM30BaHe 3eMasbe Jaje MoryhHoct nma
ce apupMHIly Ha TpPXKHUINTUMA 3alafHUX 3eMalba,
HAPOYMTO  CBOjUM  TEKCTHIHMM  HPOM3BOIMMA.’
Toxwmjcka pyama (1973-1979) je ocrana ymamheHa kao
MpBa pyHIa MPETroBOpa Ha KOjoj je TMOJBOIIPUBPENN AATO
MoceOHO MjecTo, OIHOCHO, CTBOpEHa je moceOHa
IperoBapadka TIpyla 3a IOJbONpHUBpeny. TOKHjcKa
pyHZa je OCTBapHia IPOrPECUBAHO CHIKABAE IIAPHHA
u 10 32 30% y neBet Bonehux 3emarpa.

Tab6ena Op. 4: MynrunaTepanHu TProBUHCKH nperoBopu 1947-1995. ronune

T'opuna Bpoj yuecnuka Obaact
1947. Kenesa 23 Llapune
1949. Anecu 13 Iapune
1951 Topkwu 38 [lapune
1956. XKenesa 26 Iapune
1960. Xenesa
1961. unon Pynna 26 Hapune
1963. HKenesa 62 [lapuHe ¥ aHTUIAMIIHHT
1967. Kenenujesa ['pyna P A
1973. XKenena Iapune, HenapuHcke Gapujepe u
. 102 «
1979. Tokujcka pyHzna ,,CHCTEMCKH CIIOpa3yM
Ilapune, HenapuHCKe Mepe, IpaBHIIa, yCIyTe,
1986. XKenesa 123 [PaBO MHTENIEKTyaHEe CBOjUHE, PeIIaBambe
1993. Vpyraajcka pyHaa CIOPOBA, TEKCTUII, IOJHOTIPUBPEA U
¢dbopmupame WTO

UzBop: Tomucnae [Tonosuh,* CBeTcka TproBUuHCKa opraHuzaiuja‘,
MHCcTUTYT ekoHOMCKH HayKa, Oeorpan, 1996. rox., ctp. 12;

2 TIperosope je 3amoueno 46 3emMaba Y4eCHMIA, a [0
3aBpieTka 0poj ce mosehao Ha 74.

2 Bernard M. Hoekman and Michael M. Kostecki, ,The
Political Economy of the World Trading System — From
GATT to WTO%, Oxford University Press, Oxford, 1995, pp.
18;

2 Jbybuma Anamosuh,” WHTerpammja M gesHHTerpaumje
cBercke npuspene”, Exonomcku ¢axynrer, beorpax, 1991.
rox., crp. 92;
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IIpoceuyna mapuHa 3a WHAYCTPHjCKE TIPOU3BOJAE j€
cHIkeHa Ha 4,7%, a Hampelak ce youaBa YKOJHKO ce
yHopeau oBaj moaatak ca BUCHHOM napuna o 40% 3a
WHIYCTPHjCKE TIPOU3BOAE KOJUKO j€ W3HOCHIO Y
Bpujeme ocauBama GATT-a. [Iperosopu cy Bohenun u y
o0J1acTH HEeL[APHHCKUX Oapujepa y TProOBHHHU.

HNako oHe HHUCY YKIOHBCHE, TOHETO je HU3 CIopasyma y
oBoj oOmactm. CaMo cy HeKe pa3BHjeHE 3eMJbC
NpUXBaTHIE OB3j criopa3yM HazBaH ,,Codex* (Konekcn).
Toxom 70-ux ToguHa, @ HAPOIUTO TOKOM 80-HX, JOILIO
j€ I0 TaKBUX €KOHOMCKHX MPOMHjEHa 3a KOje ce MOXKe
TBPAWTH Ja Cy 3HAa4YajHO Yrpo3wWie KpeauOMINTET
GATT-a. C o03upoM da je THX TOAWHA JOJIA3HIIO JIO
yYecTammx perecHja, BilIage MHOTHX 3eMajka Cy

npuberaaie IPUMEHU CBE MHOT00POjHHjUX
HENApUHCKUX Oapujepa y TpProBHHH, Kako OH
3aIITATAJIE  CBOjY  TpUBpeAy oA  Hagonasehe

KOHKYpeHIHje. YcIeX MPeTXOAHE PYHAE IMperoBopa y
HOTJIely MOCTEIICHOT CMambeha [aphHa, JTOBEACHO je Y
NUTalke  YOpaBO  I0jaBOM  HEKaga ®  TEIIKO
MIPETO3HATIFUBUX HENAPUHCKUX Oapujepa (MUMHUKpPH]E).
Jenan ox OCHOBHMX CpoBa y YpyrBajckoj pyHIu Ouiia
je mnossonpuBpena. OcHOBHM cykoO Owmma je
CyOBCHIIMOHUCTHYKA TIONWTHKA 3€Majba TaJallibe
€BPOTICKE 3ajeTHHIIE, KOjiMa je OHa yCIiena, He caMo Jaa
IpecTaHe ca yBO30M HEKHX MOJFONPUBPEIHUX MPU3BOAA
(yrmaBaoM m3 CAJl), Beh u ga moyHe ca HHUXOBUM
M3BO30M Ha Tpeha TpKuIlTa, 9uMe Cy 3HATHO M3TyOmIIe
CAJl. Pesynratu mperoBopa YpyrBajcke pyHAC
W3JIOKEHU Cy Y (DMHATHOM aKTy, KOju je moTrmucaH 15.
anmpuna 1994. romune, y Mapakernry. @uHamHu akT ce
cactoju oj cropasyma O ocHuBamy CBeTcke
TPrOBUHCKE OpraHu3alyje, ca npumaaajyhum anekcuma,
MUHHUCTApCKe JeKJapamuje W jour 25 pa3InduTHx
oJulyKa. YpyrBajcka pyHJa, IOCMaTpaHO ca aclleKTa
mehyHapongHe TproBmHe, oOcTBapwia je 3HaudajaH
pesynrar y morjeny paja Ha Jajboj JuOepalu3aiuju
MehyHapomoaHe TProBHHE. Y TO Cy YKJBYYCHH HE CaMo
CMameme NapruHa, Beh U BUXOBO MOTITYHO YKHIAmkE 3a
HEeKe Tpyre npomus3Bona, ykibyuyjyhu y GATT mo Tanma
CropHE 00JacTH y IPETXOIHUM pyHAaMa IIPeroBopa, a
TO CY TOJHOTIPHBPENAa M TEKCTHIJIHM HPOU3BOIH, Kao M
npomupere GATT-a Ha Apyre TUCHMILIMHE.

3. CTPYKTYPA, OJIYUYUBAE U
YJIAHCTBO Y CBETCKOJ TPTOBUHCKOJ
OPTAHM3AIIMIN

CBeTcka TProBUHCKAa OpraHM3anuja je MehyHaponHa
opraHmzaiyja Koja TOceoyje CBY CTPYKTypy JHa Ou
Momia Ja (YHIMOHHINE: ApPKAaBY Kao OCHHMBa4Ya W

TUNHYHY WIAHHWIy, MeljyHapoaHe yroBope Kao
OCHHMBAa4YKe aKTe, CTajJHE OpraHe KOjH CIIPOBOJIE
ompende craryra, ojapeheHe oOmacTH JeNOBama,

CBOjCTBO TIpaBHOT JWIa y MehyHapoaHor Tmpasa.
CBercka  TProBHHCKAa  OpraHu3andja  yIpaBjba
MYJITHJIATEPATHAM CIopasymuma y obmactu poOHe
tproBune (GATT), tprosune yciayrama (GATC) u
TPrOBHHCKAM  acClieKTHMa TIpaBa  WHTEJICKTyallHEe
ceojune (TRIPs).

OcnoBan um BpxoBHH opran STO je Munucrapcka
koH(pepeHuuja. Cacraje ce HajMame CBake Ipyre
roauHe. To je 3ampaBo IUIIOMaTcKa KOH(pepeHIuja, Ha
KOjy Jona3e mpecTtaBHAIM 3eMasba dnanuma STO, a To
Cy yIJIABHOM TMPECTaBHUIM W3  MuHHCTapCcTBa
MHOCTPAaHUX II0CJIOBa W W3 MUHHCTapcTBa CIIOJHbHE
TPrOBHHE.

IIpensuheno je ma STO HacraBu mpakcy GATT-a y
OJUTy4YHMBamby KOHCEH3YCOM, a YKOJIMKO CE OH HE MOXE
OCTBapHTH, OJUTyKE C€ JIOHOCE TJIacambeM, a 3a HHEHO
ycBajame morpebHa je  aBorpehmHCcka  BehwHa.
IIpumemyje ce TpUHIUN ,jeaHa 3eMJba-jeflaH riac’.
[Ipomec omnyumBama y TMpakch ce OfABHja Kpo3
HEKOJIMKO KPYToBa, KOjU Ce€ IOCTENeHO Cy)KaBa Ipema
CTeTIeHy OCTBapeHe ekoHoMcke mohu. To cy ,.Kkpyrosu
omryunBama‘. Uernpu HajMohHMja akTepa, EBporcka
VYuuja, CAJl, Janan u Kanana unne Kampunarepary
nm "UeTBOpKY" Koja MpBa cTBapa HANPT HEKE OJTyKe,
nocyie yckiahuBama MHTEpeca CBOjUX WIAHHWIA, 3aTHUM
je majbe Ha Jajbe pa3Marpame HEUITO IIUPOj TPYIH,
,,3€TIeH0j cobn™.

[IuTama wraHCTBA, OZHOCHO TpPHjeMa Y HIAHCTBO,
3HaYajHO je ympaBo 300r onrosapajyhe mporeaype, Kao
M yCTyTaKa Jio KOjux ce Ha Kpajy mperoBopa Mopa nohu,
a Ti ycrymmm cy y Behem Opojy BesaHu 3a
nossonpuBpeny. Ilpe wumannne STO Oune cy,
notnucuune, GATT-a, koje cy moTnucane GUHAIHU aKT
VYpyrsajcke pyHze nperoBopa. To cy ocHnBadu CBeTcke
TproBuncke opranmuzanuje. Te rogune STO je Opojana
76 unanuna, a Beh HapemHe, 1995. ronuHe, mpuaOaaTO
je jom 36 umanwma. Hapemume 1996. rogumne STO je
cTekia jom 16 4iaHWIa, a CBake OJ] HApEeIHUX TOJUHA
M0 HEKOJIMKO HOBUX. Taj Opoj roAnInmke HUje Mpena3no
Opoj ox S5 unaHwma. 3a CBE OCTaJIe 3eMJUbE KOje Cy W3
Pa3NIUYIUTHX pa3iiora MPOIMYyCTHJIE OBE POKOBE, 1aTa je
MOTYhHOCT HAaKHAJHOT NMPUKJbYYUBAha, aTH Cy YCIOBH
3HATHO NMPOMHjECHCHU. Y TOM Ciydajy, MOTpeOHO je na
BlIaJia 3eMJbe KoOja TpeTeHmayje Ha uwimanctBo y STO,
MOJHECE 3axXTjeB 3a TMpPHjeM y UWIAHCTBO, y KOMe
HEIBOCMHCIEHO Tpeba Ja W3pasm  JKejby 32
npuctynamem Crnopazymy STO. Ilotom ce ocHuBa
panHa rpymna 3a npHjeM, a 1o IeHOM OCHHBAY ITOYHHE
NPeroBopu 0 NpaBWIMMa HW  KOHICCHjaMa.
Cam xoHnent CBeTcke TProBUHCKE OpraHHU3aluje
3aCHMBA C€ Ha YETHUPH NPUHIHUIA Koja cy MehycoOHO
KOTUIEMCHTApHA.
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Ipuyun neduckpumunayuje uma nse nuMensuje. [Ipsu
ce OIHOCH Ha TpHnun HajmoBnamrheHuje Harwje. [lo
OBOM MPHUHIMITY 33aXTeBa C€ J]a YKOJMKO jelHa 3eMba
yraanna STO og00pw TPrOBUHCKE OJAKIIUIE HEKOj
JpYyroj 3eMJbH, OHA je IyXHa Ja OAMax M 0e3yCIOBHO
0o00pH WCTE W CBUM JAPYTUM 3eMJbaMa WIaHWIaMa
STO, koju cy 3amHTEepecoBaHE 3a W3BO3 JaTe TpyIe
npousBosa y Ty 3emipy. OBaj NPHHIMII je BaXal,
IPBEHCTBEHO 300r OCTBapHBambe €KOHOMCKE
eukacHocTH, jep o00e30ehyje rTapanmmjy na Hehe
BelIMKe W MOhHHje ApXaBe, MambUM JpKaBaMa moawhu
Hapucke Tapude y HEKMM TEIIKHMM CHTyalijama 3a
IbHXOBY MPUBPENY.

Ipunyun peyunpoyumemema ce 3aCHUBA HA PABHOTEXKHU
npaBa u obaBe3a Koju ce hopMupajy usMely 3emaspa 1o
nuTamby BHUXoBe MehycoOne TproBune. Moxe ce pehu
JIa je OBaj MPUHIUT y oApeheHoj pesauju ca mpaBruIoM
HajmoBantheHyje Haluje, jep je ¥ HaCTao Kao pe3ynrTar
notpeda 1a ce y M3BECHO] MjepH OIpaHHWYM 3axXTjeB 3a
nobujame yCTyTaka Ha OCHOBY paBuIIa
HajrmoBianthenyje Hanyje. OBaj IPUHIUI UIIAK HaTaxe
000CTpaHo J1aBame yCTyIaKa, Hako ce He MHCUCTHpa Ha
BUXOBOM TOTIIYHOM H3jCTHAYABAY.

Ipuyun  mpowcuwma  6a3upa Ha  TPOMOBHCABY
OTBOpEHOT Mel)yHapoIHOT TPrOBHHCKOI' CHCTEMa KOjH
O0u ce 0a3upao Ha NMpaBWIMMA KOja OjadyaBajy 31paBH
KOHKYPEHTCKH onHoc usMmel)y mobaBipada Koju ce
Hajaze y pa3induTuM 3eMibama. OBOj UIeju ce MPOTUBE
HEKHM aKTepu KOjH HacToje Ja ce JUPEKTHO YIpaBiba
TPTOBUHCKMM TOKOBHMMa W Ja Ce yHampHjea onpehyje
o0owuT.

Dep Koukypenyuja je TOCHeNHH NMpUHOMN yrpahen y
CBeTcKy TproBUHCKY opraHum3anujy. OBaj mojam Yy
oksupuma CTO He moapasymjeBa u Hajuemhy ynorpedy
OBOT TIOjMa 3a MHKpO IUIaH, Beh naje jemaH mmupH
KOHIIETIT KOjH j€ je 3alpaBo JIKCTa IOHANIamka KOjU Cy
JTI03BOJHEHU HITH 3a0parCHHU.

HajBaxxuuju un yBek mpBu Mel)y WHHMa je TPHHIIMIT
HCIMCKPUMUHAIIMjE, a OH jeé y CYIPOTHOCTH ca
MIPUHIIAIIOM penunponuteTa. Takole, TeH3Hje MOCToje
1 m3Mel)y TpHHIOWIA TpUCTyNa TpXUmTy U dep
KOHKYpCHIIH]€.

4. MPOBJIEMU CBETCKE TPTOBUHCKE
OPI'AHU3ALMUJE Y PA3BOJY
MYJITHUJIATEPAJIHOI' TPTOBUHCKOI'
CUCTEMA

CBeTcka TProBUHCKA OpraHu3alMja je Tpeysena
OJITOBOPHOCT 3a HaA30p HpUMeHe U (YHIMOHHCAmbha

CBUX MeljyHapoJHHMX TpPrOBHHCKMX cropazyma. Ona

obe3behyje ® opraHusyje TperoBope, Mpe3eHTYje
pa3IuYUTe MEXaHW3ME TPrOBHHCKE TOJIUTHKE, a Ja Ou
Owra mocTUrHyTa Beha TOBE3aHOCT Yy CTBapamy
robamHe ekoHoMmcke monuTHke, STO Tpeba ma
capalyje ca CmerckoM OankoM u MelyHapoaHM
MOHETapHUM (DOHIOM.

On ocHuBama CBETCKE TPTOBHHCKE OpTraHU3aIdje
MOKYIIaHO je W3Hanaxeme ojpeheHnx pemema 3a
npobJiemMe Koju Cy OWIIM WIIM HacTalli y TIEpHOIY TIpe U
nmocne Qopmupary STO. Tlpobrmemu ca kojum ce
cyouaa STO pemaBann cy MWUHHCTAPCKUM
KOoH(epeHIjaMa Koje MPEICTaB/bajy BPXOBHH OpraH
oBe opraHmzanuje. Tako je mpBa MwuHHCTapCcKa
koH(pepeHnuja oapxkana y Cunramypy 1996. romune.
OcHOBHU b ca3uBama oBe KoHdepeHuuju Omimo je
naBame omjeHe paga STO 3a Bpeme JBHje TOIUHE HEHOT
mocrojama. Ha kpajy pama, ycBOjeHa je MUHHCTapcKa
JIeKapanyja, 9rje je cajpikaj 3aCHOBaH Ha U3paKCHUM
craBoBUMa MuHHcTapa wiaHnna STO-a o 3Ha4ajHUM
MUTalkbUMa, Kao IITO Cy: TProBMHA W pa3Boj, yJora
STO, mpujeMm y YIAHCTBO, PETHOHAIHU CIIOPa3yMHU.
OBOM JeKiapanyjoM ce TMo3MBa Ha MPEroBope Yy
obiacTumMa Koje Cy 10 Tajga Owie mpoOiiem, a 4mja
HeperyimcaHa MUTamka OMETajy NaJbl TOK TPTOBHHCKE
mbepamm3zanuje mehyHapomue tproune. Te obOmactu
Cy: TOJbONIPHUBpENA, YCIyre M CHOJbHOTPrOBHHCKH
aCTeKTH TpaBa WHTENeKTyanHe cBojuHe. llopenm Tora,
Mpeiaky ce W PeBU3Hje W MPOoAyOJbUBambe MpodiieMa,
Kao INTO Cy: AaHTHAAMIIMHT, pellaBamke CIOpOBa,
caHUTapHe W (PUTOCAHWUTApHE Mjepe, YBO3HE 03BOJIC,
cyOBeHIIWje, KOMIIe3aTOpHE Mjepe, Oapujepe y
TPrOBUHH, TEKCTUII U 00yha.

Jpyra Munucrapcka koH(pepeHnrja Ouna je oapkana y
JKeneBu, 1998. rogune. OCHOBHHM IIWJb j& JTOHOIICHE
OLICHA O UCIIYHaBamby IHJbEBA JOHETHX 32 NPETXOIHH
MIEpHO/I OJUTYUCHO j€ 1a CE 3all0YHY CHOJBHOTPTOBHHCKH
IPErOBOPY O HU3Y IHTAA.

Tpeha muHHCTapcka KoH(pepeHIHja oapkaHa je 1999.
roguHe y Cujerity. OcHoBHE mmib oBe KoHdepenuuje
YCMEPEH je Ha Jajby JuoOepanu3anujy TProBUHE Y
obnmactmma  moJeompuBpene u - yciayra.  Cama
KOH(epeHIMja je JOoBela N0 BEIHKOr Hecjarama H
MPOTHBJbCHA 3eMaJba Y Pa3B0jy KOjU OBY OpraHH3aIHjy
Ha3MBajy HEICMOKPATCKA WHCTPYMEHT 3a yBoheme
obnmuka  TIIOOATHOT  XHIIEp-KalmuTallu3Ma, KOjH
eKCIUIATHIIE CHpOMAIIHe Y KopucT Goratnx.” Heycrex
y Cujetny noBeo je CBETCKY TPTOBHHCKY OpTaHM3aIHjy
y CUTYaIHjy HapyIIeHOT MelhyHapoHoT

2 IIpema: The World Trade Organisation's Agreement on
Agriculture: A Fair Deal?, Internet, www. Ased.net/
agrocadbre, 1. septemar 2003.;
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kpequbunurera. Kako Ou ce CympocTaBWIIO TIIEIUIITY
na STO moctoju camMo Aa IITUTH MHTepece OOraTux,
HapeIHa pyHIa mperoBopa Tpeba ma Oynme dhokycupana
yIpaBo Ha MHATalky pas3Boja.

[locne oBe Kpu3HEe cuTyLIHje, AOLUIO je JIO HOBHX
MHTETPECOBAmba 32 HACTaBJbambE IMPEroBOpa M Kaja Cy
OTKJIOFLE€HU Y3pOUHUIM TMpoliieMa, ca3BaHa je 4eTBpTa
Munucrapcka koHdepenuuja y doxu (Karap), koja je
onpxana 2001. roxgune, Ha HajOOJPM HAUYMH 00jeTUHLEHH
JOTaNaIlbH npobiaeMu CBHX HPETXOIHHUX
KoH(pepeHnuja. JITHeBHU peJl HOBUX TperoBapa Tpedaio
6u Oyne moceheH pa3Bojy, Kako OW ce CYMpPOCTaBUIIO
MHIIBEHY Ja C€ IPOMOBHUIIEC HHTEPEC pPa3BHjEHHX
3emMasba. Pamy ce o mmaHy 3a Jajby JUOepanu3alujy
mehyHaponHe TproBuHe, KOjuM Ou ce Oap peTOpHUKH,
y3ene y 003up notpebe 3emaiba y pa3Bojy. C 063upom
HAa YUBCHUILY J1a MHOT€ 3€MJbE Yy pa3Bojy HMajy
npobieMa ca BUCOKHM CIIOJbHHM JYTOM H Jia TpoJiase
¢unancujcky kpuzy, STO MuHHCTpH Cy OMIydWIn Y
Joxu nma ocHyjy PagHy rpymy 3a cmoJjbHY TPrOBHHY,
CIIOJHHH OYT ¥ PUHAHCH]jE, KaKO OM MPOHAILTN HAYWH J1a
ce y3 ToOMOh TproBmHCKe 00JacTH, JONpPUHOCE
NpOHAJIACKY TPajHOT peniema 3a OBe IpodieMe, a
W3BemTaj je Tpebamo ma Oyae TMOMHET HAa HApEIHO]
Munctapekoj koudepennuju.”! 3a Hajmame pasBujeHe
3emJibe, y Jexnepanuju y Jloxu cy wianune ob6aBe3He 1a
oMoryhe mpucTyn Ha lBHUXOBOM TPIKUILTY 3a IIPOU3BOJE
HajMame pas3BHjeHe 3eMJbe, Oe3 IapuHe W 0e3 KBOTa,
Kao W na he nmompuHMjeTH MOOOJBIIAKY NPUCTYINA 3a
IbUXOB TaJbH H3BO3.

Ilera MuHuctapcka KoHpEpeHIHja je oApX,aHa Yy
Kankyny (Mekcuko), 2003. rogune. IIperosopu cy ce
OJIBUjAJIN Yy TET TPyma, KOje Cy MOJCIhCHE IMpeMa
caapxajy ¥ JeUHUCAHW y TIET OCHOBHUX Tpyma 3a
peroBope:

1. Tlossompuspena,

2. mpucTyn TPKHIITY
MIPOU3BOIA,

pas3Boj (mocebaH MOBOJBHHJH  TpPETMaH,
TeXHUYKA TIOMOh HajMame pa3BHjeHUM 3eMJbaMa,
Maja TMpUBpeaa, TPrOBUHA, TYTOBU W (DUHAHCH]E
U TProBUHA U TpaHchep TEXHOJIOTH]E),

mutake CuHramypa (TproBUHAa W WHBECTHIIH]C,
OJIaKIIaBame yClIoBa 3a 00aBjbame TPrOBUHE,
TPAHCMAPEHTHOCT TPTOBUHCKE ITOJIUTHKE),

ocrasie TeMe (TProBUHE M YOBEKOBAa OKOJIMHA,
reorpadcKu HHIUKATOPH).

HETOJOTIPUBPETHUX

u

[lTecta MuHKCTapCcKa KOH(MEpPEHIMja OpKaHa je Y XOHT
Konry, 2005. rogune. Hajsehn npobiemu u oBor myTa
OWJIO je Y CeKTOp MOJbOIPUBPE/E, OJHOCHO HECIIArame

* [pema: Muteprer, www. World org, 10.1.2004.

OoraTwx, pa3BHjEHHX 3eMajba ca 3emMibama y Pas3Bojy,
YIPaBO OKO IHTamba BE3aHHX 3a TMossompuepeny.” Ha
Kondepenmnuju je Ouino pujedn o Mjepama koje he outn
Mpeny3eTe U TO 0 pemaBamy ojapeljeHux mpodiemMa 1mo
muTamy: 1. momaha mopapmika, ce U Jajbe cMamyje Kao
KaTeroprja 4MjeM ce yKuaamy TeXu. ¥ oBoj dasu je
OJUTYYeHO J1a ce 0(OPMH TPH TPYIE 32 CMAFmEHE, C THM
mro he mpuctynmutu Behem cmamemy y rpymama ca
BehoMm ynorpebom pmomahe moxpmike; 2. H3BO3HE
cyOBeHIIWje, Na Ce YKHHY CBH OOJIMIIM HW3BO3HHX
cyOBeHIIMja W W3BO3HE Mjepe ca HCTHUM JIjCTBOM; 3.
OPUCTYN TPXKHUINTY, y OBOj O0OJAacTH 1O 3HAYjHOT
HampeaKa je JONUIo Kajaa Cy y MHUTamy ,, aJ BajopeMm*
napuae. OpnpeheHa je ocHOBa o 4YeTHpU Tpyme 3a
CMambCHe IIapUHA.

5.3AK/bYYAK

Mosxe ce pehu 1a ca cTBapameM NPBUX JAp)KaBa I0Ja3u
W 10 HacTaHKa TPrOBUHCKE pasMjeHe u3Mmehy Tux
npxaBa. OOMM TpProBuHE y TOM IIepHONy OHO je
CUMOOJMYaH ¥ TProBHHA ce o0aBjbajia YIJIABHOM
n3Mel)y cycemHruX Uik perruoHa Beoma ONMCKUX JprKaBa.
Y paHOM cpenmeM BHjeKy, Haj3HadajHHja MjecTa y
Pa3Bojy TProBUHE HMAJH Cy TPaJoBH JaHalmmke Mranmja
(Benernmja, DBenoa u ®upenma). I[lopen Kune,
MIOCTOjallo je MHTEepecoBame Tpromauna u 3a Muanjy, a
rmaBHA TproBauku myrteBn XIV u XV Bujeka cy:
EBpoma - Aswmja, Asmja — Erunar u EBpomna - Adpuka.
Ca HacTaHKOM WHAYCTPHjCKE PEBOJYIHje TIPBO Y
Epporn a 3atum CA]Jl, mona3u 1o pacta MpOU3BOIANE
Koje momahe TpXxuIITe HE MOXKE Ja amcopOyje, ma
JTOJIa3| JI0 OpjEeHTaIfje Ha H3BO3.

lNopmHe mociie mpBOT CBETCKOT paTa HUCY JOHEJe MHUpP U
pa3Boj HAaKOH Iyror W HUCHpIUbyjyher para, Beh cy
BOAWJIE Ka JajbeM 3aO0lITPaBamy M  HOJIHTHYKIM
MPEeBUPABUMA, KA0 W JIOIIUM EKOHOMCKHUM OJHOCHUMA
KOJH ce€ HajBHIIE OIVIeAajy Y Mel)yHapoIaHO] TPrOBHHH.
Honasum no maga oOuMma MPOM3BOMIBE a CaM THM H
MehyHnapoaHe TproeuHe. EBpoma Bumie Huje Bozcha
CHjla Ha CBETCKOM TpXHIUTY, Beh ca pacTom
CTAaHOBHMIITBA Ha NIPYTUM KOHTHHeTHMa mosehaBa ce
00MM TNPOM3BOMAIE M BHUINAK MPOU3BOJA M3BO3H CE IO
MOBOJPHMM IMjeHamMa y EBpomy. Hakon 3aBpmieTka
JIpYror CBETCKOT para, J0jlash JI0 OXXUBJbABaba
MIPUBpPEHE aKTUBHOCTH, a o7 1950. ronuHe, 3a0MIbeKeH
je W TMHAMHUYaH pacT cBjeTcke TproBuHe. [IpBa HadTHA
KpH3a HW3a3BaHa CEJaMIECeTHX TOAWHA BOJIWIA je Ka
yCcrmopaBamy pacTa CBjeCTCKE TPrOBHHE alH je HWIaK
300T TEXHOJIOIIKKUX JOCTUTHyha Taj o0MM OWO 3a 4Yak
nBa myra Behm y ogHOCY Ha  cemamuecere.
OcuuBae GATT-a mmano je 3a uuib Ja peryiuile

% TIpema: Uurepuer, www kontra-punkt. Info / print,3. VIL
2006.
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robamHo onBujamke MelyHapomHe TproBuHe. OBa
OpraHu3alyja HUje ca UCTUM YCICXOM MOIJIA Ja yTHYe
1 Ha cneruduhae nomeHe Mel)yHapogHEe TPrOBUHE, Kao
mro je mnoJsonpuBpena. GATT je y okBupy
MPEroBapuKuX PYHAU MOKYIIA0 Jia pHjelin npobieme y
NPUCTYIy TPTOBHHCKMM mperoBopuMa. IIpemHocT
OBaKBOT IIperoBapama 3HauyajHa je 3a 3eMJbe Y Pa3Bojy,
KojuM ce Tako moehaBa MoryhHocT yTHmaja, mro je
HEeyrnopeanBo 00Jbe y OJHOCY Ha IHUXOBE OMieTapiiaHe
MperoBope ca BoJaehnM TProBUHCKHAM CHUJIaMa Y CBHjETY.
Ommru 1UbeBH Yy cTBapamy CBeTCKe TpProBUHCKE
OpraHM3alyje Haja3e Cce Yy OTBOPEHOM TpPIKHIITY,
HEAWUCKPUMHHAIIMJA W TJIOO0ATHE KOHKYPEHTHOCTH Y
MehyHapoaHO]  TProBUHHW, BOJEC Ka  OCTBapemy
HAIIMOHANHOT Oiaroctama cBUX 3eMaiba. OCHOBHH
npobiieMH ca KOjUM ce cyouyaBa naHac, CBeTcka
TPTOBUHCKAa OpTraHM3alja je TpeBa3HIaIlckhe jaza
n3Mel)y 3emMasba y pa3Bojy M BEITUKHUX TPTOBUHCKHX
cuia kao mro cy EBponcka ynuja, CA/l, Kuna, Jaman.
Onpehna muTama Kao MTO Cy MOJbONPHUBpEA, YCIYTe U
WHTEJICKTalIHA CBOjUHA HHCY jorn pemieHa. [loceban
npobJieM je CeKTOp IOJEONPHBpENE, T/Ae Kpo3
MOKyIlaBama Ja Ce CIMMHHUINY cyOBEHIHMje y OBOj
NPOM3BOAKBM  JONA3W 10 CTBapama HH3 HOBHUX
OTpaHUYCHa Y BUAY Pa3IHYUTHX Oapujepa, Kao MTO Cy
HenapuHcke Oapujepe, Tapudukanmje u KBoTe.
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OPrAHM3ALIMJA

KAPAKTEPUCTHUKE
OPT'AHU3AIINJE

N MEHAIIMEHTA
JAUT'UTAJIHUX ITPEJY3ERA

ORGANIZATIONAL AND MANAGEMENT
CHARACTERISTICS OF DIGITAL
ENTERPRISES

/p Jbybomup Tpugynoeuh,
/p Jlazap Paoosanosuh,
Exonomcku ¢paxynmem y Bpurkom

Pe3ume: 'V wunanky cy obpahene cneyugpuunocmu
HACMANKA, OPeaHU308atbd, UMNIEMeHmayuje, npumjene
U ynpasmarea oueumaniiux npeoyseha.

Kuwyune pujeuu: ouzumanno npeoysehe, opeanusayuja,
MeHayMeHm, UHGOPMAYUOHU CUCTEMU.

Abstract: The paper deals with the characteristics of
starting-up, organizing, implementation, application
and management of digital enterprises.

Keywords: digital enterprise,
organization, management.

information systems,

YBOJ

IToBehame TpkumHOT Yyuernmha, TOCTH3akbe BHCOKOT
KBaJIUTETa MPOW3BOJIa M yCIyra y3 HHUCKE TPOIIKOBE,
pa3Boj HOBHX TMPOW3BOJAa M yciyra u ToBehame
MPOAYKTUBHOCTH CBE BHWIIE 3aBHCH OJf HAYHMHA
OpraHW30Bama, WMIUIEMCHTALUjE W  YOpaBJbarmba
mpenysehem. Y gurutanHoM mpemysehy KBaaHTET
(yHKIIMOHHCAba 3aBUCH W OJ] BPCTE, KBAIUTECTAa H
MoBe3MBamba WHPOPMAMOHWX CHCTEMa KOjU ra
TOIPKABA]Y.

1. PJEHIEIbA 3A ITIPOJEKTOBAIBE
OPTAHM3ALIMOHE CTPYKTYPE
JAUT'UTAJIHOTI ITIPEAY3ERA

Excrumo3uBHO moBehame KamamureTa KOMIGjyTepa U
Mpexa, ykpyayjyhm  HaTepHEeT, YycMmjepmio  je
opraHm3aiyje Ha yMpexkeHa mpemy3eha  koja
omoryhaBajy ma ce wuHpOpMaIHje MOTYy TPEHYTHO
IUCTpUOyHpaTH YHyTap W BaH oOpranumsangje. Te
MoryhHOCTH MOT'Y J1a c€ HCKOPHCTE 3a Peu3ajHUpambe 1
MpeoOJINKOBake  OpraHu3anuja TpaHchopMmucambeM

BUXOBE CTPYKType, MOJAPYdYja IMOCIOBama, CpeacTaBa
M3BjEIITaBaba U KOHTPOJIE, MOCIOBHE MPaKCe, TOKOBA
MOCJIOBa, MPOM3BoJa U yciyra. Kpajibu MpoayKT THX
HOBUX HauWHAa Bolema MOCIIOBabA jECTE TUTHUTAIHO
npexysehe.

I'maBEM W3a30BM W KapaKTEPUCTHKE
npexnyseha cy:

IUTUTKA (MIJbOCHATA) OpTraHU3allMOHa CTPYKTYpA,
0JIBajarke MOCIIOBamka 01 JIOKaIHje,

noBehana (IeKCHOMITHOCTH OpraHn3allyje,
pEOpPraHN30BaHU TOKOBH MOCJIOBA,

MPOMjeHa TpoIieca yrpaBbama (MCHAIMEHTA) 1
npeaeUHNCaHE TPAHHIIC OpPraHU3aIlrje.

JUTUTAJTHUX

1. 1. II'bocHaTa OPraHM3anMoHa CTPYKTYpa

Benmke Oupokparcke opraHusaimje, Koje ¢y IpBOOHTHO
MPOjeKTOBaHEe, TMIpHje padyHapCKe epe, UecTo Cy
HeepHUKacHE, CIIOpPO C€ MHjeHha]y H Mame Cy
KOHKYPEHTHE OJ] HOBOCTBOPEHHX opraHusaiuja. Heke
Ol THX BENUKHX OpraHM3alija u3ryomie cy Ha
BEJIMUMHH, aJlM HE M HA €(UKACHOCTH, CMambHBaBHEM
Opoja 3armocieHuX U HUBOA y IHHXOBO] OpPraHU3alMOHO]
XHjepapxuju.

Y  gurutanHOM — mpexy3ehy  Xujepaxujcku |
OpraHM3alliOHM HUBOM He WIIYe3aBajy. Mehyrum,
JUruTaIHA npexnyseha pasBHjajy ONTHUMAIIHy
XHjepapxujy Koja OajmaHCHpa TepeT MOHOIIEHa OJTyKa
noMmohy opraHm3amyje Koja 3a pe3yiTraT HMa IUTUTKY
OpTaHM3alloHy CTPYKTYypy. IlibocHaTe opraHuzamuje
UMajy Mambe HMBOA MEHAIIMEHTa, I1a CE MEHallepuMa U
3arociieHrMa Ha HIDKEM HHBOY IIPEHOcE oBiamherma
JIOHOIIIEha 0JuTyKa (cimka 1). 3anocienu cy oxpabpeHu
Jla TOHOCE BHWINE OJUTyKa HETO y IpPOILIOCTH, OHH HE
pane cranmapaHo ox 9 mo 17, yacoBa, ka0 ocTalid, U
HHje HEONXOHO Ja Oy/y Be3aHu 3a JoKalyjy, Beh Mory
na Oyny reorpad)cky AUCIONUPAHH, BEOMA yIaJbeHH O
BUILIMX MeHalepa.

CaBpemeHe wHH(pOpPMAMOHE TEXHOIOTHjE, MOTY Ha
Kpeupajy Buine nHGopMaImja T0CTYITHUX TPOU3BOIHAM
U JIPYyrUM 3arocjieHHMa Tako Jia OHM MOTY Jia JIOHOCE
OJITyKe KOje Cy paHHWje JOHOCHWIN MeHauepu. [lojaBom
ro0amHuX Mpexa, Kao ImTo je MHTepHeT, dYIaHOBH
THMa MOTy Jaa capaljyjy ycko 4ak W Ha YIaJbeHUM
nokanujama. Te mpomjeHe 3Ha4Ye Jga mnpemolnhaBame
KOHTPOJEC MEHAIMCHTa MOXe Ja Oyae MpOIIUPEeHO
oMmoryhaBameM MeEHallepuMa C BHIIET HHBOA Ja
yOpaBhajy W KOHTPONHUINY  BHINEC  3alMOCICHHX
pa3mjemeTeHnx Ha Behem pacrojamy. MHuora npemy3eha
eNMMHHUCANA CY Ha XUJbaJle MeHallepa Cpe/iber HUBOA
Kao pe3yJTaT THX IMPOM]jeHa.

[}
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InuTKa opraHu3anija HacTaMa YKIAmbambeM HEKOJIUKO HHBOA
MEHa[IMEHTa

Cauka 1: HacraHak mybocHaTe opraHu3aiyje

1.2. OaBajame mocja oj JoKanuje

KoMyHHKal[MOHE  TEXHOJOTHWje  CIUMHHHUCANE  CYy
JMCTaHIy Kao (hakTop 3a MHOTE BPCTE IIOCIIOBA y BHIIE
curyarja. [IponajHo ocobsbe MOKe /@ TPOLIM Mambe
BpEMEHa Ha TEPEHY C KYyMIUMa U MOXE aXypUPATH
uHpopmanuje o HHUMa, a Ja, Y UCTU MaxX, HOCH Marbe
nanupa. MHOTY M3BPUIMOLK MOTY Jia pajie Ha JaJjbUHY
n3 cBojux kyha wmimm ayra, a mpemyseha nma pesepBuIry
OpOCTOp y MamkuM LEHTPAJHUM KaHIeJIapHjaMa 3a
cacTaHKke C KIHjeHTHMMa WJIH APYTMM 3alocieHuMa.
TTojenuan mUjenoBr opraHu3aldje Mory 1a Hectany. Ha
mpuMjep, 3alluXe W CKIAJWINTa 3a HUXOB CM)eIlTaj
MOTy 3HaTHO Jia CC PEeOyKyjy HJIH CIUMHHHINY aKo Ce
no0aBJpay MOBEXE y pauyyHapcKH cucTeM mnpeayseha u
UCIIOpYdYyje caMO OHO INTO je MOTpeOHO y oxpeheHo
Bpujeme (just-in-time).

Pagau THMOBH 3a capaimpy MPEKO XWJbaay KHJIoMeTapa
YAaJbEHOCTH TIOCTajy peajHOCT Kao W JAW3ajHEPH KOjU
pazme 3ajemHO Ha HOBOM IIPOM3BONY YaK W Kaxa Cy
CM]jeINTeHN Ha PazIMIUTHM KOHTHHEHTHMA. Ford Motor
Co. je yCBOjUO WHTEPKOHTHHEHTAIHH KOOIICPATHBHHU
MOJIeT 3a TU3ajHUpame CBOjUX ayromoOwmma. [logpkan
KOMYHUKAIIMOHHM MpEXKaMma BEJIMKOT Kamalurera Hu
copTtBepoM 3a au3ajHMpame roMmohy pauyHapa
(Computer-Aided Design — CAD), ®0op0BH HHKEHEPU
JAHCUpaNu Ccy Iu3ajHupame Mycrtanra y JIyHTOHY,
Enrnecka. JluzajHupame ce OABHjaJI0O CUMYITaHO OJ
cTpaHe wumHXxewmepa Yy J[leapObopny, Mwuumreny wu
JlyHTOHY, ca HE3HaTHHM JIONPHWHOCOM IHU3ajHepa W3
Janmana u Ayctpanuje. HakoH KOMIUIeTHpama IH3ajHA
®dopnoBu uHkewmepn y Topuny, Hranuja mnodumy
MIPOM3BOKBY (HU3WUKOT MOJeNa y MOTIYHO] BEIWIHUHH.

®dopn muzajaupa W Opyre MoJelie Ha Taj Ha4YWH, a
kopucti Web TexHOJIOTH]y 3a TI00anny capanmy [3].

1.3. IloBehame (preKCHONTHOCTH OPraHU3aNHje

[Ipenyseha Mory nma ce kopucTe KOMYHHKAI[HOHOM
TEXHOJIOTHjOM J1a Ha (JICKCHOWIIAH HAYMH OPTaHU3yjy
noBehame WHUXOBE CIIOCOOHOCTH Ja OCHYIIKYjy |
O/rOBapajy Ha TIpOMjeHE Ha TPXKHUIITY W MPEy3My
NPEeJHOCT HOBHMX TMOBOJPHHX Npuinka. MHbopmanmoHu
CHCTEMH MOTYy Ja TMpYyKe BEJIMKHUM ¢ MalluM
npeny3ehnuma gomaTHy (ISKCHOWIHOCT Ja mpeBasuby
HeKa O] OrpaHWyema IIOCTaBJBEHUX  HHHUXOBOM
BesimanHoM. MH(popmanmoHa TexHOIOrHja MOXe Ja
MOMOTHE MaJIuM npeny3ehnMma Jia mociyjy Kao BesuKa,
a BEJIMKMM Kao Mana. Mana npenyseha mory ia xopucte
uHpopmManmoHe cucTeMe na OW CTeKia HEKe Of
MmoryhHocTH u mocturnyha Benmukux mnpemyseha. Ona
MOTY Ja W3BpIIaBajy KOOPAWHHPAaHE AKTHBHOCTH Kao
mTo je oOpana HapyuOuw win npaheme 3amuxa U BUIIE
NPOM3BOJIHMUX 33jlaTaka C BeOMa Mallo MeHalepa,
aJIMUHUCTPATUBHUX WM IPOU3BOAHUX PaJHHUKA.

Bennke oprannzanuje MoTy 1a KOpUcTe HHPOPMAIHOHY
TEXHOJIOTH]Y J1a TIOCTUTHY HEKe O] MPETHOCTH MalHuX
npenyseha. Jeman on acmekata Tora QeHoMeHa jecte
MacoBHO TIpwiarohaBame MOTpomIayy y KoOjeM ce
pauyHapcke Mpexe u coTBep KOPHCTE 3a THjECHO
NOBe3UBame IMoroHa npexyseha 3a HapyuOe, An3ajH,
HabaBKe W KOHTPOJIy TIPOM3BOIHHMX KamaluTera.
Pesynrar THX mpoMjeHa je AMHAMHYIKO TPOU3BOIHO
OKpYXeHhe Yy KOjeM IMPOU3BOJM MOTY Ja Ce Hyle Y
BeheMm BapujeTeTy W jeMHOCTaBHO MPUIIArOheHU KYIIY
0e3 JDOJaTHHUX TPOINKOBA 332 Maje MPOM3BOIHE CEepHje.
Ha npumjep, Levi Strauss je ompeMuo HeKa CBOje
npojaaBHUIlE oniujoM Personal Pair xoja omoryhasa na

KyIMM  OU33jHAPajy [UHC TpeMa  CONCTBEHUM
cnemmdukanujama. Kynmm yHOce cBoje Mjepe 'y
NEepPCOHANIHW ~ payyHap  KOjH, 3aTHM,  MOPEHOCH

cnenuuUKanyje Kymana Mpeko Mpeke y morone Levi
Strauss-a. Ilpenysehe je y moryhHocTn na mpowmssene
UWHC 3a onpeheHor Kymma Ha KCTOj MPOHW3BOIHO]
JUHU]U Ha KOjOj MIPOU3BOHN CBOje& CTaHIAPIHE apTHKIIE.
V Behwnm cnydajeBa HeMa TOCEOHUX TPOIIKOBA MPOU3-
BOJHE jep TPOIleC He 3aXTHjeBa JoJIaTHA CKIIATUIITEHA,
JoJIaTHE TIPOM3BOIHE ceprje U 3amuxe [4].

CnngaH TpeHJ jecTe M MHKPOMAapKeTHHI Yy KOjeM
nHQOpMAaLMOHN CHCTEMH IoMaxy npeny3ehuma na
OCBOje CHTHa IMJbHAa TPXKHUIITA, OJHOCHO Maja
MHIMBHyaJIN30BaHa TPXKUIITA 33 IOjefMHIE 3a Te
(uHANTHE TPOM3BOAE M yCIyTe MpHiaroheHe Kymiy.

1.4. Peopraﬂmosaﬂ.e TOKOBaA I10CJI0BAa

WHdpopMallMOHH CHCTEMH 3HATHO H TMPOTPECHUBHO
3aMjemyjy MaHyeITHH pan nponsBohaua
ayTOMAaTH30BalkEM TIPOILCAYpa, ITOCIOBAa H TIpoIieca.
EnekTpoHCKH TOKOBM TIOCIOBAa CMAamHBaIH  CY
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TPOIIKOBE  IOCIOBHUX aKTHBHOCTH y  MHOTHM
npeny3ehrmMa ykiamameM Hanupa 1 pyYHUX MOCTyIaKa
KOju WX Tpare. YHampehuBameM TOKa Iocia

MEHAIMEHT j¢ OMOTYNHO MHOTHM KOpIiopaiujaMa He
caMmo Jia 3HATHO CMame Tpolrkose Beh, y McTo Bpujeme,
Jla YHAIIPHjeJIc CCPBUCUPARE KyTala.

Penuzajaupany TOKOBM TOCIIOBa MOTYy HWMaTu Behwm
yTUId] Ha e(QHuKacHOCT OpraHu3amyja ¥ BOAC Ka
HacTajalkby  HOBUX  OpraHM3alMOHHX  CTPYKTypa,
MPOU3BOJIA U YCITyTa.

1.5. IIpoMjeHa mpoueca MeHalIMEHTA

WHdopmanmone TeXHOIOTH]e MHjembajy OOJUK Iporeca
MeHalMeHTa  o0e30jehuBambeM  CHaXHHUX  HOBHX
MOT'YhHOCTH KOje NMOMaky MeHayepuma Ja IUIaHHpPajy,
OpraHm3yjy, ylpasjeajy W KoHTposminy. Ha mpumjep,
MeHaepy ¢y y MoryhHoctTH ga  obOe3bmjenme
nHpopManyje o neppopmMaHcamMa OpraHU3aIHje HAHIKE
JI0 HUBOA crnenupUIHUX TpaHCaKIUja OWIo THje y
opraHmzanju 'y Owmio koje Bpujeme. MeHaniepu
MPOM3BOJE M Tpojaje MOory Op30 na ca3Hajy BPCTY
npousBoja koje mpemy3ehe moxe ma mpoma, moryhe
npojajHe KOJIWYUHE U KOHKYPEHTCKE TpOJajHe
KONMYMHE | IujeHe. PacronoxuBe u JeTasbHUjE
udopmanmje omoryhaBajy najmeko — mIpenu3HHje
IUIaHKUpame, NpeaBuhame W KOHTPOJIy HPOU3BOILE H
npojaje.

HNudopmanmona TeXHoIOTHja HyAW U HOBE MoryhHOCTH
3a ympasipame. JuctpuOynmjoM uH(bOpManrja MPEeKo
ENIEKTPOHCKHX Mpeka, HOBH MeEHaiep Moxke derrhe
e(peKTUBHO J]a KOMYHHUIMPA C XMJbaJlaMa 3aloCICHUX U
Jla yhpaBiba yAaJbeHUM KalalUTeTHMa W rpyrnama 3a
o0aBJparke TOCIOBA W TUMCKHUX 3aJaTaka KOju He Ou
O Moryhu JMPEKTHO y KIACHYHUM OpraHHM3allHjaMa,
JIOK UM TO TUTHUTAIHO mpenaysehe mpyxa.

1.6. Penedmuucame rpaHuna opranusanmje

Kipyuyna xapakeTpucTHKa IWUTHTATHOT Tipemny3eha je
MOTYhHOCT ympaBJbama MOCIOBABEM IPEKO TIPaHHUIC
npeny3eha roroBo epeKTUBHO U e€(pUKACHO KAo IITO Ce
MOXe ymnpaBibaTH yHyTap npeay3eha. YwmpexeHu
nHpOpMaMOHN cUcTeMH oMoryhaBajy npeny3ehnma na
mehycoOHO  KoopamHMpajy mocioBame Ha  Behoj
ylajbeHOCTH. TpaHcakuuje, Kao ITO cy Iuiahambe u
KyrnmoBHE Hapyube, Mory pma Oyny pasMujemeHe
eJleKTpoHCKH m3Mely pasnumuutnx mpenyseha u Ha Taj
HAYMH CMamCHU TPOIIKOBH 00e30jehuBama mpousona
W yciyra u3BaH npenyseha.

Opranuzanyje Takohe MOTy Jga JUjene TOCIOBHE
momatke W wuHGDOpManmje, KaTajiore WIH TOpYyKe
EJIIEKTPOHCKE TOIITe Mpeko Mmpeka. OBako yMpekeHH
uHDOpMALMON CHCTEMH MOTY Ja IpyXe HOBY
e(UKacCHOCT W HOBE OfHOCe wu3Mel)y opraHmsamnyja,

BUXOBUX Kymama u jJo00aBibada KoOju peneduHUILY
rpanuine opranmsanyje. [Ipemysehe ympexeHo mpema
nobaBjhbayuMa IOCMATpa MPOU3BOMIKBY WM HCHOPYYYje
JIjeNIOBe Ta4HO KaJa je MOoTpPeOHO, MPETXOIHUM
CJIEKTPOHCKUM YIO30PCHEM O HUCHOpYIH. J[MruTaiHo
npeny3eha U meroBu 100aBJbaun Ha Taj HAYMH TOCTAjy
MIOBE3aHM IIOCJIOBHU ITapTHEPH KOju Mel)ycoOHO nujene
OJITOBOPHOCTH.

NuadopmManoHn CcHUCTEM KOjH TOBE3Yje JIUTHTAITHO
npenysehe, T3B. Mel)yopraHU3aIlMOHN CUCTEM, TTOBE3Yje
npeny3eha ¢ HEroBUM J100aB/baunMa, TUCTPUOyTepruMa
W KyNnouMa ayToOMaTH3yjy TOK HHQOpMaluja MpeKo
rpanuna opranuzanuje. ururanHa npenyseha xopucte
Mehyopranmzanonn cucteM 3a  IIOBE3MBAKE  C
nobaBjhbauynMMa, KyINIlMMa, a T[OHEeKaJa 4Yak W C
KOHKYPCHTHMA, 32 KpeHpame U AUCTPHOYHpame HOBUX
npou3BoJa M yciyra 0e3 OrpaHuuema y HOTJery
TPaAUIMOHAIHUX I'PaHMIA OpraHu3aluje Wi QHU3NIKe
JoKarmje.

2. YJIOT'A EJIEKTPOHCKE TPI'OBUHE U
EJIEKTPOHCKOI ITOCJIOBAIbA Y
HACTAHKY JUTUTAJIHOI IPEAY3ERA

Omucane TPOMjeHE TIPEACTaBJhba)y HOBE HadWHE
EJIEKTPOHCKOT Bolema IMOCIOoBamka YHYTap M HU3BaH
npeny3eha Koju, Ha Kpajy, MOTY JHa JOBEdy JIO
JUruTanHuX — npenyseha.  MHTepHeT cBe  BHIIe
obe30jel)yje OCHOBHY TEXHOJOTH]y 3a Te IPOMjEHE.
HHTepHET MOXKE 1a MOBEXKE HA XMIJbAJC OpraHu3aluja y
JEIMHCTBEHY MpEXY, CTBapameéM OCHOBE 32 OTPOMHO
CJIEKTPOHCKO Tp KHIITe. EJIEKTPOHCKO TpXHIITE je
UHQOPMALMOHN CHUCTEM Koju MeljycoOHO moBe3yje
MHOTE KyIIIe W NpoJaBle 3a pa3MjeHy MHpopmanuja,
npousBoja, ycrmyra u riahame. [Ipeko padyHapa wu
Mpeka cHucTeMcKa (YHKIHja, CIMYHA EJIeKTPOHCKUM
MOCPe/IHUIIAMA, Ca CMambeHHMM TPOILIKOBUMA 32
CTaHAapJHE TPXKUITHE TpaHCaKIHje, Kao IITO je
ycarjaniaBame KyIama W IpoJjaBana, yTBphyje mujene,
Hapydyje poOy u tuiaha paugyne. Kynum u mpomaBiu

MOTY Jla KOMIUISTHPAjy KYyINOBHE U  MpoJajHe
TpaHCaKIMje TUTHUTATHO, Oe3 003upa Ha HHHXOBY
JIOKaIHjy.

OrpoMHa KomWMYMHA poOe W yciuyra oOrjamasa ce,
npojaje M MHjema IIMPOM CBHjeTa KopuihemeM
Wareprera kao rimobamHor TpxkumTa. IIpemyseha
Kpeupajy eleKTpoHCKe Opomrype, oriace u MpupyIHHKe
0 mpousBogMMa W obpacrie Hapyuom Ha WWW. Ha
Web-y cy nocTymHe cBe BpCTe MPOU3BOJA M YCIyra Kao
mTO Cy cBjexe mBHjehe, KmbUTe, HEKPETHHHE, MYy3HUKa,
copTBEp, ENEKTPOHWKA, TEXHWUYKH U MpexpamOeHH
TIPOU3BOJIH H JIP.

MHOTH TProBIM Ha Mallo OAPKaBajy BJIACTUTE CajTOBE
Ha Web-y. Jlpyrm HyIe cBoje IpOM3BOAE MPEKO
€IEeKTPOHCKUX  MNpOAaBHUIA  (TpXKHHUX  IIEHTapa)
(electronic shopping malls). Kynun mory na nponaly
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NPOU3BOJE Y THM IIPOJaBHUIIAMa NPEKO Tprosama Ha
MaJlo, ako 3Hajy LITa XeJie WJIM MO BPCTH MPOM3BOJA, a
3aTUM Jla Hapyde INpou3Boje AMpeKTHo. Yak je u
eJISKTPOHCKa ()MHAHCHjCKa TProBuHa cTuria Ha Web 3a
aKiuje, oOBe3HHIlE, HOBYaHA CpeICTBA M Jpyre
(mHAHCH]jCKE HHCTPYMEHTE.

3. 3AK/bYYAK

Opranmszanyje he ce kperaTw Ka BH3HMjH AWTUTAIHOT
npenyseha xkako Oyny xopuctuie MHTepHET, HHTpaHeTe
M eKCTpaHeTe 3a YIpaBjbarkbeé CBOJUM WHTEPHUM
HpolecrMa U OTHOCHMA C KyIIIMMa, 100aB/haunMa 1

EJIEKTPOHCKO NOCJIOBAILE

dadpuke
- just-in-time pOU3BOJHa
- KOHTUHYHPaHO OOHABJbambE 3aJIMXa
- IJIAHUPAE IPOU3BOIHHE

YiaabeHe kaHledapuje
M pajiHe rpyme

- IJTAHOBHU U TIOJIMTUKA KOMYHUIIUPaba
- capafimba rpyrme

- €JIEKTPOHCKO KOMYHHIIAPAHE

- BPEMEHCKO IUIaHNUPAHe

- 32jeAHIYKO IIPOjeKTOBAbE
- outsourcing

- IPOM3BO/IU 110 HAPYHOU

- CepBUCHpAE KyIalna

- ayToMaTu3almja nposaje
piily

ITocnoBHHA MAPTHEPH - ynpasrbame nanieM CHa0IHjeBarba

EJEKTPOHCKA TPTOBUHA

Kynuu
- on-line MapKeTHHT
- on-line nponaja

JlodaBbaun
- HaOaBKa

I'mobamna moryhnoct MHTepHeTta 3a  pasmjeHy
TpaHcakija u3Mely Kymama W TpojaBaria TOJCTHYE
pacT eJeKTPOHCKE TProBUHE — IMPOLEC KYMOBHHE U
mpojaje poba u yciyra €JIEKPOHCKHU
KOMITjyTEepU30BaHUM  TIOCIOBHUM  TpaHacakildjaMma
kopurmhereM HMHTepHETa, padyHApCKHX Mpeka W
JIpYTUX JWTHTATHUX TexHojormja. OHa  Takohe
oOyxBaTa AaKTUBHOCTH TOJAPIIKE THM TPXKHUITHIM
TpaHCaKIMjamMa, Kao IITO je OIJIalllaBamke, MApKCTHHT,
MOJpIIKa KyMIly, HWcmopyka u Iwiahame. 3amjeHOM
PYYHHX ¥ TaNWpHUX MpoIeaypa eICKTPOHCKUM
pjememuMa U KopuIIhemeM WHPOPMAIMOHUX TOKOBA
Ha HOB M JWHAMHUYaH HA4YMH, EIEKTPOHCKA TProBUHA
MOXKe Ja yOp3a HapyduBame, HUCMOpYKYy H Tutahame
pobe u yciyra y3 UCTOBPEMEHO CMambUBambe TPOIIKOBA
MPOU3BOJIELE U IPXKAMbA 3aIMXA.

Cisco Systems [5] omoryhaBa cBojuMm mo0OaBibaunMa u

JUCTpUOyTepuMa  MPUCTYN  JUjEIOBHMAa  HErOBOT
NpUBaTHOT  WHTpaHeTa.  lIpuBaTHM  HMHTpaHETH,
NpomMpeHd Ha  oBjamheHe  KOPUCHUKE  W3BaH
npeny3eha, T3B. eKCTpaHeTH, Kopucre ce 3a

KOOPJIUHHUPAE aKTUBHOCTH EJEKTPOHCKE TPrOBHHE WU
€JIEKTPOHCKOT TTOCIIOBAE C IPYTUM Ipeay3ehnma.

Crnuka 2. wrycTpyje JONPUHOC AUTHTAIHOT Tpenay3eha
MHTEH3MBHUjeM Kopumhemy VHTepHeTa U AUTUTATHUX
TEXHOJIOTHja 32 eJIEKTPOHCKY TPTOBHHY U €JIEKTPOHCKO
nocioBame. MHpopmarnmje Mory ma ce mpeHoce
HENPEeKUAHO AYX pasIMuuTHX AMjenoBa mpenyseha u
m3mely mpenyseha n ekcrepHHX eHTHTETa — HHXOBUX
Kymara, 1o0aBsbava 1 MOCIOBHUX MapTHEpa.

IPYrUM  €KCTEepHUM  EHTUTeTHUMa.  EJexkTpoHcka
TPTOBUHA M €JIEKTPOHCKO MOCJIOBamke MOTY W3 OCHOBA
Ja TPOMHjeHe HAYMH OpraHMW30Bama W YIIPaBibama
MIOCTIOBAFHEM.

3a ycmjemHo Kopumhewme WHTEpHETA ©W  JOpyrux
JUTHTATHUX TEXHOJOTHja Y €JICKTPOHCKOj TPrOBHHH H
SJIEKTPOHCKOM TOCIIOBalby M CTBapame IOTIYHHX
JUTHTATHUX npexay3eha, opranusanuje Mopajy J1a
peneduHHUITY CBOje MOCIOBHE Mojeie, npoHal)y HOBe
MOCJIOBHE ~ TIpoLiece, IPOMHjEHE  OpraHU3aLUOHY
KyITYpy H yCIIOCTaBe HETIOCPEIHHjE OJTHOCE C KyNIUMa
U 100aBJpavynMa.
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OPrAHM3ALIMJA

YTHUILAJ TMBEPCUPUKALINJE
HA TOCJIOBHHU YCIJEX
MPEJIY3ERA

THE IMPACT OF
DIVERSIFICATION ON THE
BUSINESS SUCCESS OF FIRM

buwana Paoojuuh, ounn.unz.opz.nayka - macmep
@axynmem nociogne exonomuje, bujemuna

Pezume: Jla 6u ynpasmwarwe npedysehiem Ouno ycnjeuno,
MOpajy ce Ha pasiudum Ha4uH KOMOUHOBAMU NPOU3ZEO0
u mpocuwime, KOju cy UCMOBPEMEHO U 08d OCHOBHA
useopa  pacma  ceaxoz  npedyseha.  Hyowcnocm
JIAHCUPAA HOBUX NPOU3B00A U YCIyed KPUCMATHO je
Jacna eefiunu npedyseha. Ilpedysehe koje uenopuue
maj mpeno usnagice ce 6eIUKOj ONACHOCMU U UCTHUHCKU
oncmanak npeodyszeha je yepooicen. MHo200pojHu cy
pasnosu koju onpedjenyjy npeoyzehe Ha unosayuje. Y
MypOVICHMHUM MPAICUUHUM VCIIOBUMA, UHOBUDATbE CE
Hamehe Kao Heonxoowocm, na je npedysehe uecmo
NPUCUBEHO HA 6PIO 3HAYAHY OUBEPCUPUKAYU]Y CAMO
0a Ou 3a0pxHcano ceojy no3UYUy Ha OAmomM MPAHCUUMY.

Kwyune pujeuu: ousepcugpuxayuja, pasnosu,
npeoyselie.

Abstract: In order to successfully manage the firm the
product and the market, which at the same time are the
two main sources of each firm's growth, must be
combined in different ways. The necessity to launch new
products and new services is crystal clear to the
majority of firms. The firm that is ignoring this trend
comes into a great danger and the true survival of the
firm is in danger as well. There are many reasons which
influence the company to innovate. In turbulent
marketing conditions innovation is imposed as a
necessity, so the firms are often forced into a very
significant diversification just to keep its position in that
market.

Keywords: diversification, reasons, firm..

1. IOJAM JJUMBEPCUDPUKAIIUJE

JuBepcuduranrja mpeacraBba yBoheme  HOBHX
MpOW3BOJa HAa HOBa TpxumTa. Yecto je Kejba 3a
pacToM opraHu3alfje jeIUHH pa3yior yBohema HOBOT
mpou3Bona. Y HajBehem Opojy ciydajeBa mpemysehe
MOJKE MPOJAajoM jeIHOT MPOM3BOJa Ja ce moBeha caMo
o oapeheHe BenWYHMHE, jep TpaXma 3a BUM HMa

onpehene rpannne. Ykoiuko mpenysehe M ngajbe UMa
JKeJby Ja pacTe, OHJa ce Mopa KPEHYTH Y OCBajame

HOBUX TPXKHIITA W IJIaCHpamke HOBUX Mpou3Boja. "JBa
OCHOBHa o0eJexxja TuBepcu(UKalyje, HOBU POU3BOJ U
HOBO TpKHIITE, ce Mel)ycoOHO ycioBibaBajy. Hanme, He
caMo Jia yJa3ak y HOBY IEIATHOCT MOXKE yCIIOBJbaBATH
yJla3ak Ha HOBa TPXKHMIITa, Beh M HOBa TpXKWIUTa MOTY
Out  TONMKO  padmuuMTa of  nocrojehux  ga
YCIIOBIbABA]y yIla3aK y HOBY memaTHocr."”

WzBopu pacta mpenyseha ce Hamase u3BaH mocrojeher
NIOCJIOBHOT  HOApydYja. Y  IPOU3BOAHU  IIPOTpam
YKJBYUYjy ce€ TMPOM3BOAU KOjU MOTY Jla C€ Pa3IuKyjy IO
TEXHOJIOTH]H, MAapKeTHHTy WIA KOMIICTEHTHOCTHMA.
Hlupeme npomsBomHOr mnporpama, nosehame Opoja

npou3Bona, TmoBehame BenwunHe mpexayseha w
JMBHU3MOHAIIN3aH]a cy TIOCIbE UL came
JIUBepcUdUKanyje.

MHore no3HaTe CBjeTcKe (pUpMe Y JaHAIIHEM BPEMEHY
cy nuBepcupukoBaHe. OHe MPOM3BOAE 32 MHOTOOpOjHA
Tpkumrta. Philips je, Ha mpumjep, muBepcHUpUKOBAO
mpou3Boamky KyhHUX enexTpuuHuX ypehaja. Wal-Mart
je nuBepcu(hUKOBAO CBOjy MPOMU3BOIHY JIMHH]Y U YCIyTe
y JIoOKaJHUM MapkeTuMa. OBe U apyre ycnjense pupme
ce Hamajy ma he myreM amBepcuduKanuje y OKBHPY
BUXOBUX cepa MOCIoBamba, PEIyKOBaTH TPOIIKOBE M
noOoJbIIATH  TPXKUIIHY €(QEKTHBHOCT KopuIhemeM
€KOHOMHje 00MMa U €eKOHOMHU]e IIHPUHE.

Cnocob6noct mpeny3eha ma anTuiMnupa mpomjeHe Ha
TPXKMIUTY je jedaH oj HajOOJbMX HayMHA 3aIUTHTE O
KOHKYpeHIHje HOBHX IPOU3BOAA. IMopen
aHTHnMnanvje, mnpenysehe Tpeba nma 3Ha Ja  ce
NPWIAroIy HHOBAIMjaMa, Kako y IMpoIecy MPOU3BOAIE,
TaKo M y 00JacTH MapkeTHHra. Pe3ynraTté M3BpLICHHX
HCTpaKHBamba CIy)ke Ka0 OCHOBA YBOlEHY HOBHX, all
Y MHOBAIMjH CTapHX MPOM3BOAA. YCIjelIHA HHOBAIH]ja
MpeJCcTaBJba CII0j TEXHOJIOTH]e U MapKETHHTa.

[a 6u ce m3mjepmiio Kako je nuBepcupukoBaHa pupma
y oxpeheHom Ttpenytky, Richard Rumelt je pa3suo
Mjepwio 'moBe3aHocTH . Mjepmio ce omHOCH Ha
NHUTakbe KOJIMKO e YKYIHH NPUXOoIH npeny3eha omHoce
Ha TPKHIIHE TIPON3BOIHE aKTUBHOCTH KOj€ Cy ITOBE3aHe
TEXHOJIOIIKAM  KapaKTepUCTHKaMa,  IMPOU3BOJHUM
KapakTepucTHKaMa W KaHaauMma IucTpuOynmje. Pyment
ce (QoKycMpao Ha TpPH OCHOBHE KapaKTCPHCTHKE
npenyseha. OH cmarpa na Hajsehe ydemhe y ykymHOM
NpUXOAy mpeay3eha moTude ox;

% Bypuunn [I., Janouesuh C., Kammuanma B. (2010):
MenaumeHT u crpareruja, Ekonomcku dakynrer, beorpan

[}

IEKOHOMHCUI

27



HBEroBor Hajeeher nocna

merose HajBehe rpyre moBe3aHUX MOCIOBA U
(aze BepTUKAITHO HHTETPHUCAHOT MIPOU3BOIHOT
nporeca.

Hakon Ttora, Pyment je kmacudpukoBao mpemyseha y
YETHPH TPYTIC Ha OCHOBY MOBE3aHOCTHU TIOCJIOBA U TO CY:

ITojenuraunu nocao (single-business firm)
Ilpenyzehe ca  QOMHHaHTHUM
(dominant-business firm)

ITOCJIOM

IIpenysehe ca moBezannMm mocinoBuMa (related-
business firm)

Ipemysehe ca HemoBe3aHUM
(unrelated-business firm).27

nocCJIOBUMa

Kox ’mojenuuadnor nocna’’ mpenysehe Bume ong 95%
YKYOHHX TpUXOJa OCTBapyje y jEeAHOM IOCIy.
[IpuMjepn mojeamHauHor Tmociua cy Wrigley vy
npom3BOAKY kBakahux ryma, 3atum Daimler Chrysler
y TpOM3BOAKM MOTOPHHX Bo3mina u DeBeers y
HCIIUTHBAmkY, Bahemy U MPoIaju JrujaMaHara.
IIpeny3ehe ca JOMHHAHTHHUM TOCIIOM TIOJpPa3yMHjeBa
Ja ce og 70% po 95% yxynHHMX mpuxoja cTBapa y
jeaHoM mociy. Y TpakcH ce MOjaBibyje HEKOJIHKO
npuMjepa. HajnosHaruju cy Nestle y mpexpamOeHoj
unayctpuju u Tribune Company y u3naBamrTBy, Koju je
u3gasau Chicago Tribune-a u Los Angeles Times-a.
IIpeny3ehe ca moBe3aHWM MOCIIOBUMA TIOJpa3yMHjeBa
na ce Mame ox 70% mpuxona cTBapa y jeIHOM IOCHY,

amn  u3Mel)y  mocroBa  MOCTOjU  TOBE3aHOCT.
Hajmosnatuju mpumjepu  cy: Abbot Laboratories,
Bausch&Lomb 1 H&R Block.

[Ipenysehe ca HemoBe3aHNM MOCIOBHMa TTOJIPa3yMHjeBa
na ce mame ox 70% mpuxoza cTBapa y jeIHOM IIOCIY,
anm u3Mehy TocaoBa MOCTOj MUHMMAJTHA TIOBE3aHOCT.
YV 0BOj BpCTH TOCNIa 3HAYajHU Cy cJbenehu MpuMjepH:
uHaujcko mpexysehe Tata Sons, 3M koja Hyau jako
IMIUPOK CIEKTap MpPOHM3BOAA 3a AayTOpemaparypy H
General Electric xoju mpencraBiba MyJITHHAITHOHATHO

TEXHHYKO CcepBUCHO mpexnysehe. OBakse ¢upme
NPE/ICTaBIbajy KOHTIIOMepare.
IIpoussox

Cagamsn Hosnu
Tpoxumre

[enerpanuja Pa3Boj npousBoxa
Capamme TPIKHUIITA

IMpomunpusame JuBepcudukanuja
Hogo TPXKUIITA

Crmika 1. KoMIoHeHTe BekTOpa pacTa’

" Besanko D., Dranove D., Shanley M. and Schaefer S. (2007):
Economics of strategy, John Willey & Sons

2. PA3JIO3U JMBEPCUDPUKALINJE

[Ipenyseha yBome HOBe mpoOM3BOAE WIM YCIyre H3
on
onrosapajyhux MoTHBa 3a BUXOBO yBoheme. Ympaso ce

MHOTOOpOJHMX  pasjiora, OIHOCHO  TIOJia3e
y CTPaHOj JIUTEPaTypH U CIIOMHUIbY PA3I03H WM MOTHBH
Kao OCHOBe nuBepcudpukanuje. Mehyrum, HHCY CBH
ayTopu Ha WCTH Ha4yuH oOjamrmaBand  pasiiore
nuBepcudukanyje, Te heMo o BHMa rOBOPUTH Ha BHIIE

Ha4YuHa.

Benmuku Opoj ayropa cmaTpa 5a ce OCHOBHH Pa3JIO3H
JUBepcUUKaLUje MOTY MOIMjENUTH Ha WHTEPHE H
excTepHe. MHTepHM pa3lio3d MMOTHYY M3 MHpOMjeHa
pecypca mpenyseha, DOK ce €KCTEpHHM OJHOCE Ha
MIPOMjEHE Y OKPYKEHY, OTHOCHO MPOMjeHEe E€KCTEPHHUX
ycJoBa.

Jenan on Hajuemrhmx WHTEpHUX pas3jora Koju ce
KOPHCTA 3a TpHUMjeHy JuBepcuduKandje je 00Jbe
KopHumheme pacioIokuBUX pecypca y CBPXY CMambermha
mpocjeyHux TpomkoBa. CMarpa ce Ja YKOJIHMKO ce
IMBEpCUUKYje he
MCKOPHUITNEHOCT MPOU3BOAHMX Kamanurera outn Beha n

NPOM3BOAHU  TIpOrpaM, OHJIA
¢ukcHn TpomkoBu he ce pacmopenutu Ha Behu Opoj
MpPOM3BOJa, MTO he MOBECTH MO CMamema MPOCjeIHIX
Taxobe, uckopuirheHoct

TPOIIIKOBA. HCIOBOJbHA

KaZpoBa MOXe OWTH pas3ior auBepcUUKaIHje.
YBohemeMm HOBor mpomsBoja Moryhe je mnoehatu

e(hrukacHOCT 1 e(heKTHUBHOCT paJHE CHAre.

Kao ekcTepHM pa3no3u NOMHBY C€ KOHKYPEHIH]a,
3acTapeBame TPOM3BOJA, 3aKOHCKE Mjepe, HMHUI U
Mapka npeayseha, IpoMjeHe TpaKmbe u Apyru. Y BeoMa
OLITPOj TPXKUIIHO] YTaKMHUIM, MOpaMoO YBHjEK OWTH
CIpeMHH Ha mpwiarohaBame HOBUM TEXHHKaMa W
TEeXHOJIOTHjaMa, ITO OW 3a TOCJhEIUIy HMAaJo H
yBOh)eH-¢ HOBHX MPOU3BOA WM yCIyra. YKOJIUKO OU ce
npeny3ehe ocimamano Ha MPUXOAEC W JOOHT caMoO O
jemHe BpCTE MPOM3BOJA, OHMA MOCTOJH BEIUKU PH3HK
3acTapjeBama TOT TPOM3BOJa U CyodaBama ca
KaTacTpo(aTHUM TOCJbeIUIIaMa. 3aCTapHjCBakbEe MOXKE
OWTH TEXHUYKO,

ali W COUHWjallHO, E€KOHOMCKO |

MOJUTHYKO. 3aKOHCKE Mjepe MOry Ja YTHYy Ha
npeny3eha MOACTHUIIAjHO, alld U PECTPUKTHBHO. Y 00a
ciy4aja, npexysehe Moxke MHUjemaTH CBOj MPOM3BOIHU
nporpam. IlosutMBaH WMHMI WM Mapka ofapeheHor

npexy3eha cBakako je jemaH oJ] pasiiora 3a JaJbH pa3Boj

28 Bypuunn [I., Janouesuh C., Kammuanma B. (2010):
MenaumeHT u crpareruja, Ekonomcku dakynrer, beorpan

IEKOHOMHCUI

28



MPOM3BOJa KOJU MMajy 1o0ap CTaTyc KOJ MOTpoIIada.
[Man Tpakme je jenan ox Hajuemhux eKCTepHUX pasJiora
oTyyjy

300r  KOjuxX

JMBEpCUUKALH]Y.

ce npeny3eha 3a

IIpema Penrose-y mnocToju jacHa pasnuka wusMely

TUBEpCcUPUKAITje Kao cTpareruje pacTa,

MUBepCU(UKAIMje Kao OAaroBopa Ha mocrojehe
nmpobiieMe TpaKmke W AUBepcH(]PHKAIMje Ka0 OAroBopa
Ha TojenuHe MOTYhHOCTHM KoOje ce jaBihajy Kako Ha

TPXKHMIITY, TAKO U Y mpeay3ehy.

Hexun ayropum cmaTpajy na je CMamHUBambe pPH3HKA,

OHOCHO  JIMCIIEp3Hja  pHU3MKAa OCHOBHH  pa3jior

muBepcudukanuje npenyseha, koja O 3amTHTHIA
npeny3ehe ox CBUX NpoMjeHa KOjeé MOTY HETaTHBHO

YTHIIATH HAa OCHOBHU NPOM3BOA Npeay3eha.

Hanac ce y nmrteparypu Mory mpoHaln W HOBHja

CcXBaTalkba Be3aHa 3a pa3jiore JIUBEpPCU(PUKAIIje
npenyseha. IIpema Besanko-y, Dranove-y, Shanley-y u
Schaefer-y npenyszeha omrydyjy na ce auBepcuduxyjy
u3 nBa pasiora. IlpBu je oHaj KOju ce OXHOCH Ha
KOPHUCTHA KOj€ JOHOCH TUBEpCcH(UKAIMja BIACHUIIIMA
nyteM mnoBehama eduxacHocTn mpexyseha. Ykosmko
BIaCHHL HHUCY IHWPEKTHO YKJbYUCHH Yy IOHOIICHE
OJUTyKEe O JAuBepcU(UKAIMjH, OHAA CE JIPYTHd pasjor
OJIHOCH Ha TPEIHOCTH KOje MuBepcHHKaIija TOHOCH
s

pasnosu

MeHaiepuMa Tnpenyseha.
Ia

MOTY TMOJMJEIUTH Ha!

IPETXOAHO PEYEHOT

3aKJbYdyjeMO ce TUBEpCUPUKAIITje

npexy3eha C€KOHOMCKE U

MeHariepcke. Y OKBHPY CBAKOT OJ HBHX IOCTOj€ jacHO
pa3paljeHu moapasio3u u TO Cy:

e  ExoHoMckH

Exonommja o6uma v mmpuHe

YmTez(a Ha TpaHCAKIIMOHHUM TPOIIKOBUMA

TpxummTe HHTEPHOT KamuTaaa

Jusepcudukaryja noprdonrja akimoHapa

[IpoHanaxkeme MOTIHjSHEHNX KOMITAHH]ja

*  Menagepcku
3a10B0OJHCTBO

yIpaBJbama BEJIMKHM
npeaysehem
Behe xomnensanuje

3amTuTa O pU3HKa IO ’UX C:ElMe.29

2 Besanko D., Dranove D., Shanley M. and Schaefer S.
(2007): Economics of strategy, John Willey & Sons

3. HIOTEHIIUJAJIHA TPOILIKOBU

JAUBEPCUO®PUKAIINJE

Axo pa3maTtpamo E€KOHOMCKE pasinore
MUBEpCU(UKANHje, TOpeN KOPUCTH KOje JOHOCH
nuBepcuUKaIja, OBIE C€ MOXKE TOBOPHTH H O

MOTECHIMjaJJTHUM TPOILIKOBUMa JAuBepcudUKanmje, Koju
ce OJHOCe Ha:

1. WHTEpHE TpOIIKOBE IIperoBapama U JOOUparma
JMBU3HOHAIHMX MEHA[IEepa IOBOJOM aJOKaIldje

pecypca npeny3seha,

2. TpomKoBe KopHIIliemka CKYINMHX CUCTEMa KOHTPOJEC
OoCTBapema JWBH3Mja Ha OCHOBY KOJjUX ce
JTUBU3HOHAIIHU MEHAlICpHU Harpalyjy u

3. ONOPTYHWUTETHE  TPOIIKOBE  HEMPOGUTAOWIHOT
WHBECTUPAA.

VY npBoM ciIydajy oJUTyKe Be3aHe 3a aJoKalHjy pecypca
JOHOCE C€ Ha OCHOBY CTPATEeTHjCKUX IUIAHOBA W
npoueca OyyeTHpama KaluTaina. YCIjeX OBHUX OJUTyKa
on on
JVBHM3NOHAIHMX MEHalepa, Kao M OJf CIIOCOOHOCTH

3aBUCH nH(popManmja MPUMIBCHHUX
KOPTIOPaTHBHUX MeEHallepa Ja OIjeHe O00jeKTHBHOCT

uHpopmanmja.

Y  gpyrom  ciyu4ajy,
IUBepcUPUKOBAaHUX Tipeay3eha Mopajy ynorpebibaBaTu

KOPIOPaTHBHU  MEHAlepH
CKyIle CHCTEME KOHTpoje Ja OW OIjeHWwIn paj
IOUBU3HOHAIHUX MEHAlepa Ha OCHOBY OCTBapeHOT
npoduTa nuBU3MjE.

Y tpehem cmydajy, kaga HE TOCTOje OTpaHUYCHA Y
HOBITY, Tpeny3eha ce ompenjesbyjy 3a pacT, HakKo OBaj
pacTt Moke OMTH HelpopuTaOMIaH.

4. 3AK/bYYAK

ITocTtoje  mHOre  crymmje o  nepdopmaHcama

IUBepcUpUKOBaHUX mpexy3eha, koje cy BpiieHe y
pa3IUYUTUM AMCIMIUIMHAMA U y KOjuUMa Cy KopuiiheHe
pasIuyuTe HCTpAXUBaYKe MeTose. Mako cMo roBopwim
0 MHOTOOpPOJHMM  pa3jio3uMa  JIUBEpCU(HUKAIIHje
npenyseha, MCTpaKMBamkba HAYYHUKA, Al W JbYyIU U3
mpakce, JoBena cy a0 onapehenmx 3akspydaka. Cmarpa
ce J1a nuBepcuuKanrja Moxe aa JonpuHece nosehamy
BPUjEAHOCTH, aQIH  HW3BOPH noourtn

camMe 3a

JIuBepcupUKOBaHy GUPMY Cy HEjacHH.
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MHOTH HCTpaKUBa4YH Cy MOPEAWIN JuBepcH(HUKOBaHA
npeny3eha ca HemmBepcudukoBaHUM Ipenyszehnma u
BUXOB HHUBO oOCTBapeHor mpodwura. [ouwm cy a0
3aKJby4Ka Jja Npo(UTaOMIHOCT MHOTO BHIIE 3aBUCH OJ
mpoUTAOMITHOCTH TpaHa y KOjuMa ce TIociyje, a MHOTO
Mame 0] AuBepcuuKaImje.

Jenna rpyna wcrpaknBaya ce OKycupana Ha IpoLjeHy
ycrmjexa auBepcu(HKaIje Ha OCHOBY EBHJCHIIHjE O
mpoMjeHaMa IMjeHa akmmja. Ty Ccy TocTojaia JBa
npuctyna. Ilpeum ce  ymopehmBama — TpKumIHa
BPHUjEAHOCT aKIfja IUBEPCU(PUKOBAHUX Ca TPIKUITHOM
BpujeaHomrhy akiyja HeauBepcupUKoBaHUX npeayseha.
JlpyTH IPUCTYTI je TOCMAaTpao Kako Ce MUjembajy IHjeHe
akiuja Ha 00jaBy O mIpey3umamy npenyseha. Y mpeom
CIy4ajy IONIIIO ce A0 cJbeneher 3akipydka: axidje
JIuBepcupHUKOBaHMX Tpeny3eha mponajy ce Mo HHXOJ
[IMjeHn O]l aKlyja HeauBepcu(DUKOBaHMX Tpeny3eha.
[ujene axkumja nuBepcuUKOBaHMX Ipemy3eha mory
out u 10 15% wHwke. Y Apyrom ciydajy Kajaa MmocToju
HajaBa O TIIpey3uMamy, ILHMjeHe akunuja mnpenxyseha
mpey3uMada majaajy, a ldjeHe aknuja npeayseha koje ce

Ipey3uMa pacry.

Ha ocHOBY 0BHX I7IaBHUX 3aKJbydaka, UCTPaKHBAUU Cy
XKeJbEIIM Jla YTBPAE M Bedy M3Mely pasmMuuTHX THIIOBA
JuBepcuUKandje ¥ NpPUHOCA KOjU OCTBapyjy oba
hi (e
npeny3eha mpeysumaum octBapyjy Behe mpuHOce y

npeny3eha. Jlommo ce cibencher 3akspydka:
cIydajy Kama je mocao mpemyseha Koje ce mpey3uma

MOBe3aH ca nocTojehuM nocnoBHUM NOPTHOIHjOM.

W3 cBera HaBeIeHOT, OMINTH 3aKJby4aK KOjU CE MOXKE
n3Byh je ma je yTuiaj auBepcuduKanrje Ha MOCIOBHU
ycmjex mpexyseha W3y3eTHO 3HavajaH. Y ycJIOBHMa
MPOMjeHE  TPIKHUIIIHE 3a

TpaXKibe noctojehum

MPOU3BOJIOM, JIuBepcuduKanuja MPOU3BOTHOT
nmporpamMa ce Hamehe kao HeomxomHocT. MelyTum,
JuBepcuduKanyja je 1o0pa cTpareruja y ciydajy Kajaa
3a TO TOCTOje€ ONpaBIaHW pa3io3d. 3a mpemysehe je
HajOoJbE J1a MOKYIa Jla uckopuctu mocrojehe pecypce
Ha HajeUKAaCHUjU HAaYWH. AKO ce€ MOTryhHOCTH Yy
OKBHpY IIOCTOjehe JjenmaTHOCTH wWcIpre, OHga ce
npeny3ehe omnmydyje Ha OuBepcudUKaiujy. Pesymrar
caMe aMBepcU]HKaIMje je XeTeporeH IpPOU3BOJIHH
nporpaM. Komukn HuBO kopuctu he mpemysehe mmartu
ol nuBepcuUKandje HE 3aBHCH CaMO OJI KBaJMTETa
mporeca JauBepcuduKanyje, HETO W Of TPXKUITHUX

ycJoBa y KojuMa npenysehe mociyje.

JINTEPATYPA

[1] Besanko D., Dranove D., Shanley M. and Schaefer
S. (2007): Economics of strategy, John Willey &
Sons

Bypmuun [., Janouesuh C., Kammuanun B. (2010):
MenaygmenT u crpateruja, EkoHOMckH (akyinrer,
Beorpan

Porter M., (1980): Competitive strategy, Free Press
Malcolm S. Salter, Wolf A. Weinhold (1979):
Diversification Through Acquisition, Free Press,
New York

Joeumunh M., CraBpuhi b. (2009), MenaymeHnT,
dakyaTeT MOCIOBHE eKOHOMH]e, bujesprHa
Kannganua B. (2006), MeHanMeHT BpeIHOCTH
npexnyseha, Ekonomcku ¢pakynrer, beorpan
Hoctuh M. (2003), MeHanIMeHT MajluX U CPEIHUX
npeny3eha, ExonoMmcku daxynret, CapajeBo
Jlojmyp A., Kymak M. (2005), MeHanmeHr,
Exonomcku daxynrert, [Toaropuia

(2]

(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]

IEKOHOMHCUI

30



MHOOPMATUKA

EJIEKTPOHCKHA
BAHKAPCKHU CEPBUCH

ELECTRONIC BANKING SERVICES

/p Pade Cmanxuh,
Anexcanopa Cmanxkuh,
Exonomcku paxynmem beoepao

Pe3ume: EnexmpoHcke cepsuce 6anke nocmampajy Kao
CHadican anam 3a cmeaparee "0odamue @pednocmu”,
am U anam Kojum Mmo2y O0d HPuyKy u 3aopaice
Kaujenme, kao u nomok da ce emumunHuwy CKYRa
MAHURYIAYUJQ NARUPUMA U 8ePOATHA KOMYHUKAYUJA, V
c8e KOHKYPEeHMHUjeM OAHKAPCKOM OKPYHNCErbY.

Kuwyune peuu: Enexmponcko 6anxapcmeo,
e1eKMPOHCKU CepaUCHU.

Abstact: Banks view online banking as a powerful
"value added" tool to attract and retain new customers
while helping to eliminate costly paper handling and
teller interactions in an increasingly competitive
banking environment.

Keywords: Electronic banking, Electronic services.

YBOJ

Bankapcko mocioBame NPETPIeNo je MPOMEHE TOKOM
mocienmux 20 TOmMHA < KOjeé  Cy  W3a3BaHe
JeperynanyjoM, — riobamu3anyjoM W YTHIAjeM

texHonoruje. CBa oBa Tpu (akTopa Mpoy3poKoBaa cy
TpaH3ULujy no0por nena GaHKApCKOT IOCIOBama IITO
j€ oBeJo 10 Tora Ja KJIacH4HU OaHKapCKH IPOU3BOIH
CBE BHIIE TpIe NPUTHCAK KOHKYpEHIHWje, JOK
HCTOBPEMEHO Ha TP>KUILTE CTHXKY HOBH IIPOU3BOIH.

HNudopmanmione TexXHOJOTHje ¥ HHUXOBA  CTaJHA
vHOBanMja (TOjaBa HOBHX AaIUTHKAIlMja, CaBPEMEHHU
pauyHapH, JUTHTAIHH KOMYHHKAIIMOHH CHCTEMH)
nmoMaxy na ce moBeha e(pUKAacCHOCT IIOCIIOBamba H
KBaJIMTET OAaHKAPCKHUX YCIyTa.

1. EJJIEKTPOHCKH BAHKAPCKH
CEPBUCH

Omncer cepBuca koje Oanka Tpeba ja HyIu HHjE TaKoO
nako oapenuth. TakBa ojryka Tpeba aa Oyne y cKiaxy
ca crtpaterujom Oanke. Jla 6u omaOpana mpaBHU HHBO
MOAPIIKE TPXKUIMITY, OaHKa Mopa Ja m3abepe IUIHHO
TPKUIITE ¥ Ja pa3BHja CepBUCE Koje he Tamo
IUTACHUPATH.

banka Mopa KIMjeHTY Ja TIpy)XH yciIyre Ha
3ajgoBoJbaBajyhem HuBoy. CBe OaHKapcke MOHYIE

MOpajy na Oyay KOHKYpPEHTHE U Ja 00e30ee pasiuky y
J0AaTHOj BpeaHocTH. TexHonoruja omoryhaBa Oankama
Ja ce KOHIeHTpuiny Ha Tpkumre. Ona omoryhasa
OaHKaMma Ja MOHYJAE YCIyre ca HHCKHM TPOLIKOBHMA, a
KOje HCTOBPEeMEHO 00e30¢el)yjy 3a10BOJECTBO KIIHjCHTA.

Y HajpacmpocTpameHHje eNEeKTPOHCKE IPOM3BOAE U
CepBHCE CIIaIajy:

=  Online enexTPOHCKH CEPBUCH;

=  MoOwiHO 6aHKapCTBO;

=  SMS GaHKapcTBO;

=  TenedoHcko GaHKAPCTBO;

=  Buzaeo 0aHKapcTBO;

= ATM cucremu (baHKOMATH);

=  POS cucremu;

1.1. Online 6ankapcku cepBuCH

Online ©Oankapcku cepBucH (ITO3HATH H  Kao
€JIeKTPOHCKO OaHKapcTBO, MHTEpHET OGaHKapCTBO WIH
e-banking) omoryhaBajy o0aBipame  OaHKapCKUX
TpaHCaKIIHja eNeKTPOHCKUM ITyTeM.

Bankapcko mocnoBame ©Ha HHTepHeTy je  Op3o,
epuxkacaHo M exoHoMHuHO. OTBapame padyHa Yy
Wnrepner Gankama je motmyHo OecruiatHo. [IpoBusmje
3a Tiahame padyHa CIEKTPOHCKHM IIyTeM Cy
MuHMManHe win y Behuan MHrepHer GaHaka MOTITyHO
6ecrumarne. Ocrane npoBusmje 3a MHTEpHET OaHKapcke
NPOM3BOJIC M YCIyre Cy HACHTUYHE WM Marmbe Of
IPOBHU3Hja y TaKO3BaHOM TPaJULUOHATHOM
(bunmjamHOM) OaHKAPCTBY.

WutepHeT 6aHKapCTBO MMa HHU3 MPEAHOCTH Y OJHOCY Ha
TAaKO3BaHO TPATUIHOHATIHO ((UINjATHO) IOCIOBAmkE
Oanaka. IlpemHocTw ce YIVIABHOM  OTJeAajy Y
BPEMEHCKO] W TPOCTOPHO] HEOTPAHHYCHOCTH, Op3UHH
obaBibarba TpaHCAKIWja, HUCKO] IEHH M IIMPOKOM
acopTHUMaHy OaHKapCKHX ITPOM3BOJA U yCIIyTa.

1.2. MoOnaHu 6aHKAPCKH CEPBUCH

MobunHo GaHKapcTBO (IMO3HATO M Kao M-0aHKapCTBO,
m-banking) je TepMHH KOjH C€ KOPHCTH Ja O3HAYU
npykKame OaHKapcKuX ©  (QUHAHCHjCKUX  yCIIyTa
kopumhemeM MOOHITHUX ypehaja kao mTo cy: MOOWITHH
tenedon, mmm PDA (err. Personal Digital Assistant )
ypehaju - JUYHU JUTHUTAIHU AaCHCTCHTH. MOOWIHO
OankapcTBo ce Hajuemhe BpmH mpeko SMS-a wiu
MoOminHor MHTepHeTa, anM MOry Ja ce KOpHCTe H
rmoceOHM TpOrpaMu, T3B. KIHMjEHTH, KOje MOTYy Ja
npey3mMy MoOwmmHHM ypehaju. Moxe ce pehu, na ce
KOHIIETITyaJIHA MOJIeJl MOOWIHOT OaHKapcTBa CacTOjH
ox Tpu MelycoOHO moBe3ana koHmenTa [1]:

=  MoOWIHOT Pa4yHOBOJICTBA;
= MoOwTHUX OPOKEPCKUX YCIIyTa;
=  MoOurHuX yciryra (UHAHCHjCKOT WH(POpMHUCAHA.

[}
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MobunHO 6aHKapcTBO MOXKE NIPYXHUTH cienehe yciyre:
= [lomaTke o pauyHy;

= [Inahama, meno3ure, MOBJIAYCHA U TPAHCHEPE;

=  HUuBectumyje;

= [logpuky.

Pa3Boj TexHoONOTHje MOHEO je W crajambe MOOMIHHX
KOMUHUKanvja W MHTEepHeTa, y Tpehy reHepanmjy
mobmunHe Ttenedonuje (3G) - koja ce Oasupa Ha
MobOumHOM UHTEpHETY.

Moounau UaTepret omoryhasa Behy Op3uHy npucTyma
U pa3MeHy MHpopManuja, a y3 npumeny Bluetooth-a
npyka BHIIE cjobozxe M (IeKCHOWIHOCTH, Memajyhu
Tako HAa4YMH KOMYHHUKanuje mehy Jbyauma, a Tako |
HauYuH MOCJIOBamka, omoryhasajyhu IPUCTYI
MIEpCOHAIM30BAHNM yCIyrama Ha jeIMHCTBEH HauyMH.

KonBeprenmuja MoOMTHIX KOMHHUKaNWja U lHTEpHETA
OTBapa HOBE KaHajle 3a pa3TUuuTe (PUHAHCHjCKE
ceppuce. @DUHAHCHjCKE MHCTUTYIHje caaa HMajy
MOTYRHOCT &1a TIOHy/e OaHKapcke, OpoKepcke U ycuyre
ocurypama Mpeko MOOWIHOT TenedoHa M IMepCOHATHUX
murutananx acucreHara (PDA). Ilpu Tom moBehaBajy
JIOjJTHOCT CBOJUX KIIMjeHaTa Kao M IPOAYKTHBHOCT
cBOjux 3amociieHuX. CTerneH CHUTYpHOCTH KOjH CYy
Jocturaun  MoOmimHM ypehaju omoryhmim cy pasBoj
KOMIUIEKCHHje MOOWIIHE ()MHAHCHjCKE aljIuKaluje u y
obylacTh MOOWJIHOT Tpacdepa HOBIA M CepBHCa 3a
wiahame pauyHa 1 MUKpoIutahama.

Mobunne ¢unancujcke ammukanuje (MFA - Mobile
Financial Applications) cy jemHa onx Haj3HadajHHjUX
KOMITOHEHTa m-commerce-a, a yKJbYdyjy: MOOWIIHO
OaHKapcTBO W OpOKepcke yciyre, MOOWIHU TpaHchep
HOBIIa, MOOMJTHA MUKpoILUIahama.

Tepmunu M-0ankapcTBOo, M-Iutahama W M-puHaHCH]E
3ajeZlHO O3HayaBajy CKyI m-commerce alIMKaIuja Koje
omoryhaBajy kopumheme MoOOWIHHMX TenedoHa 3a
yIpaBJbambe OAaHKOBHUM padyHHMa, TpaHc(ep CpeacTBa
MojeIMHIIMMA WJIM KOMITaHWjaMa, WM YaKk oMoTyhaBajy
KOPHCHHUKY Jla aIUIMIMPA 32 3ajaM.

MoGwiiHe puHaHCHjCKe atuiKalyje ooyxsatajy [1]:

= OeXWYHE eJeKTPOHCKe cucrteMe Iurahama -
MOOWIHH Tene(OHH TIOCTajy CUTYPHHjH, caapike
almate  KOjuU ~ MOTY  OOaBHUTH  MOMEHTAIHY

aytopusanujy Iuahama npeko MOOHMIHE Mpexe 3a
poOy U yCIIyre KOju ce KOPUCTE;

= wMukporuahama - elekTpoHcka riahama 3a maie
W3HOCE KYNOBHMHA (y ONINTEM CIIy4ajy Mame OJ
10%);

"  M-HOBAaYHUK (MOOWIIHM HOBYAaHHK) - OCKHUYHH
HOBYAHHK KOju oMoryhaBa BIacCHAIIMMAa KapTHIIA /1a
rahajy (OZHOCHO KYIyjy) CaMmo jeIHHM KIHKOM
MIPEKO CBOT MOOWITHOT ypehaja

= mahame padyHa TUPEKTHO ca MOOWIHOT TelieoHa
Ha OCHOBY apaH)kmMaHa ca 0aHKOM (apaHMaHa ca
IPETIIaTOM)

1.3. SMS 6aHKapcKu cepBHCH

SMS OaHkapcTBO je TeXHOJOTHja Kojy OaHKe Hy.e
CBOjUM KIMjeHTUMa Kako Ou oxpeheHe OaHKapcke
ycayre Morim jaa o0aBibajy INPEeKo CBOI' MOOMIIHOT
tenedona momohy SMS nopyka.

Push u pull mopyke

Push SMS mopyke cy oHe Koje OaHka Iajbe Ha
MOOWITHM TeleOH KOPHCHHKA, a Ja HMX OH HHje
3axTeBao. Ilpumepn push TmoOpyka cCy: MOOWIHE
MapKeTHHIIKE TOpyKe WM TMOpPYKE YIO30perha
KJIIMjCHTY O HCyOOWYajeHUM aKTUBHOCTHMA Ha F-ETOBOM
0aHKOBHOM padyHy, Kao INTO j¢ BEIUKO IOBIAYCHC
cpencraBa w3 0OaHKOMAaTa WM BEIUKO Iuiahame myTeM
KpPEIUTHE KapTHILIE KJIUjCHTA, UT/I.

Jdpyru tun push nopyke je jeqHokpatsa jgo3uaka (OTP
- One-Time Password). OTP je HajHOBHju amaT 3a
6opOy mpotuB cajbep mpeBapa KOjH €€ KOPHUCTH
NPWINKOM 00aBiharba (MHAHCHJCKHX M OaHKapCKUX
ycmyra.  Ymecto gma ce 0aHka ocilama  Ha
TpaguIMOHANHEe 3amamMheHe JIO3WHKE, OJ CTpaHe
KIMjCHTa C€ TPaXH jeJIHOKpATHA JO3MHKA CBAKU ITyT
KaJa Xelmu na o0aBU TpaHcakuujy mpeko MHTepHeTa
Wi MoOmITHOT OaHkapcTBa. Kama 3axTeB oIl KiHjeHTa
CTUTHE, JIO3UHKa ce Iajbe myreM SMS-a Ha Heros
MoOmiaHM  TenedoH. Jlo3mHKAa BaxH 32 jeAHO
Kopuihemhe WIH 32 KpaTaK BPEMCHCKH MIEPUOJ KOJU je
yHanpen oapehen.

Pull mopyke cy oHEe KOje Cy HHHIHpaHE OIl CTpaHe
KITMjeHTa, ca FEroBOr MOOWIHOT TenedoHa, Kako Ou
nobmo wH(popMamyje WM 00aBHO TpaHCaKIUje Ha
OankoBHOM pauyHy. [Ipumepu pull mopyka cy: 3aXTeBU
32 umHbOpManMjaMa O aKTYelIHOM Kypcy BalyTe,
KaMaTHOj CTOIH Ha ITEIbY UTI.

SMS TRAINI NALOG

Val radun
Jeplacant

Push SMS nopyke onHOce ce Ha:

= [lepnomuyune W3BemITaje O CTamy padyHa (perrMo
Ha Kpajy Mecena);

» J3BemraBame O ylulaTaMa W HUCIUIaTaMa ca
0aHKOBHOT payyHa;

= VYcmemrHO WIM HEYCHENTHO M3BPIICEHE TPajHOT
HAJIOTa,;

" YcnemHo H3JaT HAJOT 3a UCIJIATY YCKa;

" HCHOBOJ'I)HO CpcacCTaBa Ha pavdyHa;
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Hcnnare BeJIMKUX U3HOCA €A padyHa;

[Mogu3ame BENMKMX H3HOCA HAa OaHKOMATy WIIH
EFTPOS-y ne6UTHOM KapTHIIOM;

VmnaTe BeNMKHX H3HOCA Ha KpEeAUTHY KapTUlly Win
KOpI/IHIheH)G KpEANUTHE KapTULIC BaH 3EMJbC;

Je[lHOKpaTHy JIOBUHKY U IOTBPpAY UACHTUTECTA.

Pull SMS nopyxke ogHoce ce Ha:

=  EnexTpoHCko Tuiahame padyHa;

Tpanchepe yHyTap padyHa KIHjeHTa, Kao U
TpaHcdep HOBIIA ca padyHa INTeAmE Ha TeKkyhH
pauyH;

3axTeBe 3a oOycTtaBibame ATM kapTure win
KpPEIUTHE KapTHUIIC;

JeakTuBupame KpeauTHE WM JeOUTHE KapTuile
Kaja je n3ryoseeH mwim yrpoker PIN.

1.4. TEJJE®@OHCKO BAHKAPCTBO

TenedoHcko OaHKApCcTBO je yciayra Kojy Tpyxkajy
(bMHAHCHjCKe WHCTUTYIHMje W Koja oMoryhaBa CBOjUM
KOPHCHHIINMA Ja 00aBjhajy TpaHCAKIMje MPEKO
TenedoHa.

3a Behuny TenmeoHCKMX OaHKAPCKUX YyCIyra KOPHCTE
ce ayTOMaTH30BaHU TeIe(OHCKH CHCTEMH 3a OJITrOBOP
Ha MO3MBE ca TacTaType TeneoHa WIH 3a OArOBOpe Ha
OCHOBY TMpero3HaBama Tiaca. 30or 0Oe30emHOCTH,
KOPHCHUK MOpa MPBO Ja Ce NPEACTaBH KPO3 HYMEPHUUKY
WM YCMEHO W3pEUeHy JIO3WHKY WM KPO3 OArOBOp Ha
onpeheHa murama Koja MmocTaBjba 0co0a W3 IEHTpA Y
OaHIH.

OcuM moau3ama TOTOBHHE Tele(OHCKO OaHKapCTBO
Hynu QyHKIHje kao mTo cy chenehe: ctame Ha padyHy,
nHpopMaIje o HajHOBUjUM TpaHCaKIHjama,
eJeKTpoHCKa Tutahama, TpeHoc cpencraBa u3Mehy
paduyHa knujeHara, uta. OOWYHO, KOPUCHHUIIM MOTY Ja
pa3roBopajy YKUBO ca MPEACTABHUKOM KOjU CE Halla3u
y TIO3MBHOM IICHTPY OaHKe, ali HUje YBEK TapaHTOBAHO
na he oa ¢ynkumja Outn nmonyhena 24 gaca qHEBHO.
IMopen caMoycCiTy>)KHUX TpaHCaKIMja, MPEICTABHUIIU
OaHke y TeneoHCKOM OaHKapCTBY Cy OOMYHO OOydYeHH
Jla KOPUCHUITUMA OMOTyhie OHO IITO UM je TOCTYITHO H Y
TPaAMUHOHATHOM  OaHKapCTBY:  alUIMIMpamke  3a
KpeauTe, 3axTeBe 3a 3aMeHy ACOMTHHX KapTHI,
NpOMeHy ajipece, UTHI.

1.5. Bankomati

CaMoOyCITy>)KHU IIANTEpCKHA ayToMaT Wi OaHKoMaT
(ATM - Automatic Teller Machine) mnpencrasba
€JIEKTPOHCKH, MUHH-0aHKapCKU maJjrep Koju
KopucHHIIEMa oMoryhapa fa y cBako no6a mol)y 1o ceor
HOBIIa 0e3 Yekamwa y peay, 365 mana y rogunm, 24 gaca
nmHeBHO. Ilopen momu3ama TOTOBHHE, OaHKOMATH
omoryhaBajy ™ Tomarame Jemo3uTa, TpaHchep

cpeAcTaBa Ha Jpyre padyHe, miahate ca Apyrux
padyHa u CII.

bankomartu cy mo3HaTH MO pa3HUM IPYTHMM HMEHHMA!
Automated Transaction Machine, Automated banking
machine, Cashpoint (y Benukoj Bpuranmju), Money
machine, Bank machine, Cash machine, Hole-in-the-
wall, MAC Machine (y CAJl), Bankomat (y mMHOorum
3emibama y EBpomm), Multibanco (y IMopryrammjm),
Minibank (y Hopmemkoj) mmm All Time Money (u
Indiji).

bankoMar je KOMIjyTepCKH TEIeKOMYHHKAIIMOHU
ypehaj koju omoryhaBa KimjeHTHMa (DHHAHCH]CKE
MHCTHUTYLWje TPUCTYN (PMHAHCH]CKUM TpaHCaKIHjama y
jaBHOM mpocTopy, 0e3 moTpebe 3a aHTaXOBambEM
Oankapckux ciyxOenuka. KimjeHt ce unentudukyje
CTaBJbAbEM IUIACTHYHE KapTHIE Ca MarHETHOM TPAaKOM
WY ITACTHYHE CMapT KapTHIE ca YUIIOM y OaHKOMaT.
Kapruna caapxu jenuHCTBeHH Opoj M MH(pOpMAaIHje o
0e30emHOCTH, Kao MTO cy natyMm ucteka uiau CVVC
(Card Verification Value Code). 3amTuTa HACHTHUTETA
ce o00e30ehyje yHOCOM JHMYHOT MACHTH(UKAIHMOHOT
6poja (PIN-a) o1 cTpaHe KOpUCHUKA.

OcuM moam3ama TOTOBHHE OaHKOMATH TIPYXKajy
KJIMjEHTUMA U HU3 IPYTUX HOTOAHOCTH. Tako KOPUCHUK
KapTHUIC MOXKE J]a IPOBEPH CTAE HA PAUyHY WU IUIATH
pauyH.

3a ymuT cTama Ha pauyyHy ayTOMAaTCKH CE IITaMIia
uHpOpMaLja O CTalky pavyyHa HAKOH Yera ce Ha
eKpaHy [OjaBJjbyje TEKCT TIOpYKE KOjoM ce
KOpUCHUK Tojiceha 1a mpey3Mme CBOjy KapTHILy Koja
ce T0jaBJbyje y OTBOPY 3a KapTHIIE.

3a miahame padyHa KITHjE€HT YHOCH
uaeHTH(HUKAIN]Y, a 3aTUM W U3HOC KOJH >KEelu -ia
ymiatd. baHkoMar BpIIM ayTOpH3alujy KapTHIE H
VKOJIUKO je TpaHCakidja ofo0peHa miTamia
MOTBPAY O 00aBJLEHO] TPAHCAKLM]H HAKOH yera ce
Ha eKpaHy II0jaBJbyjeé TEKCT IOpYyKe KOjOM ce
KOpUCHUK Tojiceha 1a mpey3Mme CBOjy KapTHILy Koja
ce TojaBJbyje y OTBOPY 3a KapTHIIE.

1.6. POS (point of sale) cucremu

EFTPOS/POS cucrtem (enr. Electronic Fund Transfer
on Point of Sale/Point of Service) je cucrem 3a
€JIeKTPOHCKH TpaHChep HOBIA Ha MECTy TMpojaje
MpoW3BOJa WM  yCJIyra, KOjU C€  OCTBapyje
MIOBE3UBABEM MAJIONIPOIAJHOT MECTa Ca MPEXOM H
Oazama mopjaraka Oanaka. OBaj cucrem omoryhasa
JUPEKTaH MPEHOC CPEJICTaBa ca pavyHa KyIIla Ha pauyH
nponasia. EFTPOS tepmunamu omoryhaBajy na ce
MOJIAI ca KapTHLE MIPOBEPE 3a Mame o/ 15 ceKyHIH y
OKBHPY MpeXe Koja IoBe3yje NpoJaBLe LIIMPOM CBETa
ca IEeHTPOM 3a 00pafy IUIATHUX KapTHIIA M €MHTCHTOM
KapTuIa.
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Kopumheme POS-a ce aktuBrpa mpoBliademeM IJIaTHE
KapTUIle KpO3 TEPMHHAJI KOjU OYHMTaBa MarHeTHY
Tpaky/4uIl IUIATHE KapTHIE W YHOIICHEM H3HOca
TpaHcakLyje, IPH YeMy C€ Ha JIMIy MecTa, online
(myrem cranpapane tenedoHcke nuHMje wian ISDN
Be3e), MpoBepaBa CTambe Ha pauyyHy KOpHCHHKa. Ha
uctu HauuH ce POS TtepMmuHany miajbse NOBpaTHa
nH(pOpManyja Ha OCHOBY KOj€ ce ITamIIa padyyH U TO 110
MIpaBWITy y OYIUIMKATy, C THM IITO jeJaH NPUMEPaK KOju
ocTaje TPYXKaolly yciIyre, OXHOCHO MpoaaBuy po0e,
kynan nornucyje. Kox HoBHjux POS-oBa ce 3axTeBa u
yHoc PIN-a oz cTpane Kymnua, KOpUCHUKA KapTHULIE.

IMoctymak enekrpoHcKor mahamba mTyTeM KapTHIE,
3axTeBa yckialjeH pajg MHOTHMX yuecHHMKa. Hmak,
MpecyIHy YJIOTYy Yy YHTAaBOM TMPOIECY UMa aBaliall
yciyra, KOju HE caMoO Jia MOpa MaKCHMAJIHO Ja IITHTH
TpaHCaKIMje OAroBapajyhnM MeXaHW3MHMa 3allTHTE,
Hero Mopa Op30 U CHUTypHO Ja YCIIOCTaBJba Be3e u3Mehy
KJIMjeHaTa, MpojaBala, yKJbydeHHX OaHaka W JaBaolla
ycoyra 'y Ccpa3MepHO KpaTKOTPajHO] (HHAHCH]jCKO]
TpaHCAKITH]H.

1.7. Bugeo 6ankapcTBO

Buneo 0OaHkapcTBO je TepMHH KOjU Ce KOPHCTH Ja
ormuie oOaBjbarkbe OAHKAPCKUX TpaHCAKIMja WM
npodecHOHATHUX OaHKapCKUX KOHCYJITaluja ITyTeM
JaJbMHCKOT BHUJIEO TIOBE3WBama. Bujgeo OaHKapcTBO
MOke 00aBUTH IIyTeM, 3a Ty CBpXy wusrpalene,
OaHKapcke TpaHCaKIIMOHE MaluHe (cnmane
6aHKOMATY), WA yTeM BHACOKOH(EPEHIINje
omoryheHe ox cTpaHe ¢uimjane 6aHKe.

Hako Buaeo 6aHKapCcTBO MMa MHOTE pa3inudute hopme,
CBE OHE MMajy CJIMYHE OCHOBHE KOMIIOHEHTE, a TO CY:
BUJICO KOHEKIMja, TPaHCAKIHOHA OIpeMa U BHUJEO
0aHKapCKU CEPBUCH.

Buneo konekuuja je yBek npaheHa ayauo Be30M Koja
oMmoryhaBa J1a KIMjEHT W TPEICTaBHUK OaHKE MOTY
jacHo J1a KOMYHHIIMPa]jy jellaH ca APYTUM.

IToctoje OpojHe BpcTe yciyra Koje ce Hyde y BHACO
0GaHKapCTBY:

=  J'OTOBHMHCKH JETO3UTH;
ITonuzame roToBUHE;

[IpoBepa cTama Ha pauyHy;

Tpancdepu ca padyHa Ha padyH;
[Tnahama pauyHa;
Koncynranuje ca 6aHKapCKUM CTPYYHaKoM;

ObaBemTema 0 OaHKapPCKUM ycIyrama.
2.3AKJbYYAK

Janac cy, jom yBeK, Haj3aCTYIUbCHHjU EIIEKTPOHCKHU
CepBHCH 3aCHOBAHU HA TEXHOJIOTHjH IUIATHUX KapTHIA.
OBu cucremun owmoryhaBajy ©Op3, edukacan #
jemHOCTaBaH MPHUCTYN CpPEACTBMMa Ha OaHKOBHOM

padyHy.

Beoma nuHaMuuaH pas3Boj MHTepHETa, KOjU je TOCTHTrao
oko 1,7 mMmnujapan KopucHuka [3] u uumeHHLE aa
mpeko 50% ox oBor Opoja KOPUCTH HEKE O] yciyra
online xynosune u VHTepHeT GaHakpcTBa [4] HaBOIM
Ha 3akjbydyak Jna UHrepHer omoryhaBa OaHkama
JOCTYITHOCT U3y3€THO BEJIMKOT TPXKUINTA. Takohe, Hako
j€ TPEeHYTHO pPENaTHBHO BHCOK IIPOILCHAT KOPHCHHUKA

cHCTeMa  eNIEeKTpOHCKe  TproBuHe u  MHTepHer
0GaHKapCTBa, MOCTOJH jOII JIOCTa MPOCTOPA 3a IIHPEHHE
OBOT TpXKHUINTA, Ta Tako W YyBohewa HOBHUX

CJICKETPOHCKUX OaHKapCKMX TNPOW3BOJa M CEpBHCA.
lTtaBume, Opoj KOPHCHHKAa OBUX CHCTEMa Yy TOKY
rociebe JielleHnje ce BeoMa yOp3aHo moBehaBao u
jOII YBEK ce HE Ha3Hpe yCNOopaBame WM INPOMEHa TOT
TpeHza [5].

Pa3Bojy  eNEKTPOHCKHMX TPOWM3BOJAA H  CEpBHCA
JOTIPHHOCH W EKCTIaH3Wja MOOMIIHUX TEXHOJIOTHja, Tpe
cBera, MoOwnHe TeneoHHje, amd ¥  BHICO-
KOMYHUKAIMjCKUX KaHala H JPYTMX CaBpPeMEHHX
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja, MITO YTHYe Ha IOpacT
Opoja m KBanuTeTa OAHKAPCKUX YCIyra y MOOMIHOM
6ankapcTBy, SMS OaHKapcTBY 1 BHIEO OAaHKApCTBY.
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YJIOTA KOMYHHMIIMPAIbA ¥V
MMPOLIECY JOHOIIEIA
OJLITYKA

COMMUNICATION IMPACT ON THE
PROCESI OF MAKING DECISIONS

[ouy. /Ip Munaoun Josuuuh,
Daxynmem nociosue exonomuje Bujesuna
Exonomcku ghaxynmem Bpuko

Pesume: YV pady je ykaszamo ma 3Hauaj He camo
uHgopmayuje uru nopyke He2o U Ha 3Hauaj 000poe
cmpyKkmypuparea opeanuzayuje 3602 0youme u pacnona
xupapxujcke cmpykmypa. Mcmo mako ykazamo je Ha
3HAYA] KOMYHUKAWUJCKUX Kanana 3002 epemeHa Koje
npomeKkHe 00 MPeHYmKda Clarwd uH@opmayuje na 00
eHO2 pazyMujeearsa u nocmynarsa no woj.Ilocebno je
CKpeHyma nadjcra Ha nompeby u 3Ha4aj NOGPAMHO2
unghopmucaroa uau mxs. feedbacka.

Yuwnu cmo y epujeme obuma ungopmayuja xao u
nompebe 6p3oe donouierba oonyka.To cmeapa pusux oa
OJoHeceMoO O00IYKY Koja Modce O0a He 0yOe npasa.360e
moea je nompe6Ho 0a NOCMOoju NOMYHA CUHXPOHUZAYU]A
U ONMUMAU3AYUJA NPOYeca KOMYHUYUPAlea U mo 00
0HO2a KO Wasbe NOPYKY, NPEKO KOMYHUKAYUJCKO2 KAHA
Kojum nopyka ,npoaasu‘, ooabpawoe meoujyma 3a
cllare nopyKda, 00 OHO2a KO NOPYKY Npumd, 0eKooupa u
nocmyna no roj.

Kuyune pujeuu: ungopmayuja, nopyka, noepamua
6e3a, KOMYHUKAYUJCKU KAHAL, NOWUBALAY NOPYKe,
npUMAanay nopyKe, pusuk.

Abstract: This paper stresses not only the significance
of an information or a message, but also the
significance of the good structured organisation
because of the deepness and the width of the
hierarchical  structure. The importance of the
communication channels has also been stressed because
of the time from the moment of sending the information
until the moment of understanding it and obeying it.
The importance of a feedback has also been pointed out.
It is a time, when we are faced with a great amount of
information, but also a time, when the need for the quick
decision making is necessary. It creates the preasure
that the decision we make might not be the right one.
That is the reason for the existence of the total
synchronisation and optimization of the process of
communication form the person who sends the message,
over the  communnication  channel  (thorugh
which the message goes), chosen medium for sending
the message to the person who receives the message,
decodes it und obeys it.

Key words: information, message, feedback,
communication channel, message sender, message
receiver, risk.

YBOJ

Komynukamuja kao mpomec pasmjeHe wuHpopmanyja,
nuaeja u mopyka mmely , kuBux Omha® mMa 3a Kpajimu
OWJb TOHOIICH-E OJUTyKa Koje MOTy Na mMajy Behu mimm
MamkH  3HAayaj 3a  OpraHM3amdjy.caM  TIPOIEC
KOMYHUIIMpama MoJpa3ymujeBa onpeljeHe mporenype,
Kao U CpeicTBa Kako O mH(popMaIHja OJHOCHO IMTOpyKa
CTHIJIa Y HEU3MjCHCHOM OOJHKY, 0O OHOTa KOME je H
HaMHjehCHa.

Kako he Heko pa3ymjeTH OJHOCHO MOCTYIHTH MO HOj
3aBUCH O]l KBaJUTE€Ta caMe€ MOpyKe, Kao U Of
CIIOCOOHOCTH TpHMaolla NOpyke Jda Ty IOPYKY
JIEKOIUpa, pa3yMmHuje, MOCTYNH W Ha Kpajy H3BjeCTH
OHOTAa KOjy je y KpajleM Ccily4ajy H I0Ciao.
OBmje MopamMO TIOCMATpaTH TOIMKJbAOLA TIOPYKE,
KOMYHUKAITMjCKe KaHalle, MEIUjyMe 3a CIame MOopyKa
Kao W IpHMaolna IOpyKe.3a KBaIUTETaH IIPOIEC
KOMYHHMIIparba BeOMa je OWTHa OpraHu3aluoHa
CTpyKTypa mnpeny3eha OJHOCHO pacnoH u jayOuHa
XHjepapXujCcKe CTPYKTYpE.

JyOuHa xujepapxujcke CTpyKType nojapasymujeBa Opoj
JMUPEKTHUX Be3a KOje BHUIIM OPTraHU3allMOHH HHBOU
,,OCTBape™ ca HIDKUM OpTaHU3allMOHNM HHUBOMMA.Kaaa
je opraHu3alMoHa CpyKTypa TmpeBume ,Jayboka“
nHpOpManyje OTHOCHO IMOpyKe AOK ce Kpehy kpo3
KOMYHUKAITMjCKe KaHale W3JI0XKEHH Cy MHOTO BHIIE
IIyMOBHMa M OMETamHMa HET0 y CHUTyalHju Kazua je
OpraHU3aIioHa CTPYKTYpa ,[umha’.

Cam mpoumec KOMYHHIMpama HHje caM ceOu
[IWJb.OCHOBHHM IMJb je KBAJIMTETHA OJJIyKa a OJUTyKa
HHje HHIITa JIpyro 10 u3bop u3Mely Bume monyhennx
ITepHATHBA.y CUTyallMju oOWJba MH(pOpMaluja mpasa
jé BjelITHHA NpEeno3HaTH IpaBy W Ha OCHOBY e
JIOHHjETH a/ICKBaTHY OJUTYKY.

30or TOra Cy HemporpamMHpaHe OJIyKE MHOTO
KOMIUIEKCHHje OJUIyKe jep Hemare u3a ceOe HMCTO WIIN
HEIITO CIMYHO Ha IMTa OM Cce MOIJIM YIJIeAaTH KOX
JOHOIICHa OIyKa.HEIpOTrpaMupaHe OUIyKE Cy ¥y
MPUHIUITY  ,,pe3epBHCAHE’ 3a  YIpaBJbaukud BpX
OpTaHU3AIIIOHOT CHCTEMA.

1. MOJAM U 3HAYAJ KOMYHHUKAIIUJE

ITojam xomynukanmje (1at. Comunicatio - omxoleme,
OITyIITarb€) jecTe aKTUBHOCT OJHOCA M3Mel)y mojeanHna
WM Tpyna y UMby e(pUKacHOr IpeHOIIeHa

[}
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uHOPMALja M IHXOBOT pasymujeama.’’ IIpema
TOME, KOMYHHKaIHMja je jeaHa oOJ KOMIIOHEHaTa
opraHMzanyje, jep TIpeicTaBjba BakaH eJieMeHar
OPTaHM3aIOHOT CUCTEMa TaKO IITO JOMPUHOCH 00JbeM
pasymjeBamy, OJHOCHO pa3MjeHH HH(pOpMaIyja.
KomyHukanuja HHje HHUIITa ApYro 10 pasMjeHa
uHdopmanyja, uaeja u3melhy Jbyau a cBe y HUIBY IITO
0oJber cropasyMHjeBamba OJHOCHO JIOHOIICHA IITO
KBJINTETHH]jE OJJIyKe Kao Kpajmwer Imba. CBe 0OBO
MoKasyje Kako je mo0po wuHpOpMHUCame jemaH O
OWTHHX YyCJOBa yCIHjellHe KOMYHHUKamuje. Y3 To,
HEOITXOIHO je na mHpopManurja Oyae He caMo yryheHa
on jemHe ocobe apyroj Beh u nma Oyae mpuMIbCHA U Ja
OHAj KO je IPUMH je U pasyMHje.

.KoMyHunmpame je obIMK cropazymujeBama uszMmely
KUBHX Owha, Jakie TpeHoc Tmopyka wu3Mehy
KOMYyKalMjcKux mapTHepa. [Ipomec KoMmyHHIMpama
Npe/CTaB/ba KOMYHHMKAIMjCKO IjeioBame (HajMame
JIBa) TapTHepa y KOMYHUKAIMjH KOjU TIOKYIIaBajy y

CBOjO]  KOMYHUKATHBHOj  HWHTEpakmWju  IMOCTHhu
. 3

(cro)pazymujeBame. 2

HecmocoOHOCT 1ma  ce  yCcHoCTaBH  YCITjelIHa

KOMYHHKaIja wu3Mel)y wriaHoBa mopoamie, Mehy
npujaTeJbuMa, y APYIITBEHO] 3ajeIHUIIN, a TIOTOTOBO Y
NPUBPEIHO] OpraHM3alMju, JOHOCH MHOTre Ipobieme.
36or Tora, MeHayepu mnpenyseha Kao W PyKOBOJIUOIH
JIpYruX OPYIITBEHHX TIpyla, HacTtoje aa omoryhe mro
O6obe ymyhuBame W mNpUMame IOpYyKa, OIHOCHO
pasmjeHy wuHQpoOpManuja, Kako OW opraHuzanuja, Ha
ygjeM ~Cce  dely  Halase, IITO  YCIjelIHuje
(dbyHKIIMOHMCATIA.

Komynukaruja ce Moxe 00jaCHHTH Kao CHCTEM Be3a
m3mehy Jspynu. MelhyTtuMm, TO HHCY Be3e TEXHUYKE
mpupose, Kao INTO Cy JAWjEeNIOBH CIIOKEHWX ypehaja
MOBE3aHM I[MjeBUMAa W JKUYAaHHM HPOBOJHHIIUMA PAIH
NpEHOIICkha Mace W CHepruje, Beh je TO mporec
npeHomekha nHpopMaIHja o jenHe A0 Apyre ocobe, y3
Ba)KaH YCJOB IHUXOBOI MpPUMama M pPa3syMujeBarma.
Jakne, komyHHKanuja je Mehyspyacku mpouec crnama u
npuMama cuMOona y3 TNpHIOKeHe mopyke. Ilyrem
KOMYHUKaIMje  JbyId  HU3Mjely]y W JHjene
nHpopManyje, a Takohe yTWUy jemaH Ha Jpyror
pasymujy ce.

Menaniepu npeny3eha 3HaTaH MO CBOT BpeMeHa
npoBojie 'y Tmpoliecy KomyHuKanuja. [lo Hekum
HUCTpaXUBambUMa, MeHayepu npoeay u no 90% csor

% M.Inasam, JL.Mapouuh., [Tociosno xomynuyuparve,

Exonomckn dakynrer y ocujexy, Ocujex, 2008. ctp. 28.

3! 36or Tora je BeoMa GMTHO Ja HOCTOjM HCTH MIH CIHYAH
HUBO 3Hamba OHOTa KO Iajhe HH(GOPMAIHjy U OHOTa KO IpUMa
OJHOCHO Tpeda Ja MOCTYIH 10 IPUMIBEHUM HHpOopMaIjama.
[Tocroju noTpeba aa ce nopyka ACKOAUPa, pasyMHje, MOCTYIH
10 ’Oj U JIa ce Tollajbe MoBpaTHa UH(pOPMAIUja OHOME KOjU
jy je u ymytuo.

2 ®paun Bpera, [emoxpamcko komynuyuparse, 3arped,
1991. ctp. 25.

BpeMeHa Yy KOMYHHKALUjH ca APYruMa, IITO JOBOJHHO
ynyhyje Ha TO KOJMKO je KOMyHHKanuja BakHa
BjemTMHa ~ MeHayepa .  KoMyHHKammje — clyke
MaHajepuMa Ia HHGOPMHINY pPAaIHUKE O IUIAHCKUM
3amanyMa, J1a uM obe3dmjene mHMOpMaImje moTpeOHe
3a JIOHOIICHE OMIyKa, Kao H Ja ONaKIajy
KOOpAMHUpaWme paga CBHX WIAHOBA OpraHH3alHje.
Komynunupajyhu, menagepu yojehyjy, nHbopmummry,
MOTHBHIIY ¥ BOJE TOjelUHIE Ka OCTBapemy
TUIAHUPAHOT [IUJba OpraHu3almje.

AKO ce opraHumsamnmja rmocmarpa Kao CIOXKEH CHCTEeM
MOJICKCTEMA OJT KOJHX j€ cacTaBJbeHa OHJIA C€ OHA MOXKE
nocMaTpaTH Kao BpJIO CII0EHA Mpexka
KOMYHUKAIMjCKUX KaHala Kpo3 KOje ce HEIPEKUIHO
Hkpehy* uadopmanmje.

Ty cranajy: TeneoHCKe BE3e, MOCJIOBHA
KOpECIIOJICHIIMja, CacTaHIM MaHaMEHTa W CTPY4YHX
TUMOBa, OWJITEHM, W3BjeIITaju TE€ JPYI'HM BUIOBH
KOMYHHKaIl{je, IITO Ce BHUIU Yy CBaKOAHEBHOM paxy
npeny3seha.

2. KOMYHUKAIINJCKHU KAHAJIN

KomyHuimpame je mpouec IocpenoBamba 3HauCHa
m3mely xuBux 6mha. Hocunar nopyke je Meauj koju je
yCII0B OMIIO KOjer KOMYHHMKAIMjCKOT mporeca. Menyj je
,,MaTepHjaIHN"" HOCHIIAI] ITOpYKa IPEeKO Kojer je Moryh
npenoc unHpopmanuja. Koju he ce meamj 3a mpenoc
nHpopmanmja n3abpaTH 3aBUCH O MHOTO (hakTopa Kao
IITO canpiKaj U KPajiby IUJb IOPYKE, IpUMaial] opyKe
U BET0Ba 3HaIba U BjeIITHHE, IPHPOJE H CBPXE ITOPYKE,
KBaJIUTeTa KOMYHHKALMjCKUX KaHala ¥ IHXOBa
W3JI0KEHOCT MPUTUCLHUMA U ,IIIyMOBMMAa* U CIOJba U
U3HYTpa, YNaJbEHOCT IIOIIM/bAaola M  IIPHMaola,
BpEMEHY, JIMYHOM CTWIy KOMYHHKAalHje  WUTH.
KakBa je ynora wmeHagepa Kao JbYAH KOJHU CYy
HajOATOBOPDHUjU 32  ONTHMalHy  KOMOWHAanujy
pacmoioXuBUX pecypca. MeHagepu ciayXe Kao
,.HEPBHU CHTEMH" y MpeXu oOpaze nH(popMalmja Koje
ce Ha3uBajy opraHmzainmje. Kako joma KoMyHHKaIuja
MOXe€ J1a 3Ha4YH U JIOIIe PyKOBOJCTBO, MEHANIEPU MOPajy
edpukacHO J&a KOMyHHIHMpajy U MehycobHo u ca
IpyruMa, Kako yHyTap OpraHM3anyje Tako M M3BaH mbe.
KBamrer menuja, OZHOCHO KOMYHHMKAIIHOHOT KaHala
3HaTHO YTH4Ye M Ha KBaJMTET KOMYHHIIMpaba U IPeHoca
nHpopmanyja. M3 Tor pasmora MeHayepu Mopajy na
BOJIE pauyyHa O KBAJIUTETY M BPCTH KOMYHHKAI[HOHOT
KaHajia KOju KOPHCTE.

Y OcHOBHW, IIOCTOje JBHje BpCTE KOMYHHKAIM]CKHX
KaHama: JUPEKTHH W  WHIUPEKTHH.  JIUpEKTHH
KOMYHUKAIMjCKU KaHaIW YKJbY4dyjy IBHjE€ WM BHIIC
ocoba koje MehycoOHO nupexkTHO KOMyHHUIMpajy.Tu
KOMYHHKAIIMjCKH KaHAIU Cy 110 MpaBWily kpahu mro y

¥ JauameMm mpomeca roGanTM3alMje  KOMYHHIIHPAEHE

eKCTEePHOT KapakTepa no0uja cBe Bullle Ha 3Ha4ajy.JIcTo Tako
mTO CTE€ HAa ,,BUIIEM’ MCEHAIepCKOM HHBOY CBE CT€ BHIIE
OKpeHyTH HH(pOpManujama ,,criosba‘
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BEIMO] MjepH eINUMHUHWINE YTHIA] ,IIyMOBa“ WIH
NPUTHCAKa, IITO CE AUPEKTHO O/Ipa)kaBa U Ha KBaJHTET
JIOHECEHHX OJUTyKa. IHAMPEKTHHU WM TIOCPETHY KaHAIIH
KOMYHHUIIMpama IPeHoce IMopyKe 0e3 JIMYHOT KOHTaKTa
win uaTepaknuje. OHU YKIBYYYjy Meanje, aTMochepy u
norabaje.

Janac MeHaniepuMa Ha pacrojaramy croje OpojHH
KOMYHHUKAI[MOHN KaHAIW KOje MOTY KOPHCTHTH. JemHo

Ol  TJABHUX  KOMYHUKAIlMOHUX  MOIPIIKA Yy
KoMyHHUIHpamy jecte WHTepHer. Jbymuma ce myTem
WuTepHera  mpyxkajy ~— MHOTE€  TOTOIHOCTH Y

KOMYHHIMPAkY, O] YIITEAE HA TPOLIKOBUMA U BPEMEHY
o OpsuHe M pyuema reorpadckux Oapujepa. ITopen
WHtepHera, Koju cBe BHIIE Y3UMa HPOCTOp Yy
KOMYHHUKaIMjama, Ty Cy jOII yBHjeK BpJIO IOIIyJIapHH
MeIWju 32 KOMYHHKalMje Kao IITO Cy: Tesle()OHCKe
JIMHY]je, BUICOKOH(PEPEHIINj€e, Paano, TEIEBU3Hja U CII.

3. EJIEMEHTHU MTPOLHECA
KOMYHUMIINPAILA

Ko cy kibyunn ¢akropu mponeca komyHunupama? To
Cy TpHje CBera:rmouMbayiall, HOpyKa W IpHMalana

34
HopyKe™ .

[Mommspananm je ocoba Koja ImIajke IMOPYKY JAPYroj
crpann.llup je ma ce TOj IOpyroj CTpaHM HEIITO
CAOMIITH WM NPEHECE a OIeT CBe y LUIBY Ja ce aohe 1o
JKeJbeHe OHOCHO TpakeHe mHpopmanmje.Ta moBpaTHA
nHpOpMaIja y KpajibeM CiIydajy Tpeba aa omnpemjenu
MOIINJbAOIA KOJ| JOHOIICHa IOCIOBHE OJTyKe.Y
KpajlbeM CITydajy BH pa3MjeHOM HHQOpMaIja KeJnuTe
Ia gohere 10 JOTOBOpa IIyTeM CIIOpa3yMjeBamba.
[Mommspanar je y NIpUHIUIY H3BOP UK KOMYHHKATOD.

IMopyka je wunpopmamuja wWiM Buile HHPOpMAIH]ja,
YMIbCHHIIA WIM MHIUbewa. Jlakie, mopyka je pujed,
CJIOBO, ITOKPET, TOBOP THjejia, MOTJe] WM OMIIO KOjH
JOPYTH CHTHAJI YHjH C€ CMHCA0 MOXE NPOTYMayuTH.
IMopyka wmoxe Outn BepbamHa ©  HeBepOaiHa.
KoMyHuKanujcka IOpyka yTHYe Ha KOTHHTHBHA
(cno3HajHa) M aeKTUBHA (EMOTHBHA) CTamba MPUMAOIa
KOMYHHKAITH]CKe TIOPYKeE.

IIpumanan wiM pernunujeHT je oHa ocoba Kojoj je
MopyKa HaMHjemheHa U Koja Ou 1o TpaBWly TO Tpedaa
pa3yMjeTH ¥ Ha OCHOBY TOTa WM IOCTYNHTH. [Ipumanar
MOpyKe je  HMIUIMIUTHO TMPHCYTaH y  YHHY
KOMYHUKAIMje OJf CaMOTr' TOYeTKa Mpoleca KOoIuparmba
MOpYKe W3 pasjora INTO je MOpyKa ¥ HaMHjeHcHa
MPUMAOILTY.

3% H.Weihrich, H.Koontz, Menaymenm, Mare, 3arpe6, 1993.
289.

4. KOMYHUKAIINJCKA CUCTEM
KOMyHHKallMOHH CHCTEM C€ CacTOjU OJ HEKOJHKO
OCHOBHHX €JIeMEHATA, a TO Cy" :

* MOIIMJBAIAI] HITH U3BOP MOPYKE,
* cJIame MOpYyKe,

e cuMO0JIH 32 ciame MOpyKe,

* MEJIMjyM HJIH CPEJICTBO Clama MopykKe,
* KaHAJI WIX IyTEBH 3a MPEHOC MOPYKE.

IIpormec koMyHHKaIHje MpUKa3aH je Ha cienehoj
e’

MOWMBATAL —  [jopykA  [—»  MEQMIM  [—  [PUMAJILL

TIOBPATHA BE3A

Cnuxa 1. IIporiec koMyHHUKaLHje

KomyHnukanyja ce ofBuja Ha Taj HAYHMH IITO CE MOPYKa
IyTeM MeAWja WIN HEKOI' JAPYror CPeACTBA 3a CIambe
Hopyka IPEeHOCH OJ NOIIM/baola g0 IPHUMAaoLa.
Wndopmanyja koja ce maske je yBUjeK jeAHOCMjepHa U
ure oI rommwbkaoua A0 [pUMaola, JOK  je
KOMYHHUKAIMja JBOCMjEPHOT KapakTepa U OCTBapyje ce
MOBPAaTHOM Be30M M3Mely Imonmspaolia U mpuMaolia.

4.1. loBpaTHe ungopmanuje- feedback

TTommpanarg MIPEKO npuxBaheHor Menuja
KOMYHHKallije IIajbe KOAWUPAHy IIOPYKYy HPHMAOIy.
[Npumanan Ty nopyky Tpeba na Aexoaupa, IOCTYIH 10
B0j 1 0 ToMe HH(opMuIIe momussaona. O yTumajy win
OJICYTHOCTH  VyTHIIaja TIOPYKe Ha  PEIMIIHjeHTa
MOLINIbaNAIl nobuja HOBpaTHY (feedback)
uadopmanyjy. [laxne, moBparHa Beza wiH (heendark
Hac uWH(poOpMHIIE O TOME KOjU je YTHIaj HMaia
KOMYHHUKAIlMja Ha EKCTEPHO OKpYKeme, a Takohep
yro3opasa Ha jaedopmanyje nHdopmanuja Ha MyTy OX
n3Bopa TpeMa 1wiby. Deexgbank Moxe OWUTH
jemHOCTaBHH pe(hIeKC WIM KOMIUIEKCHA CTPYKTypa
paImy Koja ce TeMeJbH Ha NPEAXOIHHM HCKYCTBHMA.
Axo cy nHpopManmje, y TOM TpoIecy KOMyHULIUPamba,
CIocOOHEe TIPOMUjEHUTH HAYWH [jeloBama, OHJa TO
MO>KEMO Ha3BaTH IPOLECOM yuema. Ilommspanar npatu
noBpaTHe uHQpopManyje (HOp. MHUjema JM MpHMalall
CBOje TOHAIlamke, YBjepeme WM CTaBOBE), Aa OW Ha
OCHOBY THUX HMH(OpManuja 3Hao, Tpebda JM INpery3eTH
KakBe pajmbe y LWbY CIMMHHUCAA pallbH Koje Cy
M3UCKHBaNE TOTpeOy cllaba MOpYKe, U3MHjEHUTH HIIH
3aMHjEHUTH TIOPYKY, WJIN TaK KaHal KOJUM c€ OHa
Iasbe.

35 H.Weihrich, H.Koontz, Menaymenm, Mare, 3arpe6, 1993.
289.
3 H.Weihrich, H.Koontz, Menaymenm, Mare, 3arpe6, 1993.
289.
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Beoma decto ciame mopyke wim uHpOpMaIiije Hema 3a
IWJb WM TOTpeOy ciame IOoBpaTHE MH(OpManuje on
cTpaHe permnujeHTa. Ty ce pagu o cuTyanujama Kazaa
MEHallep BHIIEI HHBOA >EIH caMo Ja HH(pOpMHUIIe
MeHallepe Ha HIKMM HHBOMMa O HEKMM Jorabajamma
KOjH HE U3UCKY]Y noTpedy HOBPAaTHOT
nHdopmucama.llcto Tako To Moxe na Oyne W ciydaj
KaJa MEHalepd HIDKEIT HHBOA IIajby PYTHHCKE -
MIEpHOANYHE-M3BjeITaje MEHAlleprMa BHIIET HUBOA U
KaJia ce I0CTaBJba IIUTAbE 1a JIU CY OHH y 00aBe3! WIH
MaK, J1a U uMajy notpedy aa nHOPMHUITY TONTHIHA0a
HOpyKe O TOME KaKO Cy MOCTYIWJIM WM KaKo HUMajy
HaMjepy NOCTYIHTH HaKOH JIEKOJMpamba MopyKe.

MebhyTtum, y mpHHIMITY CBako Cliame MOpyKe MMa 3a
noTpedy MNOBpaTHO HH(POPMHUCAE O TOME IITa Ce
npeay3eyo WIM ce HaMmjepaBa Ipedy3eTH O] CTpaHe
OHOTa KOME je mopyka ymyhena.

4.2. llymM0BH y KOMYHMKALHjCKOM KAHAJY

OBpje je Bpio BaKHO HATJACHTHT YJIOTY ITyMOBa WIIH
CMETHH y KOMYHHKAIMjCKOM KaHainy.. OHH MOTyY
oMecTH MHOOPMAIMjCKH TOK JI0 T€ Mjepe Ja IOCiaHa
uHpOpMaNKja YOIIITE HE CTHTHE HA IKCJBCHO
onpeanute. Jlakne mym je Bpiao OurtaH dakTop
KOMYHHUKAIMjCKOT TIpolieca KOjH OMeTa OTBOPEH H
HecMeTaH NpOTOK HH(popManuja o7 U3BOpa [0
npUMaona, a MOXE Cce TMOjaBUTH Y  OOJHUKY
MCUXOJOMIKUX,  CCMAaHTHYKHX WU  MCXaHHMYKUX
cmetu. [llym7 Moxe ma yrtude na uHpopMalyja
rmocJiaTa oJf MOIINJbaola Oyae y U3MHUjelheHOM OOJIUKY
Kaja gohe no0 mpumaona IITO YBEIMKO yTHYE Ha caM
MPOLIEC U KBATUTET KOMYHHIHPaba.

~PasymyjeBase W TO3HABamke [MJBHOT NPUMAoIa
MOpYKe WX MyOIMKe TIOMaxy, Aa ¢€ YTBPAH IITO je 3a
Ty NyOJHMKYy 3HAa4ajHO M KAaKO OHa TyMa4dW cHMOoue,
3HakoBe W pujeun. [lopyka ce Ha onrosapajyhu HaumH
LJI0Tjepyje’™ WM Koaupa, Iiajbe ce IMyTeM Menuja |
YKOJIMKO ce MpoOuje Kpo3 CBe LIYMOBE, IPHMAOLL je Ha
Kpajy aAekomupa. Y Tpolecy OpHXXJBHBOT Cllamba |
JEKOAMpama IMPUCYTHH Cy Jakie IIYMOBH, CIIOJbHH
(akTopu KOju OJBIaYe TMaXky WIH H3Bphy cMmmcao
nocjare IOpyKe, Kao LITO Cy APYTH OIJacH, ciad
pujem, I/IT,I[“.37

30or Tora je Beoma OWTHa AyOWMHA XHUjepapXHjcke
CTPYKType OpTaHu3alHje KOjy Moxemo aeduHHcaTH
Kao Opoj MHIMPEKTHHX Be3a KOjeé MEHALICPHU BUIICT
HUBOA OCTBApYjy ca MEHaiepuma Hinker HuBoa. 1llTo je
opraHusanmja ,Jay0Jpa“ OJHOCHO INTO je Taj Opoj
MHHUPEKTHUX Be3a Behw To cy M MoryhHocTH yrtuIaja
IIyMOBa OJTHOCHO CMETHH MHOTO Behe jep cama mopyka
MpOJIa3d MHOTO AYXKH IMYyT W W3JO0XKCHA € ,,TTAXKEbH"
MHOTO Beher Opoja JbymHM KOjH MOTY Ja YTHYYy Ha
nmopyky. CaBpeMeHH TpPEHJOBH y oOiacThMa Koje ce
OaBe opraHu3aiyjoM W yIpaBibamkeM Ipedepupajy kKa
mTo ,,Juinhoj* OpraHW3alnuoHOj CTPYKTYpH, IITO

7 M.Inapam, JLMapounuh, Iocrosno xomynuyuparse,

Exonomcku dakynrer y Ocujexy, Ocujex, 2008. 40.

moxpasymjeBa  (GopmMupame — AemapTMeHarta  WId
noceOHUX TOCIOBHHMX jEAMHUNA Kao INTO Cy LEHTPH
npuxoja, MNpodHUTHH LEHTPH U jApyro. IIportok
uHdopmanmja je MHOro Opkd, MoryhHocT yrtuiaja
IIyMOBa MHOTO Mamba.

4.3. Kogupame, 1ekoanpame U HHTepPHpeTanuja
nopyke

3a pa3yMmujeBame KOMYHHKAIIHjCKOT TpoIleca BAXKHO je
yKa3aTH Ha 3HAuCHE KOAWpama, JCKOAUpama U
MHTEpIpETaIja mopyKe.>

Kommpamwe je mpouec Mmonenupama HWHOOPMATHBHHUX
canpxaja y mopyky. [lakie, To je mporec y KojeMm
NoImMJbajiall HJjeje, MHCIM ¥ II0jJMOBE NpeTBapa y
nmopyky. Haj3Hawajamjm TpeHyTak OBOT Tpolieca je
npeBoeme  oapeheHe wWAeje WM caapxkaja Y
oaroBapajyhu cuMOonuiku exkBuBasieHT. Koampame je
modyeTHa ¢aza HacTajama MOpyKe. Y MpoIecy KoAupama
MUCIIH Ce TIpeTBapajy y BepOanHe (je3uk) U HeBepOalHe
3HaKoBe (roBOp THjena). Bpio BaxkaH dakTop Komupama
je moBpaTHa MH(OpPMAIHja IpUMaolia HOpyKe.

Jexonupame IpecTaBiba nporec npujema,
pasymHjeBama, NpUXBaTamba WIM OAOHjamka IOpyKe
nocyiane o u3Bopa nHpopmarmje. [Ipornec nexonuparma
3aM0YMbEe Y TPEHYTKY Kaja IMOpyKa 3all0UNIbe CTH3aTH
JO TpUMaolia LITO He 3Ha4u Ja je yjora npuMaola
3armoyvesna y TOM TpeHyTKy. [Ipoliec nekonupama mopyke
je HajcimokeHWja ¢aza y KOMYHHKAIHjCKOM IIPOIIECY,
Oynyhu na Ha mpHwjeM NOpyKe YTHIy MHOTOOPOjHH
(dhakropu koju oxapelyjy moHamame, CTaB WM OIHOC
MpUMaolia mpemMa J00HjeHOj TOPYIIH.

HHTrepnperanuja mopyke je 3aBpurHa ¢asa y IMporecy
komyHuKarmje. [Ipumanar Tpeba ia ga Cyq O 3HAYCHY
MOpyKe, OJHOCHO TMOCIHaHWX cuMmOona.  YHpKoc
HACTOjalby OHOTAa KO INajbe IMOPYKY Ja ONTHMAIHO
Monenupa WHGOPMATHBHU CaApkKaj y TOPYKY, Ha
MOPYKY Yy BEIUKO] Mjepu YTHYEC U MpUMaodYcBa
CIIOCOOHOCT Jia MPUMH, pPa3yMHje W TMOCTYIH II0
3aXTHjeBUMa TOIIMJHAOIONA TpeMa T0OHjEeHO] MOPYIIH.
HHTenperanyja je 1o mpolieca NeKoAnpama MopyKe.”

5. IIOJAM, 3HAYAJ 1 YJIOT A
OVIYUUBAIBA

Komynunmpame je jemHa ox  QyHKumja WM
noadyHKIMja MeHayMeHTa Taje Kpo3 Qopmupame,
Cllame, pasyMHjeBambe MU IIOCTYIamke [0 IOCIaTUM
mopykamMa MeHallepu JOHOce oJnroBapyjyhe omryke.
Hexn teoperndapu M caM MeHalMeHT IeduHUITY Kao
nporec JOHONIeHha OMIyKa a He Ipouec 00aBibarmba
MeHaneckux (pyHKkIuja.

OmryuynBame je KbydHa AaKTUBHOCT MeHalepa |
cymrTrHa MeHapMeHTa. OUTy4rBamke je aKTUBHOCT KOjy

3 Turban, McLean, Wetherbe, Mugopmayuona mexnonozuja
3a menaumenm, beorpan, 2003. 120.

% OBgje jour jenHOM MOPaMO HATIACHTH [ j¢ BeOMa GHTHO 1a
,JE3MK" KOjOM je mucaHa nopyka Oyze pa3yMJbHB U 32 OHOT KO
JIEKOIpa OJJHOCHO HHTEPIIPETHPA TOPYKY.
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00aBJbajy CBH MEHAIIEPH, CBAKH y CKJIATy Ca CBOjOM
yJIOTOM M MjecToM Yy o0aBibamby YKYIMHOT 3ajaTKa.
AKTHBHOCT JIOHOIICH-a OJUTyKa je aKTHBHOCT Koja ce
00aBJba y BpIICHY CBUX (DYHKIMja MEHAIMEHTA.

Omtyke ce Hakie JIOHOCE Yy CBHUM MEHAllepCKUM
¢ynknujama. Omyka je ycTBapu THpoljeHa wuzbopa
m3mely Buiie nmonyhenux anrtepHatusa. Pujetko je To
n300p m3mMel)y moOpor u Jomier, yriaBHOM je To u300p
n3Mmely IBHUje aKTUBHOCTH OJ KOjUX HHU jeAHa HHje
rcnpaBHmja ox apyre.*

LlIpoliec ofIyunBama ce MOXKE CXBATUTH M Kao AHO
onpehenor morpoIeca JI00ATHOT mporieca
yrpaBJpama mpenysehemM y Kome ce JAOHOCE OIITYyKE O
u300py OJUTYKE U3 CKyNa pPacloOKUBUX OJUTyKA.
IIponec ynpaBikama je MepMaHCHTHA aKTUBHOCT KOjOM
YoBjeK MOoHOCehM OMITYyKYy O pealu3aliji HEOIXOJHHUX
AKTUBHOCTH W aKIHMja HACTOJH OJpPXAaTH COICTBEHY
er3UCTEHIMjy U 00e30jemutu  pa3Boj. JloHomeme
OJyKa TIpelCcTaBjba TMporec wu3dopa usMelhy Bwuiie
ajTepHaTHBa, OJHOCHO m3Melyy Bumre Moryhmx akiuja
Koje Tpeba peanmmnzoBatu. Jla O ce Tporiec ONTydnBamba
OlIBMja0 'y CKIaay ca moTpebamMa pamroHaIHOT
OJITyYnBama MOTPEOHO je yHAIpH]jeI Mo3HaBaTu Moryhe
pesyinraTe cBake OJ alTepHathBa y OymyhHOCTH.
Mehyrtum, mo3HaBame OBHX MoOryhmx pesyirarta
ontepeheHO je 3HA4YajHOM HEHM3BjECHOCTH IITO YBEIHUKO
oTekaBa M360p paBe U aJeKBaTHe anTepHaTuBe. !

CBe CIIOKCHHJU YCIOBH IIOCIOBamba IOTOTOBO CBE
M3pakeHHje Tiodanu3aluje €KOHOMCKOT IpOCTopa |
Besinka MeljyzaBUCHOCT pana M pas3Boja YCIOBHIH CY
noTpedy 3a TOHOLICHEM MHOTHX 0/uTykKa. TO HEMHUHOBHO
n3nuckyje mnorpedy 3a jako mHoro wuHpopmammja. C
Ipyre cTpaHe, IWHAMHYHOCT, YyOp3aHW pa3Bo] H
KOHKYpPEHIIMja 3axTHjeBajy Ja ce Te OMIyKe IOHOCe
Beoma Op3o. Melytum, mocTaBiba ce MHUTamE Kako
LIIOMHPDHTH OBa JiBa CYNPOCTaBJbCHA 3axTHjeBa, Ja
oJuTyka Oyzme Op30 JoHeceHa U J1a cajpike oArosapajyhu
kBanuTeT.He Tako 1aBHO OCHOBHHM IpOOJIEM je OMo Kako
06e30ujenuTn MHPOpMaNUjy a cana je mpobiaeM Ipyre

npupone, Kako ce  ,,000paHWUTH” ox  oOmipa
nH(popMalHja 1 Kako 3HATH Koja je MHpopMalyja npasa
o K0jOj Tpeba MOCTYITUTITH.

Ha menayepuma je HUMajo JIak 3ajaTak Ja JOHeCy
npaBy OJIYKY y IIPaBo BpHjeMe.

Cy0jexT omrydnBama je AOHOCHWIAIl OUTYKE OTHOCHO
OHaj KOjU NOHOCH OJIyKy. To MOxe OWTH TojeauHall
MM W CKYI JbyIH, TUM, (pOopManaH Wik HepopMmaiaH,
Mamu win Behu. Y mporiecy ouryuuBama oapehusame
HOCHOLIA OJIy4YHBama TIPCACTaB/ba BaxaH (PaKTOp
CTPYKTYpe ¥ KBallUTE€Ta YIpaBJbakha MPOIECOM
omtydnBama.lloroToBo y ycioBMa CBE NPUCYTHH]E
JICIICHTpaIN3aldje mpoleca OUTy9YnBama KaJaa CTOJHTE
npea  OUIyKOM KoOje OJUIyKe MpPENYCTUTH HIKUM

40 p Jlonuapesuh, B.Mammh, J. Bophesnh, Menaymenm-

npunyunu, Konyenmu, Tporecu YHoBep3uTeT CHUHIHIYM,
Bbeorpag, 2007. 171.

*! [1.JoBauosuh, Menaymenm-meopuja u npakca, Beorpaz,
1996. ctp. 193.

yIpaBJhaukKM HUBOMMA a JIa MPUTOM HE OaHaIH3yjeTe
mpoliec  JCUEHTpanu3anyje, a Ja OleT 3alpuTe
onpeh)eHH HUBO KOHTPOJC HAJ[ MPOIIECOM JOHOIICHA
omtyka.be3 o003upa Ha JAeUEHTpaNU3alUjy MEHAlCPH
KOjU Cy NPCHHjETH JUO OBIAINTCHAa M OJrOBOPHOCTH
3aIpKaBajy ¥ Jajbe OJTrOBOPHOCT HAJ KBAIUTCTOM
JIOHECCHHUX OJJIyKa Kao U HUXOBUM CIPOBOhcHEM.
O06jexaT ouTyIrBama je MpeaMeT 0 KOMe Ce OJUTydyje.

5.1. Bpcre oaiyunBama

Kao u cBe ocTano u cmocoOHOCT IOHOMIEHa OTyKa je

BjEIITWHA, KOja ce YycaBpumiaBa u yHampehyje ca
NPOOTKOM BpEMEHa, CTHLAmba HOBHX 3Hamba W
HCKYCTaBa.

Y mreparypu moctoje  OpojHEe  KiacuduKanuje

oTydnBama. To je W PasyMJBHBO C OO3UPOM Ja ce
MPOIIEC OJUTYYUBAFha MOXKE ITOCMATPATH Ca PA3IHIUTUX
acnekata. Ilpema E. Ilycmhy, mocroje nBuje Bpcre
omnyka; BezaHe u cinobomne. William J. Oner omryke
JIMjeJn Ha; pyTUHCKE, afallTUBHE U HHOBATHBHE.

PyTucke omyke ce MOHABIbA]y y UCTOM HJIM CIMYHOM
HAYMHY JOHOIIEHAa M Yy TPUHIUIY HE 3aXTHjeBajy, OJ
OHOTa KO WX JIOHOCH, MOJU3amke 3Hama U BjemruHa. To
Cy y MPHHIUITY PEIICTUTUBHE OJITYKE.

AnanTuBHe opnyke OaBe ce TmpobOiemMuMa a  He
3aganuma.OHaj KO YYECTBYje y JOHOLICHY OBAKBHX
0JUTyKa He Iperno3Haje y npobiaeMy IaHCy U He TPaXH
y LIAHCH pjelIeHhe.

HNHoBaTMBHE OMIyKE Cy YCMjepeHe Ha TIpOMjeHy
LWJbEBA, MUCH]je u ITOJINTHKE npeny3eha
JenHa oa OCHOBHHMX KiacHU(UKaldja OJIIyKa jecTe
mojjesa Ha CTpaTeTHjCcKe, OINEpaTHBHE W TaKTHIKE
omnyke. CrparemkuM ojuiykama ce jaeduHmIIe
cTparerrja mpenyseha, ka0 W IUBEBH Kao KEJHEHO
CTalme y KOME XEIUMO Ja BUAUMO cucteM.OBUM
oTykamMa ce 0aBM caM YIpaBJbadKd BpPX CBAaKOT
OpPraHU3aI[MOHOT TMa TIpeMa TOME H CKOHOMCKOT
cucrema.CTpaTelmke OUIYKE HMajy  JAJICKOCEIKHE
MOCTICTUIIC.

TakTHYKUM OJNyKamMa C€ MO0 TMPaBHIYy peaIu3yjy
CTpaTellke OJIyKe JIOK Cy, OIET, ONEepPaTHBHE OJUTyKe
HEOMNXOJHE 3a peanu3aldjy TaKTHYKHUX OJUTyKa.
TakTudke, a ToceOHO ONEpaTHBHE MMajy MOHaBJhajyhu
KapakTep.

)

Hajuemha monmjena omryumBama jecte cuexaeha:

® PCAaKTUBHO U MPOAKTUBHO OAITYYHBAILEC,
¢ CUCTEMATCKO U UHTYUTUBHO OJTYyUUBAILC,
® UTHAWBUAYAJIHO U T'PYITHO OAJTYYHUBALC.

PeakTBHO O/UTyUMBame je ,,post festum* omryunBame.
IIpema HexkuM ayTopuMa OHO NpEACTaB/ba ,,TaAllICHE
noxapa“.  Mako je  peakTHBHO  OJUTyYHMBambC

a2 P.Jlonuapesuh, b.Mamuh, J. Bophesuh, Menaumenr-

MPUHLIMIIM, KOHIENTH, NpouecH, YHuBep3uter CHHTHUAYM,
Beorpan, 2007. 176.
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He3a00M1a3Ha aKTUBHOCT MEHallepa OHO HHje TOBOJHHO
YKOJIMKO OpraHu3aluja >KelH Jia UMa aKTHBaH OATOBOP
Ha peaknuje usMmely opraHuzanmje M OKpyXKema.
PeakTHBHO OJUTy4YHMBame€ j€ TaKBO OYyYHMBAEKE KOje
Ipe/iCTaB/ba JlaBamkbe OJroBOpa Ha  IIOCTaBJbEHE
3axTjeBe, OJJHOCHO POMjEHE Y OKPYKEIbY.

[IpoakTHBHO OITyYUBaEmE MOJPA3yMHjCBa JIOHOIICHE
OJUTyKa y YCJIOBHUMAa aHTHIIMIIHPama CIIOJbHUX 3aXTjeBa
W IpYruX €KBHBAJIEHaTa KOjU YCJIOBJhABA]Y JOHOIICHE
omnyka. OHO je 3HATHO CIOKEHHUj€ OJf PEAKTUBHOT
OJITyYuBama jep OopraHu3anuje Tpedajy OuTH KpeaTtopu
CBOje cCymOMHE W yTUIATH Ha onxHOC u3Mely
OpTaHU3aIH]jC U BCHOT OKPYKCHA.

IMox cucTeMaTHYHMM OJTyYHBAEKEM MOJpa3yMjeBa ce
OpraHM30BaH W Ha TMOJAllMa 3acHOBAaH Cr3aKTaH
MpOIIeC BPIICHA CBUX aKTHBHOCTH KOje YHHE IMPOIEC
OJUTY4HBamba. CucreMaTH4HO OJUTY4HBAaHC
MoJpa3yMujeBa 00aBJbalkbe CBUX AKTHBHOCTH MpoIeca
OJUTydHBama M0 MOJENy ,,CTel Oy cren” M To Ha 0a3u
CBUX IOJ]aTaKa, OJHOCHO HH(pOpMAaIHja.

VHTYUTHBHO  OJUTy4YHMBame, 33  Pa3IUKy  Of
CHCTEMaTHYHOT HpeNCcTaBIba HEOPTaHW30BaHO
o0aBipame Tporieca OTyIHBamba, OJHOCHO CHUTYAIlH]jy
Kaja ce OJIyKe MAOHOce 0e3 IOBOJBHO IIOY3HaHHX
nojaraxa, oJHocHO MH(opmanuja.. OHO HE MOXKe JaTH
eekTe Kao CHUCTEMAaTHYHO TE j€ TO pasjor 3amiTo
MeHallepu u30jeraBajy OBy METOAY OJUTy4YHBamba.
Cutyanmje y KojuMa ce OHO NpHMjemyje Cy KaJla Hema
JOBOJGHO TIOfaTaka M Kaja Hema MoryhHoctn 3a
CHCTEMaTHYHO OJUTYYMBam-e, IPYrUM pHjedrMa Kaja ce
MOPajy XHTHO JOHOCUTH OJUTyKe.

WunuBuayanHo OJUTyYUBaHE noJipa3yMujeBa
JIOHOIICHE OJUTYKAa y KOjeM CyIjenyje jeIHO JHIE Tj.
MEHarep, CXOMHO CBOjUM oOBmamTemuMa. OOWYHO ce
OBa METOJA OJJyYWBama CIPOBOIM Kada Tpeba Op3o
OJUTYYHBATH, T¢ y CUTYyallljaMa KaJa WIAHOBH TPYIIE 3a
OJUTYYHBamk-¢ HEMAjy aJCKBaTHOT 3HAMA.

I'pynHO WM THUMCKO OJAJIyYHBame je IOCEOHO
MOMYJIapHO Yy CaBPEeMEHOM HAuMHY OJUTy4YHBamba.
TuMcku pan Kao TakaB je IOCTa0 CBAaKOJHEBHHUIA Y
HauMHy oOaBJbama 3a/laTaka y OpraHu3alijama, Te je
THMCKO OJUIyYMBaFE€ BpCTa OUTydHBama KoOje cCe
HajBuIe KOpUCTH. [lomymapHOCT OBe MeToje je TpHje
cBera y ToMe IITO OHO Jiaje Haj0oJbe pe3ysTaTe Ol CBUX
HaOpojaHux Merona. JIOHOIIEHe KBAIUTETHUX OJTyKa
j€ aKTUBHOCT KOjy HEe MOXe 00aBUTH caMo jeHa 0coba.
TuMcKo oTydMBame Ce 3aCHMBAa Ha CTaBy JAa BHIICE
JbyqM 3Ha BHIIE O jemHe ocobe. 3a THUMCKO
OJUTyYMBamkE je KapaKTePUCTHYHO U  KOPHIITEHC
aJIcKBaTHUX TEXHWKa y INTO CHajajy: brainstorming,
delphi tehnique i nominal tehnique.

5.2. [IporpamMupane U HemporpaMupaHe oJIyKe

ITocToju jako MHOTO KiIacH(pHUKaIKja OIJTyKa 3aBUCHO
ITa je TOMHUHAHTHU MPEIMET WHTEPecoBama. Y OBOM

pany hemo ce camo 3ampxaTH Ha TMOAjeNId HA
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IpOTpaMHpaHe U HEMPOTPaMHUPaHE OJUTyKE.
IIporpamupane  omIyke  ce  OpUMjEBYjy  Ha
CTPYKTYpHpaHe U pyTUHCKe mpobieme.OHe ce 6a3upajy
HA  TPETXOMHO  JcPUHHUCAHMM  KPUTEPHjyMUMa
OJUTYYHBama TIj¢ Cy MOCTYIIH OATYYHBaHa YTIIaBHOM
MO3HATH y3uMajyhu y 003up nortanamima uckycrsa Opa
BpCTa OJUTyKa KOPHCTH C€ 33 PYTHHCKU M PEIICTUTHBHU
pam, OCIIOWmEH YIrIaBHOM Ha IPETXOJHO YCTaJbeHe
kputepuje. To je ycTBapu oaiydnBame Ha OCHOBY Beh
YIJIaBHOM ITO3HATHX CUTYyallHja.

Henporpamupane OJUTyKe ce KOpHCTE 3a
HECTPYKTypHpaHe, HOBe M ciabo neduHHCcaHEe
CHUTyalllje Koje ce He MoHaBJeajy. OHe ce jaBibajy y
cUTalMjamMa Koje HUCY PEeJOBHE M MO3HATE M KOje ce He
NoHaBJbajy. 1o mpaBmly OHE ce MPBU YT Y TOM OOJIUKY
M 3aXTHjEBY JJOHOCE TaKO Jja HeMa HCKYCTBEHE METO[IC
Ha OCHOBY KOjUX OM ce Ta ominyka noHujena. Cpaka
CUTyalHja je MO TIpaBWily ciydaj 3a cebe. JloHOmeme
HETPOTpaMUPAaHUX OJUIyKa je HaJeKO CIOXECHUjU H
PH3MYHHJH 1I0CAa0 OJf JOHOIICHA HPOrpaMHPaHHX
omnyka.300r TOra je W JIOHOIICHE OBHX OJJTyKa
, JIPUBIJICTHja" HajBHUILIET HUBOA OJTy9IHBama. Y CTBApH,
CTpaTellke OIyKe Cy y NPUHLMIY HEIporpaMHupaHe
Oynyhu 1a usucKyjy cy0jeKTHBaH cy/.

JloHomeme cBake OJUIyKe je IO TMpaBWy ,,Ipuda 3a
cebe. Omnyke y BehuHm ciygajeBa HUCY HH
nporpamMupaHe HUTH HENporpaMHpaHe, HEro Cy Heka
BpcTa KOMOWHanuje o0Wjy BpcTa omiyka. To je
CacBUM pa3yMJBHBO jep HUTH jeIHA MEHallepcKa OJTyKa
HUje Tako MpoCTa W jeIHOCTaBHA Ja OW ce Moria

CBPCTaTH  caMO Yy  M[pOrpaMupaHy  WiH Y
HENpOTpaMUpaHy OJUIyKy, HEro WX je TOoTpeOHO
cariiefaT ca obaaBa acIeKTa. Behuny

HETIPOTPaMHUPAHUX OIyKa IOHOCE MEHAlePH BHINHX
OpTraHM3allIOHUX HHMBOA jep HhHMa NpHUNana OaBJbEHC
HE CTPYKTypHpaHuM mnpoOiemmuma. IlpoOnmeme Ha
HIDKMM HHBOMMa OpTaHM3alMje YeCTO Cy PYTHHCKH H
J00pO CTPYKTYpHPaHU T€ M3HUCKY]y Mambe MEHAIEPCKUX
BjCIITHHA Y OJUTyYUBaIbY.

5.3. OnayunBame y ycJIOBHMA H3BjeCHOCTH,
HEU3BjeCHOCTH M PU3HKA

Hajsehu nmo omnyka koju ce IOHOCH, JOHOCH c€ Yy
ycinoBuMa Behe MM Mambe HEW3BjeCHOCTH. JloHoIIeHme
OJUTyKa y HACAIHOM OKpY)XKEHY 0e3 HEeH3BjeCHOCTH je
moryhe camo 'y Teopuju. Melhytum, crenen
HEW3BjECHOCTH j€ NPOMjCHJbMBA KaTeropuja M BapHpa
OJl pEeNaTUBHO W3BjECHOT 10 BEJIHMKE HEU3BjECHOCTH.
Pmsuk je mpucyTaH y CBHUM OJUIyKaMa Koje JOHOCE
MEHalepl M OH MOXe OWTH jequHO HW3PKEHUjU WU

4 H.Weihrich, H.Koontz, Menaymenm, Mare, 3arpe6, 1993.
199.

* Ipema ncrpaxuBamnma ciposenernM y CAJl-y MeHayepu
WUHBEHTUBLH OJTHOCHO MEHALIEPU KOjH YYECTBYjY Y JIOHOILICHY
HECPYKTYpPHpPaHUX OJUIyKa Cy MeHaygepu 10 35 roauHa
crapocth a BehmHa MeHagepa TIIpeko THX TOJMHA
npedepupajy y JOHOIIEHY CTPYKTYpHUPaHHUX OZJIyKa.

IEKOHOMHCUI

40



Mame u3paxeH. Moryhe cy Tpu cuTyaryje y KojuMa ce

Moke HahM MeHallep NMPUWIMKOM JIOHOIICHA OJIYyKa, a
. . 45

TO Cy: U3BjECHOCT, HEU3B]ECHOCT M PH3HK.

VY curyanuju W3BjECHOCTH OJUTYKE CE JOHOCe Ha 0a3u
udopManyja u rnojaraka Koju cy IMo3HaTH, IPOBjepEeHH
u curypHu. Ilomro je m moHOWIEHE OAIyKa NpolLec
NOBE3aH ca u3BjecHouthy, y OBaKBOj CHTYalMjH TOCTOjH
BenMKa BjepoBaTHoha Ja he oIyka TIpoW3BeCTH
MOCTIETUIIEe KOje je JKeNNOo WIH MPEIBUIje0 OHaj Koje U
JOHOCHO OMJIyKy. Pasior nexu y YumEHHIH Ja Cy y
TaKBUM CHTyanpjama HH(OpMaIje [IOCTylmHE U
Hoy3aHe, a I03HaTe Cy ¥ y3pOYHO-IIOCIbEANTHE BE3e.

VY cuTyanuju HeU3BjEeCHOCTH OJUIYKE Ce JJOHOCE Ha 0a3u
BpJI0O OCKYyIHHX ¥ HENpOBjepeHHX HH(popManuja H
nozjaraxa. Pasior nexxu y Y4MmeHHIH a ¢y To Hajuemrhe
HENporpaMUpaHe OJHOCHO HECTPYKTPUpAHE OJUTyKe
raje Hema MoryhHocTH TmpoBjepe wianM  nopehema
OJTHOCHO HE MOXKE C€ IPMjEeHHTH HCKYCTBEHa METO[a.
W3 tux pasmora HUje UM MO3HATO KakBa he cuTyammja
HACTATH HAKOH JIOHOIIEHA IaTe OJUTyKe Kao HH TO Ja JIH
he m kakBe mocJbeauIe Y3pOKOBaTH OJIykKa. Takohep,
HE MOTY C€ TPOIjEHUTH HU WHTEPAKIHje Pa3THINTHX
Bapujabmu. OBa BpcTa otyka ce Hajuermmhe 0azmpa Ha
NpOBjepH CIMYHUX CHTalHja y OKPYXemy, Ha
EBEHTYAJIHO] CHMYJAIMjH TIpoleca a OJMIyKe Cy
Hajuenhe pe3ynrar UHTYHUIH]e.

U Ha kpajy curyanuja pusuka’® y kojoj Mory mocrojatu
onpehenn momanm Wi MHGOpManMje aaM Cy OHe
HEMOTIYHe WM Hemoy3faHe. Huzak pusuk mocroju
TamMo TJje JIOHeceHa MOrpelIHa OJJTyKa IpelCcTaBiba
MUHUMAJIHA TIOTCHIIMjadHu TyOuTak 3a ¢upmy. Bucox
pU3UK C€ jaBJhba TaMoO TJje TOTpelrHa OJJTyKa MOXKe
MPOY3POKOBATH BEJIMKH YTHUIAj Ha MOCIOBame (pupme.
VY mpuior ToMe Hae M YHIGHHMIA 1 BUCOKOPU3MYHUM
nocioBuMa ce OaBe BHINM HHMBOM MCHAIMCHTa Y
npeny3ehy.30or Tora je W mpUCyTHa KOHCTaTanuja 1a
ocoba Koja >kenu Ja ce 0aBM MEHAIepCKHM II0CIIOM a
0e3 MCKycTBa je, MOpa y IOYETKY Ja cc 0aBH Mame
PU3HYHMM MEHAIEPCKUM II0CTIOM. Y IHJbY NOOO0JbIIAka
O/UTyYMBamka Yy OBaKBOj CHUTyalWjHu jEIWHO IITO
MEHAllepy MOTY jecTe IpPONUjeHUTH O00jeKTHBHY
BjEpOBAaTHOCT  HCXOJa kopuctehu HEKe o1
MaTeMaTHYKUX METO[a, ajli TO HAPaBHO OHOCH PH3HK
y OJUTy4UBamby.

6. 3AK/bYYAK
Y BpemeHy BeoMma pa3BHjeHE  HMH(POpPMaTHUKE
TEXHOJIOTHje, Yy BpEMEHy Kaaa y ,Boxy" manajy

onpeheHN eKOHOMCKM KIMIIEH, 3Haya] KBAJUTETHE U
npaBoBpeMeHe HH(popManuje no0uja Ha 3HAYajy.
CxBarame /1a caMo JIOK je ,,HOB" IIPON3BOJ] Ha TPIKUIITY
cTBapa mpodur, a Ja CBO OCTAJI0 BpHUjeMe MPOU3BOIU

4 H.Weihrich, H.Koontz, Menaymenm, Mare, 3arpe6, 1993.
199.

% Pusuk je BjepoBaTHOhAa ma ce MOXe NOTOAMTH HEKH
nocJIoBHY Jloralhaj Koju MoXke UMaTH 3a MOCNIeUIy oxpehenn
(DPMHAHCH]CKU WM HEKH APYTU IyOUTaK.

TPOIIaK y BEJIHMKOj je MjepH [IOBENO y MHUTamke Hama
J0OpO TMO3HATH ,,)KMBOTHH IMKIyC Tpou3Boaa‘‘.Mmamo
JemHy pENIaTHBHO HEJNOTHMYHY CHTyaldjy, Ja cama
(upma paay Ha IWTO Op)KeM 3acTapHjeBamby CONCTBEHOT
TPOU3BOJIA. Y TaKBOj CUTYaIHjH, po1ec
KOMYHHUIIMpamka OJHOCHO pa3MjeHe udopmanuja nmely
YHHWIANA Y TPOIECY TOHOIICHa OJIyka moOuja Ha
3Ha4ajy. ['pemke mMopajy OMTH CBeIcHE HA MHHUMYM.
CBaka MorpentHo JOHECeHa OJUTyKa MMa 3a IIOCIIEIHILY
¢uHaHCHjCKM TyOMTaK a Taj (UHAHCHjCKH TyOHTaK
JIOTOPOYHO 3HAYN HEMMAam-e CPEICTaBa 3a HCTPaKUBAHE
TPXKHUINTAa, paspaxy wuuaeja, wu30op anTepHaTHBA U
BUXOBO TECTUPAE, YBOhCHE MPO3BOIA HA TPXKUIITE U
Berora mnpomonwja. Jlonmwio ce y curyamnujy kKoja je
JIOCKOpa OuJla TOTOBO HE3aMHCIIHBA; 1a UMATe MPodiieM
o0wba nHGOpPMAIHja U J]a BaM Ta YHE-CHUIIA MOXE Ja
npo3Beze npodieM. Tpeba pa3IuKoOBaTH KOMYHHKAIIH]Y
yHyTap (pupMe u KOMYHHKAIHjy MEHAlIMEHTa (QUpMe ca
okpyxemem.[loroToBo  je mpumcyTaH ,,IpUTHCAK"
OKpy)Xema. Y TaKBOj CHTAaIlju BeoMa je OuTan
nprMayall IMopyKe OJHOCHO OHAaj KO JEKOAHpa
nopyky.OH Tpeba a UMa CIIOCOOHOCTH M BjEIITHHE Aa
,OCJeTH* TpaBy WHpOpPMaNWjy WIA TOPYKy W na je
MIPOCIHjeIn TaTdje WK 1a je 3aycraBu. OIrOBOPHOCT je
OrpoMHa.
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CTPATET'MJCKHU HUBEBU U
OPTAHU3AIIMOHA CTPYKTYPA
IMPEAY3ERA

STRATEGIC GOALS AND
ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF AN
ENTERPRISE

/p Hebojuwa Boxuh,
Exonomcku paxynmem Ipuwmuna-K. Mumposuya

Pezume: Axmyerne mypOyieHmHe npoMeHe ) C8UM

cpepama Opywmea, OumHO ce 00padNCaABajy Ha
nocnogarse npedyseha. Pasmamparee cmpamezujckux
onyuja, Kao Hauuma 3a npunazohasarem nompoama
OKpYJHCcerbd, OAHAC NPeodCcmasba HeonxoOHOCH, Kojy cd
cobom doHocu

uMnJleMeHmat;uja MEeXHUUYKO-

MexHONOWKUX OocmueHyha Hayke Yy ca8pemMeHOM
opywmsy. Y mom cmucny, cnpemMHoCm 3a NpeseHyUjcKo
Op2aHU3AYUOHO npecmpykmypuparve, danac
npeocmassa KOMRApamusHy npedHoCm Koja je nym Ka

ocmeapuearsy yusba nocioearyd.

Kwyune peuu: Cmpamezuja, opeanuzayuja,
Op2aHU3AYUOHA CIMPYKMYPA, YHPABHAIbE

Abstract: The ongoing changes in every aspect of
society in a great deal influence to way an enterprise
works. It is necessary to consider the strategic options
as means of meeting the needs of the society. In terms of
this matter, to be ready for preventive organisational
restructure is essential strategy for achieving the goals

of business

Key words: strategy, organisation, organizational,
structure, management

1. ®JJEKCUBNIHOCT OPI'AHU3ALIMOHE
CTPYKTYPE Y ®YHKIIMJU PA3ZBOJHE
CTPATETUJE

OpraHu3zanuoHa CTPYKTypa, MpeACTaB/ba TPEHYTHO

CTame OJIHOCa M Be3a u3Mel)y mociioBa u rpyra mnociioBa

MOJICJFCHUX 110 TMOCIOBHUM (YHKIUjama, Koje 3a

KOHKpeTHO Tmipexy3ehe mpeacraBipajy  ONTHMAallHU

CKJIad, OpraHu3alfuoOHUuX MOl"thOCTI/I npe,uyr-seha n

3aXTEBa OKPYKEHA.

[TocraBibeHa opraHU3alioHa [IeMa, CBOj KPEIHOMINTET
OBepaBa Ha TPXKHIITY, KPO3 OCTBAPEHY NOOWT I TaK
ryoutak  (puHaHCHjCKM  TJIEJaHO)  KOHKPETHOT
mpexy3eha. Cpakako ma Ha pe3yaTar npexyseha yruday u
MHOTH JpyTH YWHHOLM, QU j€ OPraHH30Bame CKYII
cyOjexTHBHHX (haKTopa UHja Ce MPABHJIHA YCMEPEHOCT
WIIM HEyCMEPEHOCT AMPEKTHO OJjpakaBa Ha epHUKacHOCT

u epexTrBHOCT TMpemy3eha.

AkTyenu3zanuja npoOiIeMaTHKE OPraHU30Bamba CBAKUM
JaHOM N00Hja Ha 3Ha4ajy, MoceOHO ako ce MMa y BUAY
TypOOJICHTHO,  HETPEABHIUBO

OKpYXEHe,  Koje

CBAaKOJHEBHO IOCTaBJba HOBE 3aXTCBE NMPEL MCHAIIMCHT

npenyseha y nupy 3a70BoJbaBama MoTpeda pasmmauTuX
tpxkumTa. Jlakme, npeheme aKTyeIHHX TPXKHUIIHHUX
TpeHIoBa, kao W mnpensubame Oynyhux kperama u
BHUX0Ba NIPUMEHa Kao oaroop npenysecha Ha m3asose,
Ipe/ICTaBJba OCHOBY ycIiexa mpenyseha.

CaBpeMeHO TpXKHUINTE, KOjé C€ ca CBHM CBOjUM
eMHUTeTUMa KOjM Ta Kpace, JaHac MOXKE YIIOpEIUTH ca
CYIIEpCOHWYHOM OCCHIJIOTHOM JICTWIHIIOM, Tpeba
NpaTUTH U OUTH crIpeMaH Ha Op3y U eukacHy MpoMeHy

Kypca.

Moryhroct npahiema TPKUIIHUX KpeTama, pe3ylnTHpa
yckmahenomthy moryhHoctn mpemy3eha u  3axTeBa

OKOJIMHC, y

Koja pasnmmuuTuM  azamMa  pasBoja

npeay3eha Moke TpeACTaBbaTH CTamkbe  IOTIYHE
yckinaheHocTH, HenmMMHuYHE ycKia)eHOCTH WM TaK
cTame TMOTHyHe HeyckiaheHocTn wu3Mel)y 3axTeBa
OKOJNMHE W OHora mTo mpenysehe mpyxa. Cako on
HaBEJICHUX CTama MPEACTaBJba 0J[pa3 KOMYHHUKAIUje Ha
penanuju TpxkuIITe — npeaysehe, T.j. MeHaIMeHT, U 1aje
jacHy CIIMKY HHBOa KOMIATHOWIHOCTH TPXKHUINTA H

npenyseha.

CaBpeMeHn yclOBH TpuBpehnBama, KapaKTepuIly ce
MPUMEHOM TEXHHYKO-TEXHOJOUIKUX HHOBaIMja y chepu

MIPOU3BOIHHE u npoxaje, nH(OPMAITUOHOT

KOMYHUIIMPama, Op3UM M CKOKOBUTHM IpOMEHAMa, W
MOCTaBJbajy Mpel MEHAIMEHT jeHYy HOBY KaTerOpHjy

Wi BpJUHY CaBpEMCHOI' IIOCJIOBamba, a TO je

(hnexcnOMITHOCT Y CBUM cdepama IMOCIOBHOT JIeI0Bamba.

®eKCHOUITHOCT y

IMOCJIOBHOM OoIy4YUuBamby,

[}
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moapazymeBa MOTYhHOCT Op3e W edukacHe MpoMeHe
Kypca MOCJIOBHOT HACTYIa y CKIIaay ca morpebama Koje
TYpOOJICHTHO  OKPYXEHe

MOCTaBJba.  AKTYEIHHU

MOCJIIOBHM W TPXKWIIHH  YCJIOBH  IIOJIpa3yMeBajy
MEPMAHEHTHO peneHUHUCABE TOCIOBHE IONUTHKE Y

OWJby OIICTaHKa M OCTBApUBaba ,H06I/ITI/I npe,uy3eha.

y
TEXHOJIOTHja,

VYcnoBu mocioBama Cce  IEPMAHEHTO MeEmbajy,

NPOM3BOMBY,  yINOTPEOOM  HOBHX

yBohemeM HOBOT MPOM3BOJA, HOBHX MaTepHjana, y

TP)KUIITHOM HACTYITy, NPOHAJAKEHEM M HCTHIAKEM

KOMITapaTHBHHUX MPEAHOCTH NPOU3BOJA, OCBajameM
HOBUX TpPXKHIITA, WMIIEMEHTAIMjOM CaBPEMEHUX
TEXHOJIOTHja Yy TPXKHIIHOM HAacTylmy, y HadMHY

OpraHu30Bama MOjeINHUX MOCIOBHUX (QYHKIHMja Kao U
npenyseha y uenuHu... OBH TPEHIOBH HAPOYHTO
Jojlaze 10 m3paxkaja y IMOCIeN0j JACKaau JBAJCCETOT
BeKa, KajJa TPXWIIHK HACTYNHA MYJITHHAIMOHATHUX
y
WHTEpECHMa BEIUKUX CHJIAa, HEe Oupajy HauyuH CBOjC

KOMIIaHHUja KOOpIWHAIIMjU Cca TEOCTPATEIIKUM

eKCITaH3Hje Ka 000 THNM, npoduTabUITHIM
TPKUIITHAMA, 32 IUIACMAH CBOJUX MPOM3BOJA, H3BO3
MaxoM TpJbaBUX TEXHOJOTHja W Kopuinheme jedTrHe
pamHe cHare. Y TaKBUM YCJIOBHMA, KOj¢ MOIYJIAPHO
Ha3MBaMoO  MPOIECOM  MIo0alu3anuje  CBETCKOT
TPKUINTA, OPraHU30Bame, Kao IMOCTYIaK YTBphUBama
oJIHOCa yHyTap mpemy3eha, kao U JepuHUCAmHE OJHOCA
ca OKpyXemeM, To0uja jeIHy HOBY IMMEH3Ujy Koja
rmocMarpaHa ca cTaHOBHINTa Tpeny3eha oOyxBara jeman
BEOMa IIMPOK JMjala30H IIOCIIOBA BE3aHUX 34
OpraHu3alioHo HpuiiarohaBame, KaKO HHTEPHHX, TaKO

M eKCTepHUX nepdopmMaHcu npenyseha.

2. AKTYEJIMU3ALINJA CTPATEHIKHUX
OPTAHM3ALIMOHUI ITIPOMEHA

HaBenena mnpoOiemarika, NOpeaAMET je U3ydaBarba

MHOTOOpPOJHMX HAyYHUX Jella W pajgoBa, KOJHU CY
npoOiieMaTUKy  (pJIEKCHOMIHOCTH  OpTaHHM3alloHEe
CTPYKType HOCMAaTpald Ca Pa3IMYUTHX acleKaTa, Kao
Ha TIpUMEp, ca acleKkTa MpPOW3BOJA, TPXKUIITA,
yIpaBJbarba, OPraHU3alMOHOT II0BE3MBamka U CIL., jep ¥
yclIoBUMa TIo0aiM3anuje TpXKUIITa Op3or pasBoja
TEXHOJOTHje M H3MEHCHHX 3axTeBa IIOTPOIIaya,
MIOCJIOBHA capalia I0cTaje Haje(pMKACHUjH HauuH
oricraHka Ha Tpxumty. CaBpemeHa mpemy3eha, maHac,
pa3BHjajy CTPYKType Koje Cy Mame JEeLEHTPaIN30BaHe,
n OasmpaHe Ha  cTpaTerHjamMa  capajme U
XOPH30HTAJTHUM Be3aMa M OJHOCMMAa ca JIpyruM
npeny3ehuma. Texma ka GIeKCHOUITHIM TPOU3BOIHO-

OpraHM3aliMoOHUM CHUCTEMHMaA OOBEJIa je 0 nojaBe

pPa3HOBPCHUX caBe3a W MApTHEPCTaBa Kao INTO CY:
aJMjaHce, TProBayKe acolyjallije, JOUHT BEeHTYpE, H ClI.,
OJTHOCHO Pa3IUYHUTHX CTPATEHIKUX TPYIaInja, Y KojuMa
Cy TapTHEPH TMpENO3HAIW HEKH OJf CTpaTeIlKuX
WHTEpeca BE3aHWX 3a OCBajarbeé TEXHOJIOTHje, HOBHX
TPXKHMINTA, EKCIUIoaTallije NPUPOJHHX Oorarcrasa,
Kopumheme jedTHHE pagHe CHAre, WJIM HEKOT IPYyror

CTpaTCHIKOI UHTEpECaA.

O063upoM Ha aKTyelHy NMPUBPEIHY CIUKY KOJ Hac, ajln
1 y BehWHH MMOCTCOIHjaTMCTUYKUX TPUBpena, poodieM
OpraHM3alllioHe CTPYKType jaBjba CE€ y II0CEOHOM
MOJIAJIUTETY, Ca HaTJAIIeHHNM CBOJHHCKHM Tpe(HUKCOM,
OJTHOCHO CBOJUHCKOM TpaHc(opManujoM Kao OCHOBOM
3a HaJrpamy OpraHu3alioHe CTPYKTYpe.

HckycTBa mpuBpena y TpaH3WIMjU Cy pa3liduuTa |
YyIJIaBHOM C€ Be3yjy 3a AaKTyeIHH TIOMUTHYKH M|
CIIOJBHOTIONIUTUYKH CTaTyC, Kao M CTENeH e(pUKaCHOCTH

mocrojehnx TNpUBpenHUX TOTeHnHjana. Jlocagamma
KpeTamha OpraHW3allMOHUX MPOMECHa Yy  HalleM
OKpYXemYy, VIJIaBHOM Ce Be3yjy 3a CTpaTellka

MapTHEPCTBA, Kao jelaH o/ Hajuelhux BUIOBaA capaibe

pecTpyKTyHpaHux mpemyzeha ©  IMOTCHIMjaTHUX

CTpaHUX MapTHepa.

AKTyeHN MUJbe noMahe mpuBpee, joll yBeK je y daszu

MOYCTHUX PECTPYKTUBHUX aKTHBHOCTH, KOje ce
00aBJbajy TpeKko ATeHIMje 3a TpUBATH3AIHN]Yy, allld
JOCaJalikhba WCKYCTBa Y TIOTJICAY OpTaHU3AIlMOHIX
MpoMeHa TroBope Aa je mpaheme CBETCKMX TPEeHI0Ba
riio0anu3anyje HEMHHOBHO, W Jla YBEIHKO 3aILUBYCKY]y
W Halmle TMNpuBpegHe mpocrope. Y TOM CMHCIY,

yOp3aBame pECTPYKTHBHUX aKTHBHOCTH Tpenyseha,

Npe/ICTaBJba HEONXOJaH KOpaK Ka HHTerpauuju
npexy3eha y CBeTCKE TPrOBHHCKE TOKOBE.
I'mobanmu3anmja Kao  CBETCKM  NpOIEC,  3aXTeBa

npwiarohaBame M OpPraHU3aLMOHMX MPEANCIIO3UIIN]a,
Kao ycIOoBa 3a HHTETPalljy Ha CBETCKOM TpPIKHIITY.
CaBpeMeHN MHTETPAIMOHN IPOLIECH KOjH CE jaBibajy y

Yy
(rexcnonIHy

pa3IMIuTUM OpraHmn3alquoOHUM MOJAJIMTCTUMA

pa3snuIuTUM (azama pasBoja,
OpTaHW3aIlMOHY CTPYKTYpPY, MOCTaBJbajy Kao jelaH O]

OUTHUX yCJI0Ba HaCTaHKa 1 OIICTaHKa I/IHTCFpaHI/Ija.

HaBeznenu TpeH10BH IPHUBPEIHUX TOKOBA, TPOAYKOBATH
Cy pa3iIu4yuTe BapHjeTeTe WHTErpalyja, MOTHBUCAHE
Pa3IUINTIM NUJEEBUMA U MHTEpECHUMa. Y TOM CMHCIY,
moctatu Jo0ap mapTHep HekoM mpenysehy 3Haum
MIPEMO3HATH CTPATETHjCKe U TAKTHYKE ITOCJIOBHE HAMepe
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KOHKypeHaTa, a TMME M MOryhe IIaHce 3a CTHIAmbe
JTuQepeHIrjaTHe TPETHOCTH Y OJTHOCY Ha Hera.
I'mobamHO  CBETCKO — TPIKHMIITE,

JlaHac TIPero3Haje

pasnuuure BapujeTere MPaBHO-OPraHM3alMOHUX
WHTETpaIja, kKao mro cy Beh moMeHyTe, anHjaHce,
MpeXe OpraHu3alyja, TProBUHCKE acollHjallije, jOUHT
BEHTYpe, U CJI. Y TOM KOHTEKCTY, IIOCJIOBHE alljaHCce U
MpeXXe  OpraHu3alja MOXXEMO  CXBaTHTH  Kao
HajMONHUje anTepHATUBE y BEPTUKAIHO] HHTETPAIUjU U
IUBEpCUPUKAIINjH, W HHCTPYMEHT 3a OJIAXEHE 0

HOBUX TPIKHUIITA U KyIlana.

3. IUJBEBU U ®PAKTOPU ®OPMUPAIBA
NOCJIOBHUX MPEXA "
CTPATEI'MJCKUX AJIMJAHCH

ITox yrumajem riio6anu3anyje TPIKUIITa U TEXHOJIOTH)E,
Kao W yHampeheme cHUcTeMa yhpaBjbamba BEIIUKA H
ciokeHa npeayseha Cy pealHOCT caBpeMeHe PUBpPE/IE,
a MOTOTOBY Kajia je ped o MehyHapomHOM TpHIITY.
ITojaBa MOIyJIapHe MIPOU3BOIELE, IPYITHOT
VIOILbaBakha TEXHOJIOTH]ja, TPUMEHA WHPOPMATUUKHX
nmocturayha, MOACTHIA] CY W TIOCIEANIIA €T3UCTCHIIN]E
KOpIopalyja BEJHKe Npeay3eTHHYKe MOhH, CloXKeHe
OpraHU3aI[HOHE CTPYKTYpPEe M pa3BHjeHE MPEKE Be3a ca

OKPYXKEHEM.

Vemex mnpemy3eha y ycioBAMa CBe 3aOIITPEHH]E
KOHKYPCHIIje, CBE BUIINEC j€ YCIOBJHCH KBAJIUTETOM
YCIIOCTaBJbEHUX Be3a ca MapTHepUMa. AKTHBHOCTH
u3Mel)y HajMame aBa mpemyseha, Mory ce cmarpaTu
MpeXKOM y3ajaMHUX OJHOca. Mpexa, Kao CKyIN 0JHOCa
m3mel)y mpenyseha, Tpeba ma omoryhm cBakoM o
mapTHepa ojpJkaBamke WIH TMoBehame CcTparerujcke
KOHKYPEHTHTCKE IIPEAHOCTH npeny3eha. Y mpuior oBoj
KOHCTATallMjH TOBOPHU W KOHIIETIT KOjU j& MpPUMEHEH
CBOjEBPEMEHO KOJ jamaHCKMX mpenyseha, IO3HATH]H
kao “kanban” win ‘just in time”, xoju ce 6a3zupa Ha
MapTHEPCTBY  Cca  MamUM

OpojeM  curypHyX

nobapipada.CnyHo je W ca WwuxoBuM “keiretsu”
TBOpEBHHAMA Ka0 KOMIUICKCHOM TPYIIAIlHjOM MapTHEpPa,
cazmaHoM, He Ha (GOpMaJM30BaHO] XHjEPaAPXHjCKOj
OpPTraHU3aI[MOHO] CTPYKTYpH, HEr0 Ha JIyrOPOYHHM

OJTHOCHMA KOjH TTIOYHBajy Ha PEIUTIPOITUTETY.

Pa3Bojy caBpeMeHHX Mpexka IOCIOBHOT TOBE3UBamba
MIPETXOIUIIO je olpeheHo MUCKYCcTBO Koje cy mpexayseha
CTHIIaNa, Ocllamajyhu ce YmpaBo Ha TPaTUIIMOHATHE
TPKHITHE TpaHCAKIMje W AyropodHe apamxmane. OBe
HOBE 00mHKe

napTHepCTaBa, KapaKkTEpuIle

KoH(enepanu3anyja,  QIEKCHOMITHOCT  TIOCIOBHHX
¢yHKIMja, cHenWjanM3andja, Kao MW capaimba Y
yIpaBJbaby, YMECTO OClamamba Ha YHCTO TPIKHIIHE

TpaHCaKLHje.

Crparerujcke ajamjance ce Mory ¢GopMupaTH 3a
o0aBJparbe OMIO KOje aKTUBHOCTH Y JIAHITy BPEIHOCTH
npeny3eha, a Mory ce neduHUCATH Kao ¢GopMaiaHa U
obocTpaHo mpuxBaheHa KoMmep-IHjaiHa Kojaboparuja
n3Mmehy komMmaHuja Koje pa3Membyjy W HHTETPHUIILY
crienmupuIHe TIOCIOBHE pecypce 3a 000CTpaHy KOPHCT.
VYcnoBbeHO KOMIATHOWTHOIINY MHTEpeca U MO3HIIHje,
MapTHEPU Yy CTPATETHjCKOj alMjaHCH MOTy OHWTH:

KOHKYPCHTH,  J00aBJhaud,  KyIIH, HENpo(UTHE
opraHu3alyje, jeJHOM pedrjy cBa MpaBHA JIMIA KOja y
onpeheHOM TapTHEPCTBY BuAe Heku HHTepec. Dopme
capaame ce YTBphYjy y 3aBUCHOCTH OJ MPHUPOJE MOCIa
u ouyeckmBaHuX e(ekera. Tako, oHE MOTY OOYXBAaTHUTH:
CIIOPa3yMHO JUICHIMpamke, (PAHITU3NHT, 3ajeTHUYIKA
ylarama, pa3He apamKMaHe 3a Tpykame nomohu y
MPOU3BOJIbH, MAPKETHHTY, UCTPAKHUBAGY U Pa3BOjy, U

CIL.

Crpatervjcke anujaHce Kao JyTOPOYHH ITOCIOBHHU

apaHXMaHU oOyxBarajy 4HUTaB BapujeTeT
opraHu3aIMoHux (OpPMH U Criopazyma, a Hajdemh cy :
JIYTOpOYHH

CropasyMu O CHaja0OeBamy W TPOJaju, Kao W Apyre

3ajeTHIYKA npexnyseha, JIIEeHIIE,
BPCTE OJHOCA Y 3aBHCHOCTH O] CTPATEIIKMX HHTepeca
nmapTHepa.

Y npuHnumy, anmjance kKao (opMa CaBe3HUINTBA
jaBjpajy ce Kao peakndja Ha cBe Behy wm jauy
KOHKYPCHIIM]y, y LWy OdYyBama mocrojehe win
nobosprara Oymyhe crparemke mo3unuje npexyseha
Ha TPXKHUIITY. Y OCHOBHE pa3liore Haryic CKCIaH3Hje

anmmjarcu Drucker naBonu cieneche:

L4 MsHore oprammaunje CpCAmE BCJIIMYMHE, a YaK U

Maiie, he MopaTH Ja MoCTaHy akKTUBHH y OKBHPY
cBeTcke exkoHomuje. Jla Ou oxprkana BohcTBO Ha
jemHOM  pa3BHjeHOM  TPXKHINTY,  ojapeheHa
opraHu3alidja CBE BHIIC Mopa Ja jada CBOjy
NPUCYTHOCT Ha CBHUM TaKBHM TPXKHUIITHMA
IIMPOM CBETa. AJIH MaJie U CPEAE-E OPraHu3aIlHje
peTko  wMajy  (QuHaHCHjcKa  cpeAcTBa W
MEHAIIMEHT KaJpoBe oMohy KOjuX OM OCHOBaJH
CBoje (uHjane y MHOCTPAHCTBY.

OUHAHCH]CKH TJICaHO, CaMO JamaHIM jOII MOTY
ce0u J1a MpUyIITe MyJTHHAITMOHATHE KOMITAHH]E.

BbuxoB kanuran xomra oko 5%. Hacynpot muma
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€BpOIICKE W aMepHyKe OpraHu3alnuje caza
wiahajy u 1o 20% 3a HoBan. Hema myHo ynarama
koja he Outm mnpoduTabmiaHa IOA TaKBUM
ycnoBuma. OBO je 1oceOHO HCTAKHYTO Y Cllydajy
MYJITUHALMOHAHOT yllarama TI7e Cy pPH3HLHU
noBehann  300r  JEBM3HMX ~ NpOMEHa U
HETI03HABaha CTPAHOT OKPYKEHA. ..

Melytum, T1aBHE CHare oBora TpeHIa yCMepeHe
Ha CTBapame ajlHMjaHCH Cy TEXHOJOIuje |

TPIKHUIITA.

KommnekcHocT, TypOoJIeHTHOCT, Heckiaa MoryhHocTH
U moTpeba Ha HAIIMOHAIHOM TPXKUILITY, WHUIHPAIN CYy
capanmy m3Mely opranmsanuja kKoje He Mopajy OuUTH
BJIACHWYKHM BE3aHC, W Ha Ta] HAYMH MM OMOTYhmio
MOBE3UBamke KOjuM he 3a7apikaTH CBOje Cienu(UIHOCTH,
amm n (QopMHpame IMjaHCH ca Ta4HO YTBpheHUM
mbeBMMa. Kao IITO je MOMEHyTO, MapTHEPCTBA —
aNvjaHCe HEMajy OrpaHWYCHa y MOMNICAY WIAHWIA —
MapTHEpa, jeIMHO OTPaHHYEHE j€ MHTEPEC, Tj. MOCTOjU
T Wik He. Mory ce HaBeCTH MHOTH TIPUMEPH aJHjaHCH,
HEKe Cy W JaHac aKTyellHe, a JApyre Cy Ipomaie Tj.
peopraHuzoBaiie Cy ce€ y MOTPa3d 32 HOBUM ‘‘CBEXKHUM
n3BopumMa’.

Hajycnemnuje anmjance cy Beoma crenuduyHe IO
KapakTepy. TakBe anMjaHCe KOPHCTE IIMPOM CBETa
mo3HaTH Jnuaepu kao mro cy IBM, Canon, Novo
Industri, n oHe cy ycko (OKycHpaHE M YCMEpPEHE Ka
TI0j€TMHAM HaITHOHATHIM TPXKUIITAMA WA
TEXHOJIOTHjaMa. AJMjaHCe HACTajy Y CBUM MPHUBPECIHUM
rpaHaMa: aBHO TIPEBO3, AyTOMOOWJICKa WHIYCTpHja,
WHPOPMALIMOHA U EJICKTPOHCKa MHIyCcTpHja... Heke ox
Hajmo3HaTHjuXx cy: (IBM, Motorola, Toshiba wu
Siemens), (IBM, Apple u Motorola), (Intel, AMD u
Motorola), (Microsoft u Apple), (Microsoft u Boeing),
(Alcatel u Loral). 3aTuMm, y ayTOMOOHIICKO] HHITYCTPHjH
Daimler — Benc u Mitsubishi, Fiat u Volvo, BMW u

Jaguar.

Pectpykryupame

y
MapTHEPCKOI' OAHOCA Ca OKPYKCHEM, jeCTe HOBa

OCHOBHUX IpHUHIOHWIA I[MOCIOBHOT

HaCTYyTIa, cMuciny — QUIEKCHOWITHHjEeT,  BHIIE
¢dunozodmja odyBama WIM TIOOOJBIIAFEA TPIKUIIHE
no3unyje npexyseha. OpraHu3almoHa CTPYKTypa Kao
MOJyC MMIUIEMEHTAIMje WHTEPHUX, Ka0 W EKCTePHUX
OoHOCAa, MoOpa OUTH y KOJNM3MjH ca [HCBUMA
npeny3eha, OMHOCHO MOpa UX MOAPKABATH Y HACTOjamby
Ka OCTBapuBamy MuUcHje npenyseha. Y ToMm cMUcCITy, ce
M Hariamasa

(bIeKCHOMITHOCT ~ OpraHu3alruoHe

CTPYKTYpe Kao CyOjeKTHBHE KaTeropuje y 00jeKTHBHUM
YCIIOBHMa TIOCJIOBamha.

4. 3AK/bYYAK

CTpaTeFI/Ij a HOpearcaBba HA4YWMH  OCTBapuBamba HUJbEBaA

npeny3eha, HEH JHala30H Ce OJHOCH Ha CBE CEIMEHTE
HOCJIOBaa, Ia je CTBapambe IpefyclioBa 3a HCHY
UMIUIeMEHTalMjy OWTaH Kopak Ka ycmexy mnpeayseha.
OpraHu3alliOHE IIPOMEHE, Yy CMHCIY npuiarolaBarmba
OpraHM3allMOHUX I1apaMerapa morpebaMa HMIICMEHTALH]je
CTpaeruje, jecy KpylujajaH yCIIOB 3a CTPATEIHjCKO ACTOBAbE.
IlepmanenTHe u Op3e HpoMEHE IO KOjUMa j€ JaHAIIbe
OKpYXKEHE 3aXTeBajy

MOHHUTOPUHT NOTpeda M KpeTama Ha TPXKHUIUTY Kako Ou ce

KapaKTCpUCTU4IHO, KOHCTaHTaH

Morao IpeABHIETH ajeKkBaTaH oxroop. To ce mpe csera
OJIHOCH Ha CIIPEMHOCT CTPATErHjCcKOr OAroBopa y 00JacTu
HHTepHHUX TpoMmeHa mpenyseha, koje he omoryhurm »mTo
MHUPHHUjY IUIOBHAOYy« Ka IMbY. Y TOM CMHCIY C€ Kao
umrepatuBs Hamehe opraHu3anuoHa peaehHUHHULHAjA, T.).
npuiaarohaname aKTyeIHMM OpPraHU3aLHjCKUM 3aXTeBHHA
OKpYXeHba.
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HMHBECTHIIMOHO
OJJIYYUBAIBE Y YCJIOBUMA
HEMU3BECHOCTH

INVESTMENT DECISION-MAKING
UNDER UNCERTAINTY

MSc Bojana Byxoeuh
Exonomcxu gpaxynmem Cybomuya

Pesume:  Ilpoyec  ympasmarwa  uneecmuyujama
obyxeama npoyec ¢dopmuparea u sohera
UHGECMUYUOHE — NONUMUKE U  FEHO  Peanu308arbe

nocpedcmeom ooayka. Heuseecnocm je seoma 3navajna
KApakmepucmuka npoyeca uHGeCmuparba 4uju je yuss
peanuzayuja oopeheHux eKOHOMCKUX U (DUHAHCUJCKUX
Kopucmu y 6yoyhnocmu nymem ynazareda cpeocmasd y
mexyhem epemenckom nepuody. Heuzsecnocm pacme ca
BDEMEHOM, Na Cy Ya2ara yuju cy egpekmu Ha Kpamax
POK uU36ecHa, 00K ce y O0yiceM BPEMEHCKOM Nepuooy
HeusgecHocm — eghexama U ocmeapera  Yubesd
nosehasa. Pyxosooduoyu y npedyszeliy mopajy onpesno
0a pasmompe akxmope Heu38eCHOCmu U 0a Had OCHOBY
moea RNOKywajy o0a Keaumuguxyjy moeyhe pusuke

uHeecmupared.
K/by!mepelm: uHeecmuyuoHe 0().7lyl<'e, HeuzeecrHocm

Abstract: Investment management process includes the
process of forming and managing investment policy and
its realization by means of decision. Uncertainty is a
very important feature of the investment process aimed
at the realization of certain economic and financial
benefits in the future through investment funds in the
current period. Uncertainty increases with time, and the
investments whose effects in the short term some, while
over the long term effects of uncertainty and achieving
goals increases. Directors of the company must
carefully consider the factors of uncertainty and based

on that try to quantify possible risks of investment.

Keywords: Investment decisions, uncertainty

YBOJ

Y caBpeMEHHMM YCIIOBUMa IIOCJIOBama OCHOBHE
AKTUBHOCTH Tpeay3eha AeTCpMUHHUCAHE Cy CTBapameM
nobapa W yciuyra O 4YHje Ce peaiu3alyje OcTBapyje
ompehena nobur. TpajHo oOCTBapuBame IOOUTH W
3aJ0BOJbABAbE  JPYrHX motpeda y  mpenysehy
TocieIuIa ¢y KOHTHHYHPAHOT Pa3Boja, KOjH Ce MOXKE
OCTBapUTH Ha OCHOBY Qu3ndykor moBehama obOnuma
MPOU3BOMKE WM YCIyra WM Ha OCHOBY HHXOBOT
KBAJIUTATUBHOT MTOOO0JBIIAKHA.

WHBecTHnuje cy HEONXo1aH YCIIOB IOKpeTama (Gakropa
pasBoja, ma y ToOM KOHTEKCTY MOkeMo pehu z1a je pa3Boj
¢yakomja  wHBecTunmja.  IlpaBarr  pasBoja |
ersucTeHnujy npexyseha oapelyjy mHBecTHIHje, Tako
na npenysehe mMopa CTajqHO JOHOCHTH WHBECTHIMOHE
OUTyKe Koje y cebe YKIbYUyjy Yy BEIHKO] MepH H
HEeHU3BeCHOCT. [IpHJIMKOM JOHOIIEHa HHBECTUIIMOHUX
otyka mpeny3ehe ce Hamasw y  KOMIUIEKCHUM
OKOJIHOCTHMa KOj€ JIOHOCH HEM3BECHOCT U HACTOjarbuMa
Ja Ty HEHM3BECHOCT cMamH. [loKyiiaj na ce cMamu
HEW3BECHOCT Y JOHOIICHY WHBECTHIHOHUX OJUIyKa,
yCMEpeH je Tpe CBera Ha carjefaBambe Y3poKa Te
HEM3BECHOCTH Y IIOjeIMHUM CIIydajeBHUMa, jep Cy
MHOTOOpPOJHH Y3pOIM KOjH YBOJAE HEW3BECHOCT Y

mpoliec  IUIAHWpama  HWHBECTHIMOHUX  TIpojeKara.
YKOIMKO ce He y3Me Y 003Hp Ta YHEEHUIIA, MOTITYHO je
peaHO ouekMBaTH Jga Jjgohe 0  mpoMalleHHX

WHBECTHI[Mja Ca BeOMa TEIIKUM MOCIeuiamMa 1o
npexysehe.

1. IOJMOBHO OJIPEBEILE
HMHBECTUIIUOHOI' OJJYYNBAIBA

Ipornec ynpapibama WHBECTHIIHjaMa, O] HHBECTUIIHOHE
aNTepHATHBE 10 KOHAYHE pealiu3aldje WHBECTHIHOHE
OIUTyKe, peajm3yje ce oAroBapajyhuM MHBECTHUIIMOHIM
omtykama. VHBECTUIIMOHO OJUTYYHBAaEkE j& cCaMo jelaH
CETMCHT MHBECTHUIIMOHE aKTHUBHOCTH KOjH j& U3BCACH U3

OYyrOpOYHE MOJUTHKE pa3Boja KOHKPETH30BaHE Y
WHBECTHIIMOHO]  monutunm.  [Ipomec  HacTajama
WHBECTHIIMOHE  OJIyKEe  3aXTeBa  OAroBapajyhy

MPUINpPEMY, OJHOCHO JETePMHHHCAIhE alTepHATHBA 3a
MOCTH3ahe LINJbEBA, Y3 MPUMEHY aHAJMTUYKUX TEXHHUKA
M METOJIa KaKo OW Ce TPEATIOKUIO ONTHMATHO PEIICHE.
M300p HajonTHMAaNHHjET pememka 00yxBaTa caM IPoLeC
JIOHOIIICHha OJTYKE, JIOK KOHTPOIY HeHE pealn3aluje 1
eekTe Tpemy3eTHX OJUIyKa HUCIHUTY]y JHIAa Koja Cy,
HAJJIOKHA 32 TO WIH JIANA KOja Cy TMOMCHYTY OJUTYKY
JIOHEeTa.

[}
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[poniec MHBECTHIMOHOT OMIy4YMBama y KOME HacTaje
onpeheHa opmyka ©Ma CBOj BpPEMEHCKH 00yXBaT,
003MpOM Ja TpolleC HacTajamba TUX OJTyKa Mpoja3u
Kpo3 a3y aHamm3Mpama M NpoydyaBama ajlTepHATHBA,
IPEKO CaMOr' aKTa OINpelesbeha, OJHOCHO IOHOIICHA
omtyke 10 (aze peanmzanuje omryka U npahema
mUXoBUX edekata. CBe oBe ¢asze KapakTepwuiine
M3BECTaH HUBO HEM3BECHOCTH M PH3HKa, C TUM JIa je Taj
HuBo HajBehm y y Oyayhnoctn, Oynyhm na je 3a
HPOIUIOCT KAPAKTEPUCTUYHA CHUTYallMja M3BECHOCTH H
MO3HATOT PU3HKa jep cy ce norahaju Beh gecwu.

KBanuTer moHEMIEHNX MHBECTUIIMOHUX OJUTyKa OLICHY]e
ce y ¢a3u npahema edexara MHBeCTHpama U MOXE ce
MEpPUTH  CBpCHCXOnmHOINy, CHpoBOMJbUBOIIhY U
OnaroBpemenomhy. HajkBanuteTHuja  omnyka  je
,OIUTyKa KOja ¥MMa HajolpaBIaHHjy CBPCHCXOIHOCT,
HajMepJpUBH]y OJaroBpeMEHOCT W ca HajMambuM
OJICTyTIAFhEM )i OsaroBpeMenoctn.’’[1, c.88]
KBaHTHTET TOHENIEHNX WHBECTHLMOHHUX OJUTyKa 3aBUCH
o1 aejcTBa (hakTopa U3 OKPYXKeHma, KBATUTETa KaapoBa,
OJITOBOPHOCTH 32 OJUIYKY M KBAJIUTETa PACIIOJIOKHBUX
nogaraka. OKONHOCTH W3 mpeny3eha M OKpyxema
JIeTlyjy Ha OJUTyKE W Tpe]CTaBibajy eleMEHTE M3 KOjHX
NpOM3MIIa3e HEWU3BECHOCT M PHU3UK HWHBECTUI[HOHOT
OJUTyYHBamba.

Mepeme KBanuTeTa HHBECTUIIMOHE OJUTYKe onpel)eHo je
BEpPOBAaTHONOM oOCTBapema INpeABHNEHUX NpPUHOCA H
yclioBUMa y KOjuMa Cce OJBHja HMHBECTHUIIMOHA
aktuBHOCT. I1ITO Cy ycnoBu nmpuBpehuBama CI0KEHU]H,
TO je OMJYKy TEXe [OHETH M IPOTHO3UPATH IHCHY
peammzanmjy y Oyayhaoctu. Ilomamm Ha OCHOBY KOjUX
ce MOoXe JoHeTH ojpeljeHa HMHBECTHUIIMOHA OJUTyKa
Tpeba J5a Oyny peleBaHTHH W PENpe3cHTATHBHH,
AKTyeJIHH U 0JaroBpeMEHH.

[Toceban nMOMPUHOC KBAJUTETY MHBECTHIMOHE OJUTyKE
Tpeba ja ocTBape oadpaHM HayYHH METOIH, IOMohy
kojux he ce omabpaTtm onTmumanHa pemiema koja he ce
MPETBOPUTH Y HHBECTUIIMOHY OJUIYKY.

2. HEU3BECHOCT Y HHBECTUIIMUOHOM
OJJIYYUBABY

WuBecTnnmone olutyke ce peannsyjy y Oyayhnoctu
KOja HHje y MOTIYHOCTH H3BECHa, 003MpOM na je
HEU3BECHOCT KapakTepucThka Oymyher BpemeHna. 3060r
TOTa, Y oAroBapajyhum ycioBrIMa HEM3BECHOCTH, Tpeda
OLICHUTH BepoBaTHOhY HacTajama norabaja,
KOHTHHYHTET HACTaBJbalba IPOLUIMX U CamallibHX
nmorahaja koju he WMaTH MO3WTHBHO WM HETATHBHO
JICjCTBO HAa MHBECTUIOHY OJIYKY.

Kama OucMo mocmarpandl HEU3BECHOCT Y KOHTEKCTY
(dakTopa kOoju Ha Y YTHYy, MOIJIH OHCMO

KOHCTaTOBaTH Ja je€ HEW3BEeCHOCT HeMmoryhHocT
no3HaBamka M THpenBubama BepoBaTHOhe mojaBe
JIEjCTBA CBHX PEJIEBAHTHUX (haKTOpa Ha MHBECTHIIMOHY
OJITYyKy 3a BpeMe HeHOoT (yHKImoHucama. Kaksa je u
KOJIMKa HECHW3BECHOCT 3aBHCH O] BHWIIC Pa3IHIUTUX
YUHWIANA KOJU NIENYjy Pa3IUYUTHM HHTCH3UTETOM Ha
MojaBy HEW3BECHOCTH Ca PA3IMIUTHM e(EeKTOM Ha
WHBECTUIIMOHE OJTyKe. Y TOM KOHTEKCTY BaJba UcTahu
Ja ,,HCU3BECHOCT MOXC HACTaTH IIOJ YTHIAjeM
NPUPOJHOT  OKPYKEHha, TPXKHUIITA, MehyHapoaHor
OKpYXema, KaJpoBa, HAy4YHO- TEXHOJIOIIKOT Tporpeca u
urpnanuje.”’ [1, ¢.92]

HewmsBecHoct mpencrtaBiba oapeheny  moryhHoct
ocTBapuBama jaorahaja y OyayhHOCTH 3a Koje IMOCTOjH
BUIIIC alTepHATHBA, ajM je BepoBaTHOhAa FHHXOBOT
OCTBapHBama pasiauyura. IIpema CTeTeHy
OCTBapJbUBOCTH Jorahjaja, HEHU3BECHOCT MOXe
mocmarpaTu kao:[13, ¢.101]

ce

=  Hecrpykryncana HEU3BECHOCT
=  CTpyKTyHCaHa HEU3BECHOCT

=  Pusuk

=  J3BecHocT

HecTpykTyrcaHa HEHU3BECHOCT TPENCTaB/ba CHUTYAIH]y
Yy KO0jOj je cTame CHCTeMa HEMO3HATO y OWI0 KOM
BPEMEHCKOM IIEpUOJY, M y cajalimeM u y Oyayhem.
CTpyKkTyncaHa HEHW3BECHOCT je CHTyalhja y KO0joj je
CTalbe CHUCTEMa [I03HATO, ald j€ HEelO3HaTo Y
onpeheHom BpemeHckoMm mepuony. Hajuemhe ce Ha
peanm3anyjy  MHBECTHIIMOHOT  TIPOjeKTa  OJIHOCH
CTPYKTyHCaHa HEM3BECHOCT. PU3WK je cuTyanmuja Kojy
KapakTepHIle MO3HAaTO CTambe CHCTEMa, a TPaXH ce
BepoBaTHOha ocTBapuBama porahaja y OO KOM
BPEMEHCKOM TIEPHOLTY.

3. TEOPUJA UTAPA KAO KPUTEPUJYM
HNHBECTUIHIMOHOI OAJIYYUBAIBA Y
YCJIOBUMA HEN3BECHOCTH

Kpurepujymu outydrBama y yCIOBHMa HEU3BECHOCTH
0asupajy ce Ha KpHUTEpHjyMHMa  OJJIydHBamba
3aCHOBaHMM Ha TEOPHjU HUrapa W KPHUTEPHjyMHMA
oInyyuBama OasWpaHWMM Ha TEOpPHju BepoBaTHOhe.
Teopuja wrapa mpencTaB/ba TEXHHUKY OJUTyYHBama Yy
YCIIOBMMa HEHW3BECHOCTH, OJIyYHBaHma KOje MOXE Jna
0o0yxBaTH KOH(JIMKTE WJIA KOHKYPEHIH]y m3Mmely nBa
WIK BUIIEe JOHOCWola ojiyke. Jla Oum ce jeman
yIpaBjbaukl MPOOJIEM pelIaBa0 NPUMEHOM TEOpHje
urapa TOTPeOHO Ta je MPEACTaBUTH Y MATPUIHOM
00NMKYy, OTHOCHO Y OONMKY Matpuile urpe. PemaBame
WHBECTUIIMOHUX MpoOJieMa MPUMEHOM TEOpHUje Hrapa
0o0yxBaTa MOCTYIAK KOjU CE CACTOJH OJ] YeTHUPH eTare u
T0:[4. c.4]
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pa3BHjame MaTPUIIEC UTPE;

NPCUCTIUTUBAE WM aHAU3UpamkEe Ja Cce
YTBPIU JOMHUHAIIH]ja;

pelIaBame UIrpe HalAKEHmEM CTpaTerdja Koje

MaKCHMAaJIHO yBehaBajy HWHBECTHTOPOB
MUHHMaTHH Moryhu  poOurtak, OIHOCHO
3apany;

H3HAJIaXXCHC BPEIHOCTH UI'PC.

VY npBoM KOpaky ce UCIUTYjy Moryhu pesynratu jemne
WM BUIIIE MHBECTUIMja Y CBUM YCJIOBHUMa U OBaj KOPaK
HOCH Ha3WB pa3BHjalbe MaTpuIle urpe. Y wurpama
YUYECTBYjy [1Ba KOHKYPEHTa, TaKO Jla PElOBU MaTpHUIC
urpe cajpxke pesyirare, y BHIY 3apaie, 3a jeJHOT
KOHKYPCHTa, a KOJIOHE NPHUKA3yjy pe3yiTare, KOju ce
HUHTEPIPETHPAjy Kao TYOHIIH, 32 IPYTror KOHKYPEHTA.

Tabena 1: [Ipumep urpe aBa KOHKYpEHTHA
HMHBECTHTOPA

HuBectutopon
KOHKYPEHT
AntepHaTuBe Y1 Y2 Y3
HuBectutop X1 4 2 1
X2 3 2 4
X3 2 1
X4 3 1 -1

OBakBa MaTpuila OOWMYHO OOyXBaTa HHBECTHTOPOBE
ANTCPHATHBHE CTpaTeruje Koje Cy TPEACTaBJbCHE Y
penoBMMa  MaTpuile W alTepHaTUBHE  Oymyhe
MOryhHOCTH WJIH YyCIOBE 3a KOHKYPEHTa Koje Cy
MpUKa3aHe y KOJIOHaMa MaTpuile. Y Iojka ce yHOCE

MOTCHIMjaTHU JOOWIM y Be3d ca ojapeheHum
cTparermjama HWHBECTHUTOPA u crienupUIHIM
ANTCPHATHBHUM  pE3yJTaTHMa KOjU MOTY  OUTH

M3paKeHH OWIIO KOjOM HOBYAHOM jEMHUIIOM.

VY npyrom Kopaky TeOpHje Wrapa, HHBECTHTOP H E-CTOB
KOHKYPEHT Ou Tpebasio Ja WCIUTajy CBE CTpaTeruje,
KaKo MOXeJbHE TAKO M HEelOXKeJbHE Y IIMJbY YTBphUBamba
cTparermje Kkoja wuMma JomuHanujy. Ilpe cBera,
MHBECTHTOP OM Tpebano 1a MpeucIuTa CBE CTpaTeruje
KOje Cy Mame TIOXeJbHE Y OJTHOCY Ha Jpyre cTpaterdje
W J1a TIpOBEpH CBE alTepHATHBE Koje Om Owie Mame
MOXEJbHE O] HEKUX JpPYruX alTepHaTHBa ca
CTaHOBMINTA MPOTHBHUKA. YKOJIMKO ce MpoHal)y Takee
aJTepHATHBE M CTpaTerdje, hUX Tpeba eTMMHHUCATH U
HAaKOH Tora he ce MaTpuia WHTepeca MPOMCHHTH.
IMomazno  oxpemuinTe  NPUIUKOM  YTBphuBama
JMIOMHUHAIIAjEe jecTe Aa he cBaka CTpaHa HACTOjaTH Jaa
n3abepe HajOOJbY CcTpaTerujy KojoM he MakCHMH3UpATH
MOTCHIMjaTHA  TOOUTaK, OJHOCHO MHUHUMH3HPATH
MMOTEHIIM]aJTHU TyOnTaK.

Y tpehem kopaky ¢opMynHIIy ce CcTpaTerHje Koje
MakCUManHO yBehaBajy WHBECTHTOPOB MHUHUMAIHH
Moryhm mobwurtak. ¥ OBOM KOpaky, Tpe cBera Tpeba
MIPOBEPUTH J1a JIM MaTPHUIIa UTPE UMa MPEIOMHY TauKy y
KOjOj Cy MHMHHMaJHE M MaKCHMaJIHE HCIUIaTe [Ba
KOHKypeHTa TMOTIyHO jexHake. [IpenomMHa Tauka
MaTpHIIe UTPpe TIOCTOjU YKOIUKO MaKCHMaHa BPEIHOCT
U3 peaa MHUHMMyMa (MaxXMHH) OJroBapa MHHHUMAITHO]
BPEIHOCTH y KOJOHM MakcUMyMa (MHUHHMMax). Tauka y
KOjOj C€ YKpINTajy CTpaTeTHje yKa3yje Ha CTPaTeTH]jy
KOjy  WHBeCTHTOp Tpeba nma  mpuMmemyje  3a
MHBECTHLMOHH NPOOJIEM y TEOPHjU Urapa.

AKO MaTpHLia Urpe HeMa MIPEJIOMHY TayKy, OJHOCHO aKO
He TI0CTOjM YKCTa CTpareruja 3a WHBECTHTOpA, Tpebda
npoHahu o0MM y KOMe aJITepHaTHBHE CTpaTeruje Tpeda
Jla ce KOpUCTe. AKO MaTpHIIa Urpe Calp KU BHILE OJf J(BE
aJTepHATHBE IO UTpady, Tpeba MPOBEPHUTH TOMHUHAIIH]Y
jeIHe aNTepHaTHBE HA/l JPYTOM U IOCTOjame IpEeIOMHE
Tayke. AKO jeZJaH KOHKYPEHT MMa JBE alITepHATHBE, a
JIpyrd KOHKypeHT wuma Behu Opoj anrepHatusa,
MOCTYyNMaK TpoHajlacka ONTHUMalHEe CTpaTeruje je
KOMIUIEKCHHJH W HajOOJbE je pemaBaTH ra rpa@uuKuM
IyTeM.

Y mporecy WHBECTUIIMOHOT OJTy4YHBama, TEOpHja
BepoBaTHOhe ycMepeHa je Ka yTBphuBamy orcera
KpajlbUX MCXOJa HEKOr TIPOojeKTa y CKIagy ca
HCH3BCCHOCTHMA OKpPY)KCHa. 32 CBAKH WHBECTUIHOHH
mpojekar yTBphyjy ce€ pa3jiuduTd HETO HOBYAHHU
TOKOBH, y3 TipeaBuhame Beher Opoja pa3InIuTHX HETO
HOBYaHMX  TOKOBa Koju he ce  OCTBapUTH
EKCILIOATAaI[!jOM UHBECTUIIMOHOT MPOjeKTa.

JuctpuOynuja BepoBaTHOhe mpencraBiba TIpapHUIKH
npuKa3 3a  JeTepMUHHCame  OoxHoca  H3Mely
MOCMAaTPaHUX MCXOJa yllaramba y HEKH WHBECTHIHOHH
MpojeKaT U ’UXOBHUX BepoBaTHONA. Y Te CBpXe KOPHUCTH
ce XHCTOrpaM 3a KOra je KapaKTepHCTHYHO Ja ,, BUCUHA
cBakor cryba o3HadyaBa BepoBaTHOhy ma he ce
NPOLICHEHN TMPHHOCH 3aMCTa OCTBAPUTH, a IIUPUHA
pacoHa 'y  Kojem ce  kpehy  Bapujanmje
MPETIIOCTaB/bEHNX HOBYAHMX TOKOBa roBopu o Behewm
WIM MameM CTeleHy pPH3MYHOCTH IOCMATPaHOT
WHBECTHUITMOHOT TpojekTa.’’[3, ¢.125] [akmne, naTEpBaI
BepoBaTHOhe y moreny Moryhux mpuHOCa 0f
pa3MaTpaHor MPOjeKTa je YXKH, aKo je PU3UK yJarama y
TakaB  Tpojekar Mamd. OCHOBHM  HEIOCTaTak
XHCTOTpaMa je y YMIbCHHIM Ja XHCTorpaM oOyxBaTa
camMo Maiu Opoj Mmoryhumx wucxoga W HBHXOBHX
BepoBaTHOha Koje ce MOTy OCTBApUTH Yy TOKY
EKCIIJI0ATAI[IOHOT BeKa MHBECTHIMOHOT MPOjeKTa.
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4. 3AK/bYYAK

IIponiec HacTajama HWHBECTHUIIMOHE OJIYKE 3aXTeBa
oaroBapajyhy mpumpemMy, OIHOCHO JE€TCPMHUHHCAHE
aNTepHaTHBAa 3a TOCTH3akhe LUJbEBA, Y3 MPUMEHY
AHATUTHYKUX TEXHHUKA H MeToda Kako Ou ce
TPEJITOKUIIO0 ONTUMAITHO peleme. U3z60p
HAjONTHMATHUjET pellema o0yxBaTa caM Mpolec
JIOHOIIICHa OJUTYKE, JTOK KOHTPOITY FhCHE pealu3aiuje u
eekTe Tpeay3eTUX OJUIyKa HCHHUTY]y JIMIa Koja Cy
HaJUIe)KHA 332 TO WM JIUIA KOja Cy MOMEHYTY OIUTyKY
JIOHEeTa.

IIporlec  WHBECTHIIMOHOT  OJUTyYHBaKa y  KOME
MOCIIEANIIe HE MOTY OWTH TipeaBuleHe Moy3aaHo, MpaTu
onpeljeHn creneH Heu3BecHOCTH. [IpOTOKOM BpemeHa,
HEHM3BECHOCT ce ToBehaBa M y 3aBHCHOCTH O M3BOpa
HCM3BCCHOCTH TI0jaBJbyje Y HEKOM OJ[ OOJIMKA pHU3UKA.
Ja Ou WMHBECTUTOp [IOHEO pALMOHAIHY OJUIyKY O
ynaramy (HUHAHCHjCKHX CpeAcTaBa Y  YCJIOBHMa
HCM3BECHOCTH W PU3MKa, HYXKHO je Jla UMa CTaB Impema
pU3NKYy HW Ja pachmoyiaxke ca  oAroBapajyhum
aHAIMTHYKAM MeToJaMa Ha 0a3u kojux he mohm na
Bpmd w30op wm3Mel)y pasIMYUTHX HMHBECTHIMOHUX
BapujanTH. [IpugaBameM 3Havaja CTaBy HHBECTHUTOPA
nmpemMa pH3WKy Yy aHanmu3u o0e30ehyje ce curypHo
pemiemke 3a MPOoOJeM WHBECTUIMOHOT OJTYYHBAaA,
oyayhu ma ce omoryhyje na pasiuMYUTHM HOBYAHHM
M3HOCHMa TPUITHINEMO PA3INIUT 3Hadaj. CriocoOHOCT
Jla ce JIOHece OJUIyKa y TaKBHUM YCJIOBMMA 3aBHCH OJ
nopeherma pa3nuIuTUX KpUTEpUjyMa HHBECTUPAHA KOJH
ce JONymYjy CyO0jeKTMBHMM CTaBOBHMa W ITUJbEBHMA
OHHX KOjH T€ oJuTyke noHoce. iMajyhm y Buay 3Ha4aj
KpUTEpHjyMa HMHBECTHpamba, Kao Mepe OCTH3amba
MOCTAaBJECHUX LMJbEBA, a y3uMajyhu y o03up obum u
KapakTep paaa, HUCTaKHYT je 3Hadaj KpHUTepHjyMa
OJUTyYHBama 3aCHOBAHUX HAa TCOPUjU UTapa y IpoIecy
WHBECTUIIHOHOT OJITyYHBAMA.

OcCHOBY 3a pallMOHAJIHO WHBECTHIMOHO OJUTYYHBAEE y
YCIIOBMMa HEW3BECHOCTH ¥ pH3WKa TPENCTaBIbajy
JIOBOJEHO TIOy3[aHe, OJlaroBpeMEeHE W peleBaHTHE
nHpopmanyje. bynyhu na je cBaka MHBECTHIIM]ja W3a30B
MOJUIOKAaH PH3WKY, HAcTOjaleM Ja Cce JIOHECYy
palMoOHallHE M CBPCHUCXOJHE OMIyKe, o0e30emuhe ce
KBAJUTCTHH U TPOBEPEHU WHBECTUIUOHU TPOjEKTU KOJH
Cy HECYMWBUBO conditio sin qua non ONTHMAIIHE
aJloKaIMje Kamurana.
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HNCTPAKUBAILE TP’KHUIITA 3A
INOTPEBE HHBECTUIIMOHOTI'
OJVIYYUBAIbA

MARKET RESEARCH FOR INVESTMENT
DECISION MAKING

[ouy. op Jbuwana Jlakc,
Exonomcku ghaxynmem bara Jlyxka

Pesume: Hempascusarwe mpocuwma jeoua je 00
SHAUAJHUX — MAPKEMUHWIKUX — AKMUGHOCMU — KOjd
3aXMujesa UCMPANCUBAUKU PAd Cd YUbeM CMEapared
uH@opmayuone noopuike MeHaumeHmy npedyseha Ha
PazmuuumumM  HueoumMa  ynpaemard. Y pady ce
pasmampa npobremMamuxa u 3Hayaj nPOUHEECMUYUOHUX
uCmpasicugarba MpiCUWIma 3a nompede Cmpameukoe
MeHayMeHma, a Koju ce 00HOCe HA: K8AHMUMAamueHy u
KEAMUMAmMueHy — aHAAu3y  mpagxcwe  NIAHUPAHOZ2
npouszeooa (yciyee), KEAHMUMAMUGHY U KEATUMAINUGHY
ananusy nowyoe NIAHUPAH02 Npouzeooa (yciyee) u
cyncmumyma  Kao U aHauzy —Habage  uHRyma
ROMPEOHUX 34 Peanu3ayujy NIGHUPAHUX UHBECMUYUJA.

Kawyune pujeuu: unsecmuyuone oonyke,
NPeOUHBECMUYUHA UCMPAICUBAFA TPICULUMA,
AHANU3A MPAJICFe, AHANU3A NOHYOe, AHAIU3A
mpoicuwima Habase

Summary: Marketing research is an important
marketing activity which requires a team oriented effort
with an ultimate goal of making informed and strategic
decisions as a support to the management in many
decision making levels inside the corporation. In this
particular  project we consider problems and
significance of pre- investment marketing research as
necessary requirement for strategic decisions which are
referring to quantitative and qualitative demand
analysis of potential product (service) and quantitative
and qualitative supply analysis of potential product
(service), its substitutes as well as procurement
assessment of inputs necessary to finalize planned
investments.

Key words: Investment decisions, pre-investment
marketing research; demand analysis; supply analysis;
market procurement assessment

YBOJ

Crparemke ONTyKe Hajuerrhe 3axTHjeBajy
WHBECTHIIMOHA  ylarama, I@pd  4YeMy  MpoIec
(dopMmymnHcara HMHBECTHIMOHE CTpaTeTHje IOYUIHE

HUACHTH(UKOBAKbEM IIAHCH M W3a30Ba, Ka0 M IPHjCTHH
13 oKkpyxema. Kao mance jaBipajy ce norahaju u

CHTyallije Koje MOry Ja Mo0OJbIIajy TPXKUIIHY
no3unyjy mnpenyseha, a mpujeTme cy (GaxkTopu Koju
MOTY Ja CTBOpe IIpobjieMe Yy HMIUIEMECHTAIUjH
WHBECTHIIMOHUX Ylarama y pa3Boj M pacT mpenyseha.
3Havaj OBUX OJAJNyKa 3a mpexys3ehe, mpu Tome, 3aBUCH
Ol BEJIMYMHE YyJarama, KapakTepUCTHKa HHBCTHIIH]E,
(hakTOpa OKpyXema W BPCTE PHU3UKA KOjU C€ IPH TOM
jaBipajy. Y 3aBHCHOCTH O] OBHX (paKTOpa, HEOIXOIHO je
W3BPIIUTH NPUIPEMHE pPalmke, OAHOCHO OOaBHTH
onpeheHa NpeAMHBECTUIMOHA HCTPAXUBAKBA Y LHIbY
neduHucama, u3Mehy ocranor, omHOca IIOHYZAE W
Tpaxme y OyayhHoctn, cremena BjepoBaTHOhe
OCTBapema HaMjepa KOHKYpEHIIH]e u p.
[IpeanHBecTHIIIOHA UCTpaXKUBaba uMajy
MapKeTHHIIKH, ali W  EKOHOMCKO-()MHAHIIH]jCKH,
TEeXHUYKO-TEXHOJIOIIKH, €KOJOMKH M IPaBHH ACIEKT.
IMopexn mponajHOT MOTPEOHO j& UCTPAKUTH W TPKUILTE
HabaBe, MoOaBJbade W ycJIoBe HabaBe.

VY pany he 6utu pujeun o cnennpUIHOCTAMA U 3HAYA]Y
NpPeNHBECTHIIMOHUX TPHKHUIITHAX HCTpaXKMBaHja
YCMjepeHHX Ha Mjepeme TPXKHUITHOT W MPOJAajHOT
NoTeHIMjaa npenyseha.

1. IPEAUHBECTULINOHA
HNCTPAXKUBAIBA TPAKIBE

Tpaxmy je Moryhe MjepuTH Ha pa3IHINTe HAUMHE (YaK
mux 90), mpu yemy je moTpeOHO MPEenn3HO AeUHICATH
Ta Ce KeMU MJjEepUTH, MOIITO TPAKEa MOXKE HUMAaTH
pasITHYHTE HHBOE Mjeperba Kao mTo ¢y’ :

HHUBO IPOCTOpa KOju 00yXBaTa — CBUjET, APKaBYy,
perujy, TepuTopHjy, notpouraya (5),

HUBO TIpOM3BOJa KOjU oOOyXBaTa -  YKYIHY
npoJajy, MpoAajy Ha HHMBOY TpaHe, IpoAajy Ha
HUBOY mpeny3echa, nMHHWjy mpou3Boja, BpPCTY
MIPOU3BOJIA, jEIMHUITY TIpou3Boa (6),

HUBO BpEMEHa KOjHU MOXXE OWTH: KPaTKOPOYHH,
CPEeNBOPOYHH, AYTOpoUuHH (3)

Kao mTo BUAMMO, TpaXkma ce MOXKE MjEpPUTH 3a TIeT
PasITMUUTUX HUBOA IPOCTOPA, HMIECT Pa3TUIUTUX HUBOA
MIPOM3BO/Ia U TPH PAa3IMYMTa HUBOA BPEMEHA, OJJHOCHO
Ha ykynHo 90 pasznumuuTux HaunHa. CBakM HauuH
poIjeHe, TIPH TOM MMa CBOjy Celn(pHIHY IPUM]jCHY.
Mjepeme nyropuHe CBjeTCKE TPaXIbe 3a MPOM3BOANMA
jeIHe TpUBpEAHE TpaHEe je pPasIMYuTO OJX Mjepema
KpaTKOpOYHE TPaXKIkE jeJHE pervje 3a BapHjaHTOM
oapeheHor mpou3Boa.
HajBaxaunju mojMOBH Be3aHH 3a MjepeHje TPaXKmbe CY:

" TPXXHUIIHA TPAXXHka U

= Tpaxma npemyseha.

47 Kotnep, IIxwmun, VYmpasibame MapkeTHHroMm, Mare,
3arpe0, 2001. cTp. 131
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Y OKBHUpY CBaKe BPCTE TPAXKH-E PA3IHKY]jy ce :
- (ysxunja, npenBuharme 1 MOTEHIU]al TPAXKIBLE.

[IpBu KOpak y MpoIjeHH MapKeTHHr MoryhHOCTH jecTe
NpoljeHa YKyNHe TP:KHIIHEe TPasKmke, OJIHOCHO, ,,
YKyIIHE KOJIMYMHE Npon3BoJa Kojy he kynurtu oxpehena
rpyna moTtpomada Ha oapeheHOM Treorpadckom
moJpy4jy, y onapeheHOM BPEeMEHCKOM TIEpHOIY, II0
onpeheHOM MapKeTHHT TMporpamy. TpxumiHa
Tpaxkma HHje onpehern Opoj Hero GpyHKIMja TPEHYTHOT
CTama, Ma Cce 3aT0 Ha3WBa W (YHKIMja TPKUIIHE
TpaKmbe.

Beha ymarama y MapKeTHHT aKTHBHOCTH Ipenys3cha
pesyntupahic BehuM HHUBOOM Tpaxme, Y MOYETKY IO
pactyhoj, a kacHuje mo omanajyhoj cromu. IToBehana
ylarama y MapKeTHHT u3Han oxapehene rpanune nehe
YTUIIATH Ha 3HadajHuje moBehame Tpaxkme. Tpeda
HarJacuTH Ja (QYHKIHja TPXKUIIHE TPaXikhe HHUje CIUKa
Tpaxme y onpeheHom BpemeHy, Beh KpuBa Tpakme
nokasyje Moryhe npeaBulame Tp:KHUIIHE TPakKmbe Y
3aBHCHOCTH 0] MOryher HUBOA ynarama y MapKeTHUHT y
TekyheMm mepuomy.

Tpaxma npexyseha je yuemhe npenyszeha y TpkumHoj
TpaXmBU Ha onxpeeHOM HHMBOY yiarama y MapKETHHT
aKTHBHOCTH y ofpeheHom Bpemeny. TpxkuiHo yuerrhe
npeny3eha 3aBucH 0] Tora Kako je Mpou3BoA (yciyra)
ca OCTaJIMM WHCTPYMEHTHMa MapKeTUT  MHKca
NEepIUIUpaH OJ CTpaHe IOTpolladya y OJHOCY Ha
KoHKypeHTe. VI3 HaBeneHe neuHUIIje MOTY C€ YOUUTH
Tenmkohe Ha Koje Hawja3W WUCTPAKUBAY TPXKUINTA TPH
Mjepemy Tpaxme. [IpBu ernemMeHT y nedhWHULUjU je
MIPOM3BOJ TIPH YeMy je oTpeOHo neduHrcaT MoTpedy
KOJjy 7KEJIMMO J1a 33/I0BOJBHMO TUM IPOU3BOJIOM, T1a TEK
OHJIa MjEPHUTH TPAKIbY. YKyIHa KOJMYHHA NPOM3BOAA
4yijy TpaXmby MjepUMO MOXe OWTH H3paXeHa Yy
(PM3MYKUM WM BPHjEJHOCHUM jE€AMHHUIIAMA.

[lorpeOHO je HarjmacuTu Ja KOJMYMHE MjEpHMO
(bU3UYKEM jenrHUIIaMa Koje HajOoJbe 0IroBapajy 1aToM
MPOU3BOY. [Iponmjemeny KOJUYUHY KyIyjy
MOTPOIIAYH, 2 TO MOTY OWUTH TI0jeWHIIN, TOMahHHCTBA,
T€ TPUBPEIAHH W HEMPUBPEIHU CYyOjeKTH. Tpakma ce
MO’KE MjepHUTH 3a caMo oJipeheHe cermMeHTe moTpoInaya,
a He 3a cBe motpomade. ['eorpadcko moapydje Tpeba

Out TpennsHo oapeheHO ka0 M BPEMEHCKH
JETePMHUHHUCAHO.
Mpeasuhame Tpakme BpmmMO y oapeheHoM

TPXKHIIHOM MHJBEY Y KOJEeM BEIHMKH Opoj daxropa
onpehyje Tpaxmy W KojuMa ce mpwiarohaBamo, jep
HHCMO y MOTYHHOCTH Jia Ha HBHX JUPEKTHO YTHYEMO.
KymoBna Moh moTpomawa, TpXKUIIHE IIHjeHE,
NPUBPEIHN MPONUCH U APYrH (HaKTOpH TpPaxibe,
YKOJIUKO C€ MHjEHa]y, MTUPEKTHO yTUYy Ha MPOI[jCHE

48 Kinner, Thomas C. i James R. Taylor, Marketing Research,
An Appiled Approach (3.izd.), Mc-Graw-Hill Book Co., New
York, 1987. str. 96.

KOJIMYHMHE Npou3Boa. Tpaxma 3aBUCH U 0 (haKkTopa Ha
Koje mpou3BogHa mpenyseha wmory yrumatu. Kpos
MapKeTHHT IporpaM W Beha yrnarama y MHCTpyMEHTE
MapKeTHHI MHKCa MOXXE Ce YTHHATH Ha moBehame
Tpaxmbe.

Tpxuman moreHnmjan je ykynHa moryha mnpopaja
jemHor oapelheHOr TPOW3BOJA Ha jemXHOM ojapeheHoM
TpkumTy vy onpeheHom Bpemeny. OOwdHO ce
neduHUIIe 3a TOMWHY JaHa W 32 €KOHOMCKH BHjeK
WHBECTHUIH]E.

HajjennocraBHMju HauMH yTBphuBama TPXKUIIHOT
MOTEHIIMjada je Ha 0a3u TMoJaTaka 3BaHHYHE
CTaTHCTHKe TIje ce MOry HahM MoJany O MPOU3BOALH,
NOTPOLIBY, YBO3Y M H3BO3Yy 32 XOMOIEHE Tpyme
npon3Boia. TPXKHIIHU MMOTEHIHjal je 30Up IPON3BOIHE
U yBO3a oJpeheHor mpou3BoAa yMameH 3a HW3BO3 H
yBehan 3a pa3nmuky usMely mnpeHeceHMX 3amuxa Hu
3aIMXa Ha Kpajy Tepuoja. IToceban mpobIEM
MIpeICTaBIbajy METOOJIONIKE Tentkohe oko onpehuBama
MOYETHUX M KpajlbuxX 3ajuxa, Ha ce Yy HEeKuM
cllydajeBUMa OBH MOAALM MOTY 3aHEMapuUTH aKo He
MOCTOje BeNMKa IMKIMYKA KpeTama y IPOH3BOAGH,
YBO3Y, U3BO3Y U MOTPOILHH.

TpKUIITHY TOTEHIHMjall C& MOXE U3PauyHATH H:
® [yTeM TUPCKTHOT MPUKYIUbaka MOJaTaKa O]
MOTpOIIIaYya O MOTPOLTEH,
MyTeM IIEH3yC METOa UITN
Ha 6a3u y30pKa.

IIpBu MeTon naje moy3maHHje MOIAaTKe ako ce Jo0po
MPUMjCHH, alld HW3HCKyje | BUIIE TPOIITKOBE
UCTpaXKHBaba.

VY onpehennm curyanujamMa TPXKHIIHK MOTEHLUjal Ce
MOXE H3padyyHaTH Ha OCHOBY aHAJOTHje
yrnopehuBameM MOTpoLIkbe y APYyriUM 3eMJbaMa WM Ha
OCHOBY TIopelera ca MOTPOIIHOM JAPYrHX HPOU3BOJA.
Merton je Hemoy3maH, jep MOXKE IOCTOjaTH HH3
cemupuIHNX ¢Gakropa y GopMUpamy MOTPOIIHE
oapeleHor MPOU3BOJIa Y AaTOj CPEIUHH.

AKO ce TpXUIIHH TOTeHIHjall onpehyje mpumjeHoM
[EH3yC METOJa Y HEKOM MPETXOJHOM IEPUOAY M aKO
nmoctoju ojpeheHa BpeMEHCKa 3aBUCHOCT IOTPOIIHE
MPOU3BOJIA ITU 3aBUCHOCT O] Pa3B0Oja HEKOT MjepJHHUBOT
(hakTOpa, TPKUIIHU MOTCHIHjAI CE MOXKE YTBPAHUTH Ha
0a3u ekcTpamojanuje TpPeHAAa WJIH pPerpecruoHe
aHaJIm3e.

AKO cy HaM JIOCTYIHHM MOJAIU O TOTPOLIKHHU IPOU3BOIA
KOJl TIocTojehnx moTpomada ¥ ako Cy TH MOTPOIIadn
MCKJbYYMBO OHM KOjU KYIyjy Hall TPOU3BOJ], TPKHUILIHH
MOTEHIIMjall ceé MOKe H3padyHaTH Ha 0a3u MpolljeHe
MOTPOIIH-E OBUX ToTpomada. Ja O6u ce KOpHCTHO OBaj
METOJI, TOTPeOHO je 3HaTH OpOoj YKYMHHX MOTpoIIava u
(akTOpe KyNmOBHMHE, aKO Ce pa3luKyjy ox ¢dakropa
KYTHOBHHE HAIIUX [TOTPOIIayva.
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KBaHTHTaTMBHY TIPOIjeHy TpaXme IOTPeOHO je
KOPUTOBaTH KBAJUTATHBHOM aHaJIM30M (aKropa
Tpaxme, Kao MTO Cy: chenupuUyHa TCUXOJOIIKA |
conpjaHa OOWJBEXKja MOTpOIIaya Kao JIOHOCHOIA
OJUTyKa O KyITOBHHHU.

IToTpe6HO je, mpu TOM, ca3HATH KaKaB j& KHBOTHHU CTHII
MOTpoIIaYya, HHUXOBU CTABOBH W MHUIUbCHA MpeMa
WHOBarMjama, xo0uju u ap. OBo je moceOHO 3HAYAjHO
KaJla Cce JKeMM W3padyHaTH TPXKHUIIHK MOTCHIHjaln 3a
HOBE MPOM3BOJIE KOjU CY HOBW M 3a Mpowu3Bohada u 3a
TPXKHIITE, TIa CE TOBOPU O TEXHOJIOIIKO] MHOBAIMjH H
HOBOM HayWMHy 3aJl0BOJbaBama HEKE JbYJACKE IOTpeoe.
HcrpaxkuBad Tp>KHIITa MOpa KOPUCTUTH Ca3Hamba M3
TEXHOJNIOIIKUX mpensuhama, CyOjeKTUBHHX MeToJa
npenBuhama OyryhHOCTH, TEOpHje U MOJielie TOHAIIaka
MOTpoIIaYya MPWINKOM JOHOIIEHha OJUTyKE O KYNOBHHH
Kao M BJIACTHTY KPEATUBHOCT T€ WHEPIUCLUIIMHAPHH
MpUCTYn TMpoOJeMy KOjU Ce HCTPAKUBAKBEM IKEIH
pujemmuta. CBe he To momohm na ce HEM3BjECHOCT U
TPXKHIIHU PU3UK MUHUMH3HPA.

2. IPEAMHBECTUIIMOHA
HNCTPAXKUBAIHA ITOHYJIE
AHanu3a TMOHyAE€ Kao aHauM3a  cajalimke U
MOTEHIIMjaTHE  KOHKYPEHIIMje  MHBECTHTOpa  HMa

KBaHTUTATUBHY W KBaJMUTATUBHY JUMEH3Hjy. Y OBO]j
(ha3u MpeaMHBECTHIIMOHNX HCTPAKUBamba MOTPEOHO je
NPUKYIUTH, CPEAWTH, OOpamiuTh ¢ aHAIU3UPATH
MOJATKE O KamalMuTeTUMa W MPOU3BOAHU IIAHUPAHOT
MpOU3BOJIA.

W3Bopu monaraka cy o00jaB/beHHM IMOJAlM 3BaHMYHHUX
CTaTHCTHYKUX 3aBOJA, M3BjELITAj KOMOpPA M CTPYYHUX
yIpYXea, eKOHOMCKUX MHCTUTYTa M UCTPaKMBAUYKHX
MHCTHTYLMja Kao ¥ NpOM3BOIHHMX mpexayseha koja
yuecTByjy y (opmupamy mnoHyae Ha Tpxumry. bes
CBEOOYXBATHOT  carjieflaBarba KOHKYPCHIMje HHje
MoTyhe TIPOIHjEeHUTH TPKUIIHO ydemhe HHBECTUTOPA.

UctpaxkuBauy Tpxwuiirta Tpeba [aTé OArOBOpPEe Ha
cimjeneha nmuTama:

Koja cy TpXuIOTa M TPXUIIHA CETMEHTH Ha
KOjuMa je TOHyAa IUIAaHUPaHOT MPOM3BOJA
npucyTHa?

VY kojeMm 00MMY je MoHy1a MpUCyTHA?

VY KojeM je acopTUMaHy IOHYy/a pucyTHa?

Koju je kBanuTeT Ipon3Boa Koju je y nmonyau?
Jla 1 ToHyZAa IUTAHMPAHOT IPOU3BOJA JOHOCH
KBaHTHTaTUBHE ¥ KBAJUTATHBHE IIPOMjeHE Y
OJIHOCY Ha paHHje cTame?

Ko cy HOocrony noHyze IiaHupaHor Mpou3Boaa?
Kakag je koHTHHYUTET MoHyae?

V3 KOjH CTeNeH HCKOPHUOIITEHOCTH KaraluTeTa
nomahe nponsBoamke ce jaBjba 00MM NOHYAE?

VY3 Koju CTeneH KOHKYPEHTHOCTH M C KaKBHUM
KOHKYPEHTCKUM OJHOCHMA C€ jaBJba MOHya?

Jla 1 m Kako fjenyjy CyNCTUTYTH NTPOM3BOJa Ha

TTOHY Ty ?
Konuko je mpucyTHa M KakaB je OJHOC MOHYAC

TUTAaHUPAHOT IPOM3BO/IA " TIoHyIa
KOMJIEMEHTapHUX IPOu3Boaa?
= Koju cy ocramnm QakTtopy H C KOjUM

WHTEH3UTETOM Jjellyjy Ha HoHyay?

Koja ce nosa mpousBosana npexnyseha jaBibajy y
TIOHY/IU ¥ ¢ KOjUM 3Hadajem?

Kakag ce pa3Boj moHye o4eKyje KoJi moctojehnx
npousBohaua?

Koje npymrTBeHO-TIOMUTHYKE Mjepe yTUIy Ha
MOHY/Y M KaKo yTHuy?

O d4Yemy joml OBHCH TOHYIA
npoussoza.”’

IIaHupaHor

VYKyImHy mTOHYZIy KOHKypeHuMje Tpeba yBehatn 3a
BPHjEHOCT yBO3a, Ka0 W YMamHTH 33 BPHjCTHOCT
W3BO3a IUIAHUPAHOT IIPOM3BOAA WIJIM OJXromapajyher
CYIICTHTYTA.

IIpobnem ce jaBipa y mpouujeHu Oymyher kperama
MOHYJE, jep TO TPETHOCTaBJba HCTPAKHBAKE HaMjepa

KOHKYpeHaTa ¥ M3HaJaXeme HOBHX KOJH  TeK
HaMjepaBajy OCBOJUTH  IPOW3BOAKY  IIAHHUPAHOT
npouszBona. [lorpebHO je  mpenBumjeTm  Mjepe

C€KOHOMCKE TOJIUTHKE Y TMOAPYYjy yBO3a IUIAHHPAHOT
MPOM3BOJIAa U TO 33 JIyXKU BPEMEHCKH TEPHUOJ INTO j&
KOMIICKCAaH T0Cao0. 3a OBa HCTpPaKMBama HayKa jOII
VBUjeK HHjE¢ MMOHYAWJIA €r3aKTHE IMMOCYIKE M METOIE,
OCHM IITO CE€ MOXE NPETOPYYUTH Jla CE KOPHCTE CBE
noctynHe uHopmanmje kKoje Mory oMoryhutu nma ce
MTO KOMIUICKCHUjE€ pa3MoTpu mpobjeM U JOoHece
OJITyKa y3 IITO MamHU CTENeH CyOjeKTHMBHUX IMPOIIjeHa.
OBe TmpolljeHe HUCY 3a TOTIjehUBakE, MOCEOHO aKo
HpoLjeHy BpIIIE MapKETHHIIKA eKCIIepTH
CICIIHjaTM30BaHM 32 KOHKPETaH MPoOIIeM.

KBannTaTHBHH acmeKT aHAU3C MOHYAC YCMjEpeH je
Ha YINO3HAaBalke KOHKYPEHTCKE IIO3HIHjE OCTaINX
NpOM3BOIHUX mpey3eha Koja ydecTByjy y (opMHupamy

noHyne Ha Tpxumry. OBa aHanm3a oOyxBaTa
UCTpaXXHMBakhe MAapKETHHI IIporpaMa KOHKYpEHIIHje
ynopehyjyhu  mX ca  MapKeTHHT  TIPOTPaMOM

WHBECTUTOpPAa 3a KOjer ce BpIIe MPEeIHHBECTHIIOHA
HCTpaKMBamba.

3. IPEJMHBECTUIIMOHA
HNCTPAXKUBAIBA TP KUIITA HABABE

OCHOBHM IWJb aHaJIW3e TPXKUIITA Yy TPHIPEMH
WHBECTUITMOHUX TIpojeKaTa je yrBphuBame MoryhHOCTH
TTacMaHa OyTIT-a U HabaBe WHITYT-a pojekTa. MHmyTH
MHBECTHIM]je MOTY C€ MOCMATPaTH Yy YXEeM M IIUpeM
cMHCITy. Y yKeM CMHUCIY Ccajipkaj HUCTpakuBarba
yCMjepeH je Ha HWHIyTe HWHBECTHIMje Kao IITO CY:
CUpPUBUHE, Marepujaiy, 1] €TI0BH, nomMohHu
MaTepujalii, eHepruja u yciyre.

49 Tihi Boris: Istrazivanje marketinga, Ekonomski fakultet,
Sarajevo,2007.godina, str. 376
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WHIyTH WHBECTUIMjE Y TIHUPEM CMHCITY Yy3UMajy Yy
o03up cBe (akTope Tpoleca PENpoOayKIHje C
TPXKHIIHOT acleKTa MOIITO Cy CBM TH (hakTopu mox
yTULAjeM TPXKHIIHUX 3aKOHUTOCTH. AHann3a HaGaBHOT
TPIXKHIITA MOpa ce oceOHO orieaT y u300py: n3Bopa
HabaBe W MoryhHocTH w30opa wW3BOopa Halase,
HabaBHUMX IMjeHa, MoryhHocTn HabaBe mNOTPEeOHMX
KOJMYWHA, MOTYhHX pOKOBa HWCIOpyKe, MoryhHocTH
Koomepaije ca Jo0aBjbauyuMa paad  3ajeIHUIKOT
neduHUCcama HUXOBOT  acopTUMaHa, MoryhHocTH
capalme ¢ KOHKYpEeHTHMMa paad 3ajelHHYKe HabaBe
uHTyTa. M300p oOmpeMe, TEXHOJOTHjE, KaJpOBCKOT
MOTEHIMjajla, CHPOBHHA, MaTepHjaia, eHepruje, yciayra
tTakohe Tpeba OuTH carigegaH ca MapKETHHIIKOT
acIIeKTa.

KanpoBckn moteHIMjan je jeman ol BaKHHX (akTopa
mpoleca penpoaykuHje W Mopa OWTH  JeTasbHO
UCTpaXXeH, jep Tpeba mpomnujeHuTH MoryhHOCT
obeszbjeherma CBHUX TMOTpeOHMX BpcTa pama Kao H
KBaJIUTET YCJIOBA IOl KOJHM CE€ TO MOXe 00e30ujenuTn
y KOHTHHYHTETY 32 YHTaB IEPHOJl EKOHOMCKOT BHjeKa
WHBECTHUIMje. YKOJIMKO CMO 00e30Mjenui ajeKBaTaH
KaJIpOBCKH TIOTEHIMjall 3a pealn3alijy KOHKpPETHE
WHBECTHIM]je,  MOXEMO  OYEKHBATH  OCTBapeCHe
TUTAHUPAHOT KBaJlUTaTa IPOM3BO/IA, CTerneHa
KOpHINTEHha KalaluTeTa, MPOJAYKTHBHOCTH M OCTaJIUX
esleMeHara e(pUKacCHOCTH M €(EKTUBHOCTH IOCIIOBAmbA.
Anamm3za W T1poljeHa HabaBe ycMmjepeHa je Ha
pa3MaTtpame OJHOCa TpaXme W IOHYAE HHITyTA.
[ocTtynuu cy MCTM Kao M y aHaluM3M IUlacMaHa, a
omHoce ce Ha M300p Meroma, CTaTUCTUYKO-
JOKyMEHTAIl[MOHY  OCHOBY,  HHTEpIpETalHujy, T
MPOIjeHy ¥ Ha4YHMH TPE3eHTHpama pe3yiTara. AHamu3a
HabaBe TIO0 CYIITHHH, CTPYKTYpH, CcaapXkajy H
METOJIOJIOTHjH j€ jeOHOCTaBHHWja, jep je TMpeaMer
UCTpaXWBamba TpaXmka H I[OHyJa TPOHM3BOJA 3a
penpoayKiujy. AHanu3a HabaBHOT TPIKUIITA 3HAYA]HUM

HI/Ij CJIOM C€ 3aCHMBAa MW Ha AaHAJIM3Uu J'IOKaIII/Ij c,
OpFaHI/BaHI/Ij € [OpOU3BOAKLEC W HBCHUX  TCXHHUYKO-
TCXHOJIOMIKUX KapaKTCPUCTUKA W 3aKOHCKHX YCJIOBa
3allTUTC ‘-IOBj ekoBe okxoiamHe. OBe aHagu3ze ce

MehycoOHo wmcmperniuhy u HUje MX Moryhe onBojeHO
MPOBOJIUTH.

Y Hamoj mpakch o0Baj JWO TPEAMHBECTHIIMOHUX
UCTpaXHBatbha Yy HMHBECTUIMOHUM CTyIHjamMa Cce
3aHeMapyje, ITO KacHHje JOBOAM 0 mpobdiema y
peann3anyju HHBECTHUIIH]E.

4. 3AKJbYYAK

WuBectnnmone omyke y npexysehy o npBopaspenHor
Cy 3Hayaja, jep AMPEKTHO YTHUYy Ha pacT M pasBoj
mpenyseha u  meroBy  ersuctennmjy.  CBaka
WHBECTUIIMOHA OJUIyka Mopa OuT y QYHKIUjH
3aJI0BJbaBatba HEKE MOTPOINAYKe MOTpede WM HEKOr
00JMKa MOTPOIkHe Ha HAYMH KOju he OutH epuracHUju
1 00JbHM 0N KOHKypeHIHje. KBamnTeTHe MHBECTUITMOHE
oylyke Hema 0e3 CTY[AMO3HHUX HCTPaXKHBamba U

nmoy3naHux — uHpOpMaImja
uHdopmanmja o:

ca TpXHIITa TOMYT

"  YKYIHO] TPXKHUIIHO] TPaXIM 3a IUIaHUPAHUM
NPOM3BOJIOM, Kao M Tpaxmu mnpenyseha koje

HaMjepaBa Taj TPOW3BOJ IPOUZBOAUTH H
mpomgaBaTd Ha gomaheM W HHOCTPAaHOM
TPXKUIITY,

=  YKyIHOj MOHYAHW TOT NMpOW3BoJa Ha nomaheM u
HMHOCTPAHOM TPIXKHILTY,

*  MoryhHOCTMMa H3BO3a IUIAaHUPAHOT IPOU3BOAA
Ha MHOCTPaHa TPXKUIITA,

"  KOHKYPEHTCKMM MOTYHHOCTHMMa MHBECTHTOpA Ha
TPXKHUIITY Ha OCHOBY OOMJbEXKja IIPOM3BOJA,
IIMjeHa, IPOMOLIMje U TUCTpUOyLHje,

"  HaMmjepama KOHKYpEHIIHje y
HMHCTPYMEHATa MapKETHHT MHKCA.

norjeny

CTynuo3HUM HUCTpakuBameM jaoduhemo wmHoOpMarmje
KOje Cy OCHOB 3a KBaJIWTETHO IpeaBuhame TP KHITHOT
yuemha, Koje ce Yy IPOTUBHOM MOXKE MPEIHjCHUTH WIIH
NOIIMjEHUTH, IMTO Yy o00a cioy4aja pe3yiaTupa
HETaTHBHUM e(eKTHMa y TOKYy EKOHOMCKOT BHjeKa
uHBecTuIje. MHpOopMammje o TpKHUITHOM ydemhy,
OIHOCHO  TIOJIOKAjy  KOHKpeTHOr  mpemyseha y
3a/I0BOJbABAKGY VKYIHE TPAXHE CYy HEOMXOIHE, jep
omajiame TPKUIIHOT ydyelnrha y OJHOCY Ha IUIAaHHPAHO,
yKa3zyje Ha mOTpOy aHanm3e Y3poKa OJCTyNmama U
EBCHTYAITHE KOPEKIIHje MapKETHHT IIHJHCBA.

Ha ocHOBy moy3maHux u BajbaHMX HMH(OpMaluja ca
TpKHImTa 0 MOryhHOCTHMa IIacMaHa IO I10jeAMHUM
TPXKUIIHAM CETMEHTHMA U IoJ oApeheHHM ycioBHMa,
Moryhe je IDIaHMpaTH CBE MaTephjalHe pecypce H
JbYJICKE TOTCHIMjaJle, Ka0 W aKTHBHOCTH KOj€ je TpH
ToM moTpebHO 00e30ujequTn. [Topen mubopmamnuja o
aricopnuuoHoj Mohu TpxkumTa M npeasuhamy nponaje
Ha IWJBHUM TPXKHUIITUMA (oMaheM M HHOCTPaHOM), Kao
u o mpensubamy HaOaBe WHIyTa, IOTPEOHO je
NPUKYIUTH ¥ MHpOpManuje o oOnibexjuMa Mpou3Boaa
U 3aXTjeBMMa IOTpoLIaYa y Be3u ca Npou3BogoM. Cae
OBO yKa3yje Ha 3Hayaj U KOMJICKCHOCT MCTPaXHUBamba y
JOMEHy MapKeTHHra 3a I0Tpe0e HHBECTHIHOHOT

OJUTy4YHMBama, ald W Be3y yjarama Yy MapKeTHHT
aKTHBHOCTH ¥  YCIjeIIHY peai3anujy IUJbeBa
npeny3seha.
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YTULAJ JIMYHE ITPOJAJE HA
MAPKETHUHI CTPATEI'NJY
POPMHUPAIBA UMHUIIA
TYPUCTUYKE JECTUHAIIUJE

THE INFLUENCE OF PERSONAL SALES
ON MARKETING STRATEGY OF
DESTINATION IMAGE FORMATION

Mp Jaopanka /Ipazuuesuh,
Dakynmem nocnosue exonomuje bujevuna

Pe3ume: Osaj pad npedcmasmwa ananuzy moeyhHocmu

ymuyaja JauyHe npodaje Ha Qopmuparbe umMupd
mypucmuuke decmuHayuje Kpo3 mymauerbee
noHawiar,a nompowiaya U ymuyaroe HA  UCMO

MEeXHUKAMA TUYHe npoodje y CamMoM npoyecy npyicarbd
yenyee.

Kuwyune pujeuu: nuuna npooaja, umuy mypucmuyxe
decmunayuje, XOMUCMU4YKYU MapKemune, camucgaxyuja
nompowaua.

Summary: This paper presents analysis of personal
selling impact on destination image formation through
interpretation of consumer behaviour and possibility of
changing it through personal selling techniques during
the service providing process.

Key words: personal selling, destination image, holistic
marketing, consumer satisfaction

YBOJ

TypucThuka JjenaTtaHocT KOjy YHHH  XETEpPOIcHa,
HeeJacTHYHAa M KOMIUICKCHAa IOHYJAa M jeIUHCTBCHa WU
ellaCTHYHA TPaXKikha, MMa 3a 3aJaTak Ja yoOJIMYH OBAaKBY
HOHYAY, HPOCTOPHO yHaJbeHy O  IOTEHIHjaJHOT
MOTpOIIaya, y jelaH MaKeT jeANHCTBEHUX U aTPaKTUBHUX
TYPUCTHYKHX IIPOM3BOJA M Ja I'a IUIACHpa Ha TPIXKHILITE.
OBakaB KOHIIENT IPEACTaB/ba BEIMKM 3aJaTak 3a
MapKeTHHI M Oo0yxBaTa BeoMma crHenu(puuHe CTpaTeruje
HACTYIIa Ha TPXKUIITY. Y INPOH3BOAH TYPUCTHYKE YCIyTe
aKTHBHY yJOTy HMMa caM IOTpOIIad M TO (U3HUKH,
muciauma U ocjehajuma, a nujena AeCTUHALUje YHMHU
MO30PHUIY 3a HeHy peanuzaudjy. Llwb je kpeupatu
HCKYCTBO Koje he na ce maMTH M Impou3Bene 3aJ0BOJEHOT
norpomaya. OBaj paj ykasyje Ha mpoduincama HUMHUA
NOjeAUHAYHOr CyOjeKTa M TYpUCTUUKE JECTHHALUje Yy
IjEJIMHA KPO3 YIPaBJbalke JIMYHOM MNPOJAjOM HA HUBOY
JUPEKTHE MOTPOIIkBE TYPHCTHYKHAX NPOU3BONA U YCIyTa.
Mjepeme uMHIIa JECTUHALIMjE C€ OJHOCH HAa XOJIHMCTHYKU
MapKeTHHT, Te 3aCTyla CHeHU(UIHOCT Kpeupama HUMHIIA
Kao mjeiuHe u ocjehaja koju ce Bexy 3a Ty 1jenuny. Mnak,
BpJIO 4YeCTO, Ja OM JeTepMHHHCAIN pasiiore 300r KOjuX
MOTpoIIaYn  TUQEpPeHIUpajy jeJaH HMHI OJ JpYyror,
NOTPEOHO je pallldJaHUTU II0jeJUHE CEIMEHTE YTHIaja Ha

UMH[l M YTBPAWTH BEIMYHMHY HHXOBOT 3HaYaja 3a
NnoTpoIIaya. Jenan o THX yTHIIaja je U JIMYHA [Poaja.

1. UMHUII TYPUCTHYKE JECTUHAIIUMJE

MapKeTHHT TYpUCTHYKE NECTHHALHje Ce Pa3BHO Kao AUO
MapKeTHHra y TYpU3My KOju 0OyxXBara MAakpo HHBO
OpTaHM3alNjeé MapKeTHHTA. YAPYKUBAHkE CBUX yYECHHKA
TYpPUCTHYKE IOHYJEC HAa OBHM HHBOMMA 3aXT€Ba pPa3Boj
TYPUCTHYKE IIOJIUTUKE, a Kao jelaH AUO Te€ IOJHMTHKE
pa3BHja Cce W MapKeTHHI CTparerdja. MapKeTHHT
TYpUCTHYKE JECTHHAIMje je MOocT u3Mmehy moHynme u
TPaXKIEe Ha TYPUCTUUKOM TPXKUIITY U Y OBOM CIIy4ajy
JEIHAM [HjeJIOM OpraHU3aTop TYPUCTUYKE AKTUBHOCTH.
IIpema  Buhalis-y, Hajehe rpemke  MapKEeTUHTa
TYPUCTHYKE JAECTHHALMje C€ OJHOCE Ha TPETHPAmbe
JNECTHHALMje Kao CBakOr Jpyror TPOW3BOJa H
ycrocraBibatba noBehawma Opoja TypucTa Kao OCHOBHOT
IM/bd MAPKETHHTa . MapKeTHHT Ha HHBOY TYPHUCTHUKE
JICCTUHALIMje je KOMIUIEKCAaH jep je cama JeCTHHAlHja
KOMIIIEKCaH IPOHM3BOJ KOjH C€ CacTOjU O] BEJIHKOr Opoja
Pa3sHOPOJHUX aKTUBHOCTH, a ErOB YCIIjeX 3aBUCH, Kao U y
cllyyajy CBHX JpYrHX MpoOHM3BOJa, O caTuchakuuje
norpomaya. 300r oBora, akleHaT MapKeTHHra Ha HUBOY
TYpUCTHYKE JIECTHHALHUje ce IPEeHOCH Ha HCKYCTBO
MOTpoIIaYya, OJHOCHO TYPUCTE Y CaMOj NSCTUHALM]HU, ald 1
Ha VMU KOjU TYPUCTH Kpeupajy Ha 0a3u uHpopmaiuja
Koje noOujajy o mectuHauuju. Ilopen yiore umuna y
npoiiecy cartucdaxiiyje, UMUI JECTUHAILMjE je IoKa3ao
JIOKa3aHy KOPEJIATHBHOCTH u3Mel)y MO3UTHBHOT HMHIA
JCCTHHAIM]e U TIO3UTHBHE OJUTYKe O KYIOBHHK . 3ajeHo,
OBM 3aK/byulld YyKa3dyjy Ha 3Ha4yaj WU3yyaBama HMHIIA
TYpUCTHYKE JECTHHAalHWje Kao Jela MapKeTHHra Yy
TypusMy. Y yCIOBUMa Kajia Ce CBU OOJIMIHU MOHYIE JIAKO
UMHUTUPajy M  KaJa je  KOHKypEeHIMja  BEJIMKa,
mudepeHnupame W MO3UIMOHHpAWmEe TMPOU3BOAA Y
Hajeehem  Opojy ciywajeBa  ympaBO  3aBUCH  Off
KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTerdja M MeTola Mpe3eHTallyje.
HMuny gectuHalyje je Ha Taj HAYMH MOCTAa0 MOTEHIIMjalHa
KOHKYPEHTCKa CHara JeCTHHAIFja KOjOM ce€ MOry OOpHTH
3a MO3HIIUje Ha TII00aTHOM TPIKHUILTY.

Philip J. Mazzocco u Timothy C. Brock cy ucrpaxusanu
yTUI[aj MMHLA Ha CTaBOBE MOTpOLIada M HHUXOBY
y0jehuBauky ynory y mpouecy IcyrIOBI/IHe.52 OnHu HaBoze
Jla OCHOBHE KapaKTepPHCTHKE HMHIIa Koju 00e30jehyje
HaBeJ/IeHE MPEIHOCTH CE OIJIe/lajy Y BHXOBOj CIIOCOOHOCTH
Jla ce JIaKIIe U JYXKe MMamTe, JyaiaHo] MPUPOJIH jep ce MOTy
AQHAIM3UPATH U AHAJIOTHO U CHMOOJHYKH, CIOCOOHOCTH
BeNMKe acolujandje cjehama ©  crmocoOHOocTH  1a

0 Buhalis D., 2000., “Marketing the Competitive Destination
of the Future”, Tourism Management 21., ctp. 98.

! Mayo and Jarvis, 1981., npema Larsen G. and George V.,
2006., “The Social Construction of Destination Image: A New
Zealand Film Example”, Lawrence Erlbaum Associates:
Creating Images and the Psychology of Marketing
Communication, New Jersey, ctp. 117.

52 Mazzocco J. P. and Timothy C. B., 2006., “Understanding
the Role of Mental Imagery in Persuasion: A Cognitive
Resources Model Analysis”, Creating Images and the
Psychology of Marketing Communication, New Jersey, ctp.
67.
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JoNpuHeCcy OnujeanM W ciaabuM apryMeHTHMa, Kao u
YHEBLCHHUIIM J]a KPEUPaHOM HMMHILY CBjECTH YOBjeKa je jako
TEmKO Halil KOHTPAapryMeHT y CiIy4ajy AHUCKYCHje HIN
nperoBopa. Mmuil mpexncraBjba HEKy BpcTy (uknuone
Hajorpagme (U3WYKHX KapakTepHCTHKA IIPOH3BOAA U
yciyra Koja ce orjieia y nepleniyjama nocMarpada Wid
notpomada. Jbyam  CONCTBEHUM  KOTHUTUBHHUM U
a)eKTHBHUM CKJIOTIOM, Y CKJIAy Ca CBOjUM IPHOPHUTETHMA
U KapaKTepUCTHKaMa, (pOopMHUpajy CIUKY CBOje PEalHOCTH
U HCHUX CACTaBHUX JujenoBa. Jla Ou ce Ha MpaBU HAUYWH
JOIPJIO IO BUX, HOTPEOHO je YyCTAHOBUTH HA KOjU HAUUH
JbYIIU ,,ACKPUBIBY]Y* CIIMKY PEaTHOCTH M WITA j& TO ILITO
yCIIOBJbABA JIpyraumje BHNEHE U JOKUBJABAEE HCTUX
NpOM3BOJAa M yclIyra Ha pa3iHyuTe HAauMHE OJ CTpaHe
Pa3IMYUTHUX MOTPOIIAYa.

Kpeupame umuiia je nmocrano 3HauajHUje ca TEXHOJIOMIKUM
pa3BojeM Meauja KOju je JOHEO MHOINTBO Ppa3IMYUTUX
HauMHA TpE3CHTAllMje MpOW3BOJAa U  yclyra KOju
CTUMYJIHITY OATOBapajyhie MUJFHO TPXKUIITE HA HAYMH KOJU
yTHYe Ha Kpeupame MNO3UTHBHUX MEHTAIHUX CIHKa Yy
mucauma norpomada. O’Shaughnessy J. u O’Shaughnessy
N. 1.’ TBpze ;a2 MMHIL, KA0 U APYTH CUMOOTHUKH €EMEHTH
y NIOHYAH, NMPEACTaBJbajy AUO MPOU3BOJA KOIMKO H caMa
(u3nyKa cyrncraHia oj Koje je OH HampaBJbeH. [Ipou3Boj
MOX€E Ja MMa OWII0 KOjy LMjeHy KOLITamba all HEroBa
MCTUHCKA BPHjEIHOCT C€ OINIe/la y OHOME LITa MOTPOLIaYH
MHUCIE O BeMy. MHlbemhe MOTpolllaua Ce Ocllama Ha
BHUIIE OJl YUCTUX (HU3MYKHUX KapaKTepHCTHKA IPOU3BOJA,
OHO je pe3ynraT Kolu3uje (U3UYKUX M TICHXOJOIIKHX
aTpubyTa ajmu M OlljeHe [OojeMHAYHuX aTpubyra u
CBEYKyIIHe HMIpecuje. Pesynratr mnpomecupama OBHX
uHdopManyja je cnenuduyHa Heplenuyja IoTpouiaya o
JaTOM TPOM3BOLY, OAHOCHO HMHMI IPOM3BOJA. 3Hayaj
HMHIJA j€ TEHEepalHO YCBOjeH Kao BEIUKU, Te CYy
UCTPa)XMBAHU Pa3IUYUTH HAUYMHM YTHIAja Ha Hera MyTeM
oAroBapajylinx eneMeHata MapKeTHHI MHKCA, IIOCEOHO
IpOMOLIMje M IEHOI IOoAMHKCAa. Y OBOM paxy ce
mpeAcTaB/ba HocebaH OCBPT Ha MOryhHOCTH yTHIAja
JWYHE TPOJaje Kao eIeMEeHTa KOMYHHKAIlMOHOT MHUKCA Ha
(hopmupame UMHIIa JIECTUHALIH]E.

2. MOI'YRHOCT YTULHAJA JIMYHE
INPOJAJE Y JECTUHALIUJU HA
OOPMUPAIBLE UMUIIA TYPUCTHYKE
JECTUHALIUJE

VY cBakoj wuHCTaHUM (QopMHpama HMHUIIA JIECTHHAIIN]E
IIOCTOjU CHAXKaH yTHIId] KOMYHHKAIMOHOT MuKca. Kao mro
je Beh HaBeZICHO y NPYroM MOTJaBjby, Of ceaam ¢asza Kpo3
KOje IyTHHK Tj. TYPHCTa IIpoJia3u, Ha (OpMHUpame UMHUIA
mectuHammje  yrmay cimegehe  Tpm®'  akymymammja
MEHTalHUX UMuUla 0 myroBamy (Paza 1); moaudpukanuja
THX uUMHa foOujameM nabux uHGopmanuja (Daza 2);
MoauQuKandja WMHJA HAa OCHOBY JOXHBJBCHOI HA
nyroBawy (Paza 7). YV npsoj ¢asu Hajehu yrunaj nma
mponaraHja, OIHOCH ca jaBHOIINy, y JApyroj Ju4Ha
npoaaja u yHampehewe mnpoaaje a y Tpehoj, y Kojoj

3 O’Shaughnessy J. and O’Shaughnessy N. J., 2003, The
Marketing Power of Emotions, Oxford University Press, ctp.
51.

> Gunn C., 1988., npema Echtner C. M. and Ritchie J. R. B.,
2003., ,,The Maening and Measurement of Destination
Image*, The Journal of Tourism Studies Vol. 14, ctp. 38.

npeoBnal)yjy cBeoOyxBaTHe Mpojekuuje ciuka, ocehaja u
ycIIyre yoIluTe, BeIUKH YTUIA] UTPa AUPEKTaH KOHTAKT ca
IpYyXaolMMa yCIIyre, OAHOCHO JIMYHA NPOAaja y caMoj
JIECTUHALMjU. Y TIPBOM Ciy4ajy JIMYHA MpoJaja yTU4e Ha
JIOHOIIEHE OJUTyKe O KYNOBUHH, a y APYroM yTH4Ye M Ha
caruchakuujy mnotpomnada. [Ipogaja  Kao JAMPEKTHU
reHepaTop npuxona IpeJCTaBIba HEHU30CTaBHY
KOMIIOHEHTY IOCJIOBHHX cHcTeMa. IbeH 3Ha4aj y cBUM
HHIYCTpHjaMa je HEMjepHB aJlil ¥ CEKTOPY yClIyra OHa MMa
W JI0flaTaH YTHLA] jep MoMaxe y onpeaMehemy came
yciyre. Y Typu3My, JHYHA IPojaja IIOCTaje U OAUO came
yciyre, BEeH WHTErPaHU N1e0. TEIIKO je O/ABOJUTH caM
TYPUCTHYKH  TPOU3BOA  OX  EErOBOT  INIPOJABIA.
TpanuuyonanHo Buhewme npojaria kao ocode Koja Mopa
Jla OCHTypa IPOajy 1o CBaKy IIEHY je HECTalo H yCTYIHIO
MjeCTO HOBOM MapKETHHT BHIECHY M0 KOME Mpojiaja Mopa
3HaTH Kako Ja Tpom3Bele cartuc(aknujy MoTporiada u
npoQHT y UCTO BpeMe.

IIpema Lovelock-oBoj u Yip-oBoj mogjenu yciyra,
TYPUCTHYKE YCIyre cIafajy y CEeKTOp yciyra JbyAnMa
(people processing services).”” Kon yciayra pyauma
KOPHUCHHMK 00aBE3HO Y4YECTBYj€ Y YCIY)KHOM IIPOLIECY jep je
yciIyra Be3aHa 3a Eera JIMYHO, TaKo Ja OH Mopa jxohu Ha
JIOKalyujy MpyKama yciyre. YTOCTUTEIbCTBO U TYpU3aM Cy
IPeTIo3HaH 3Hadaj MOTPollaya, T¢ Yy OBUM HHIYCTpPHjaMa,
MOCEOHO YrOCTUTEJLCTBY W BEIMKHM KOMIIAaHHMjaMa,
IIOCTOjU HEKOJIUKO OfljeJberha Koja ce 6aBe MOTpOoLIaulMa.
Y 3aBUCHOCTH OJi THMAa TYPHUCTHUYKOT MOCIOBHOT CYyOjeKTa
y JECTHHALUjU pa3lMKyje ce OpraHu3aluja MpoJajHOT
cekTopa. Y OBOM paixy Ipojaja y JACCTHHALMU Ce
IoCMaTpa M3 IEPCIeKTHBE HHCHOI yTHLAja Ha HMHI
JeCTHHALFje, T/je e Kao MPOJABIU KATETOPHIIY HE caMo
npo¢)eCHOHANHU TPEICTAaBHULIM Tpojaje Beh ¥ CBU Jpyru
3aII0CJICHH KOjU MMajy JUPEKTaH KOHTAKT ca KymmeM. OHI
Cy 3aJma JIMHHja MOTYNHOCTH CTBapama 3aJ0BOJbCTBA U
JI0jaTHOCTH KOPHCHHKA jep yIPaBO TH CEKTOPH, 3ajeHO ca
MOTPOIIAYMMa, KPEeupajy YCIyry W CTBapajy MCKYCTBO M
umnpecuje kopumhema ucre. OBo je OUTHO 3a CBako
MapKETHHT OPHjEHTHCAHO TYPUCTHUKO mpeay3ehe Koje nma
3a oWb JAa 00e30equ JI0jadHOr IOTpoIlada Kako Ou
MaKCHMAJHO HCKOPUCTHIIO HErOBY IOKUBOTHY BPEIHOCT.
Zeithami V. A roBopu o npolecy eBalyaluje Ipou3Boaa 1
ycayra ¥ HauuHy OljelmHBama KBanuTera.” IlpBa
Kateropuja oOyxBaTa IIPOU3BOJAE U YyCIyre KOjU cC€
paHrupajy mpeMa TpaXCHOM KBaJUTETy KOjU  Ce
npoujemyje yHampujea. [pyry karteropujy oOyxBatrajy
MPOM3BOJM M YCIYre KOJI KOjUX CE KBAJIUTET MpPOLjembYyje
TOKOM, OJHOCHO HaKOH Kopumrhema, Ha OCHOBY KBaJIUTETa
HCKYCTBa U, Ha Kpajy, UMaMO HPOH3BOJIC M YCIyre YHjH je
KBAJIUTET TEIIKO OJPEOUTH W HAKOH Kopumhema.
Typuctuuke yciyre, OTHOCHO OAMOpPH, CHamajy y
KaTeropujy yclyra Koje ce Olijelbyjy Ha OCHOBY MCKYCTBa.
HckycTBO, OJHOCHO OOpaBaK y JCCTHHALIU]H, HAC BOIH 10
YHYTpalIeTr WIA CYIITHHCKOT KPHTepHjyMa n30opa Koju
ce onHoce Ha ¢u3uuku usrien, ocjehaj, yKyc, MUpUC U
3Byk npousBoja. Ilpema J. O’Shaughnessy-y u N. J.
O’Shaughnessy-y, kynoBuHa Oa3upaHa camMO Ha OBOM
KPUTEpPHjyMy je KYIOBHHAa KOja je caMO MOTHBHCaHA

5 Lovelock C. H. and Yip G.S., npema Kaumup P., 2007.,
Mapkemune ycrnyea, beorpaacka mocioBHa 1ukoisa, beorpag,
cTp. 188.

% Zeithami V. A. 1981. mpema Kotler P., 2000., Marketing
Management Millenium edition., Parsons Education, ctp. 205.
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GHCTMM IIMYHEM 3aJ0BOJBCTBOM M ykuBamem. C
003upoM Ha KiIacupUKalMjy TYPUCTHYKHUX mNOTpeda y
KaTeropHjy MONMYHCKHX HOTpeda, BPIO UYECTO YIPaBO
3a7J0BOJECTBO IPENCTaBJba jelaH Of TIJAaBHUX pasiora H
MOTHBaA KyHOBHHE yciyre. [IpobieM ce jaBiba 3aTo IITO Ce,
y BENHMKOM Opojy ciiydajeBa, KyNIH KOjU C€ BOJIE OBHM
KpUTEpUjyMHMa OCIamajy Ha CBOja OCHOBHAa 4yna Yy
cTunamy ocjehaja npema npousBoy. Y mpoiiecy npojaje y
MjeCTy Tpaxme, TO je y TypusMmy Hemoryhe, xao Ha
MpUMeEp Yy Cly4ajy Mpojiaje TYPUCTHYKUX apaHXMaHa, aju
3aT0 y clydajy OOpaBKa y J[ECTUHALMjU U KYyIOBUHE
Pa3IMYUTUX MapIHjaJHUX MMPOU3BOJIA j€ TO BPJIO 3HAuYajaH
JIM0 Kpempama KymdeBe ojryke. HapaBHO, mpomaBuu He
MOTY Ja IMpeHoce 3BYKOBe, MHpHce U ocjehaje anmu ce y
MjecTy KymoBuHe McTH Beh Hamase, Tako Ja Cy OHH Of
Benuke momohu mpoaaBuuma. Jlako je mpemno3HaTu
TYpHCTY KOjH YXKHBa Yy HEKHM OJ OBHX YyITHHX
CTHMYyJIaHCa, T€ je TO jeAaH OJ CHTHalla 3a MpojaBla Ja
Iperopydr KYIOBUHY. Bplo dWecto pasimka y HaduHY
MHTEpIpeTayje OBHX CTHMYJaHCa IOTHYE OJf HHMBOA
oOpazoBama Kylla, T€ je U TO 3HauajHa uHpopMaiuja 3a
IpoJaBlia yCiIyre, Hajupe M3 pazjiora INTO IMOTPOLIAYH
Pa3IMYUTHX HUBOA 00pa3oBama UMajy pas3InduTe noTpeoe,
a 3aTHM IITO TUM MOTpoLIaynMa Tpeba Apyru NpUCTy MpU
KyNOBHHH. Y caMoOj JAeCTUHAIMjU IOTPOLIAYU OLjerYjy
KBaJIMTET yciyre Ha cijenehu HayuH:

Tabena 1. Kapakrepuctuke yciryra

Kapakrepucruke
XJIajIHe ycJIyre

Cropo, HEKOH3UCTEHTHO, €30PTraHN30BaHO,
neocjehajHo, HezanHTepecoBaHo. ITopyka
noTpomayy: ,.Hac Huje 6pura.”

Kapakrepucruke
(padpuuke ycayre

Ha Bpujeme, edrkacHo, yHUGOPMHO,
He3anHTepecoBaHo, Oe3mmyHo. [lopyka
notpoiady: ,,Bu cte 6poj, Mu cMo Ty J1a Bac
MIPOLIECHPAMO.

Kapakrepucruke | Cropo, 1e30praHH30BaHO, IPUjaTeIbCKH,

npHjaTe/bcKe JIMYHO, 3auHTepecoBaHo. [Tlopyka

yciayre notpoiady : ,,Mu ce TpyANMO alli MU
3aMcTa He 3HaMO IITa paguMo.

Kapaxrepucruxke | Ha Bpujeme, eukacHo, IpujaTesbCKy,

NOTIHYHOT TakTHYHO, nuHO. [lopyka norpomady: ,,Mu

OasiaHca ycayre OpHHEMO ¥ MU HCHOPYYYjeMO yCIyry.

H3zeop: Yukosuh C., Yaunh K. u bakuh O., 2002.,
Caspemena kpemarba Ha MypUCMUYKOM MPIHCUULINY,
Exonomcku ¢axynrert, beorpan, crp. 236.

W3 naror mperiena BUAUMO Jia je Y LHEHTPY TYPUCTHUKE
yciyre doBjek. OH MpeacTaBiba YCIyTy, MPOU3BOIH j€
3ajeIHO ca MOoTpoIIadeM U nmpojaje yenyry. O jeroBor
HACTyNa AMPEKTHO 3aBHCH U KBAJMTET I[jeJIOKYITHE
yciyre. 300T HEOABOJUBOCTH TYPHCTUUKE YCIYTe O]
mpojaBiia, Hemoryha je OJIBOJUBOCT TpOAaBIA O
nmuya. [IpopaBan npencrassba M0 UMHUA U CBOJUM Ta
noHamiameM onpexjesbyje. Jla ©Om  ycmyra Onia
ycrjemHa, motpedHo je mnponahu OamaHc wu3Mely
npodecroHaTHOCTH ¥ e(h)UKACHOCTH Ha jeJHO] CTpaHH,
Y TOTUIOT ¥ NIPHjaTeJbCKOT 0JJHOCA Ha Jpyroj crpaHu. Ha
MPOJABITY, OJHOCHO TPYXKAOIy YCJIyTe je Ja MpOoIjeHn
Te ocoOuHe Kymma. Y OBOM IyXy, ako Beh mocToju

57 O’Shaughnessy J. and O’Shaughnessy N. J., 2003., The
Marketing Power of Emotions, Oxford University Press, ctp.
13.

npopUINCaH KEJbeHH WMUI JeCTHHAIUje, JHIHA
mpojaja Mopa OUTH OpHjEeHTHCAHA TAKO JIa Ja ce yKiamna
y matu npodun. OBaj koHuent ce Beh kopuctn Ha
HUBOY TIOCJIIOBHHX OpTaHHW3allfja TAje C€ MPIIUKOM
CeJICKIUje MPOoJajHe CUIie y3uMa y 003up U MOryhHOCT
BCHOT YKJIAlamka Y KOPIOPATUBHY KYITYPY KOMITaHH]E.
CymTiHa OBOT paja je Ja ce WCTH MPHUHIUI MOXKE
mpeHujeTh W Ha jgectuHanujy. Onroapajyhom
MOJIMTUKOM YTIpaBJbaha MOTYhe je yTHIATH Ha Iponajy
C UWJbeM Jia TNpojJaja OApakaBa KEJbeHH HIACHTHUTET
cy0jexTa, IITO Ha Kpajy yTHue Ha oAroBapajyhm mMuu y
MHCIMMa [OTpoIaya.

3. PE3YJITATU UCTPAXKUBAIBA

VY cBpxy yTBphuBama HauMHA YTHIja JIMYHE MpOJaje
Ha QopMHupame HMHIA JAeCTHHanuje, 00aBJBEHO je
NPUMapHO MapKEeTHHI HCTpakuBame. Pamm ce o
WUCTpaXWBakhy HAa MHKPO HHBOY 4YHjH je [WUJb OHO
KOMYHHUKAIIMjCKOT KapakTepa H OIHOCHJIO C€ Ha
HCTpaKHUBam-C IMOTPOIIaYa.

HcTpaxnBame MOTpoOIIada je MMajo 3a CBPXY Mjepeme
IUPEKTHUX W WHOUPEKTHHX yTHIaja JMYHE Npojaje y
caMoj JeCTMHAlMjU Ha MMaruHalHuOHY KOHCTPYKLH]Y
JIECTHHALMj€ CBAKOT O] TypHcTa. Mcnuranuim cy ouinu
TYpPHUCTH Koju cy OopaBmin Ha Jaxopunu 2009. roauHe
y ¢ebpyapy Mjecelly, a MeToJla UCTpaXkuBama je Omia
anketa. Ha ankety je ogrosopmio 200 Typucra Koju cy
OupaHu 1Mo TpHHIMIY ciydajHor y3opka. Ox 200
MOMYyHKEHUX aHKeTHWX ynutHuka 109 cy Omin
KOMIUICHTHH W BaJIMIHU YIIUTHHUIN KOjU Cy KOPHUIITCHH
3a UCTpaKWBame. AHKETa Ce cacTojayia OJ] MMTama Koja
Cy Cce OIHOCWIAa HajIpuje Ha  JeMorpadcke
KapaKTepHCTUKE TYpHCTe, a 3aTUM Ha IHTama
ycMjepeHa Ha (QYHKIIMOHATHE M IICHXOJIONIKE aTpuoyTe
MMHIJa JeCTHHAIMje U Moryher yTuiaja nuaHe mponaje
Ha Te eneMeHre. CTpyKTypa HCIHTaHHMKa IO TOJYy je
Ouna yjenHaueHa. Y3opak je Ouo cauumeH on 52%
ocoba Mmymkor mnoima u 48% ocoba KXEHCKOT IoJa.
Hajsehu nmeo y3opka uwmHmimm cy typuctu u3 CpOwuje
KOjH Cy TpelcTaBjbalil 4ak 67% WCHUTaHWKA, Mambe
Tpyle YWHWUIW Cy TypucTd U3 bocHe m Xepuerosune,
Ipue I'ope, Benuke bpuranuje u Xpsarcke. Pamuno ce
YIJIaBHOM O TYpHCTHMa KOjH decTo myTyjy — 44%
y30pKa je W3jaBWiIo Ja MyTyje TPH W BHIIE ITyTa
ronuiime, a 45% na myTyje ABa IMyTa TOIHIIbE.

Jenan nmeo uWcTpaxknBama IOTpOIIaYa CE OJHOCHO Ha
nuTama Kojuma ce yrBphyje muxoBo Buheme yruiaja
JUYHE TpoJaje y caMoj JEeCTHHAIMjU Ha WMHI
JeCTHHAIMjEe U OMIyKy o KynoBuHH. Kanma ce pagm o
TeCTUpamy Be3€ 3alOCICHHX y ACCTHHALMJU M UMHLA
JIECTHHALM]jE, PE3yITaTH Cy yKa3alu Ja Jlata CTPYKTypa
WCTIUTaHWKA OJl KapaKTePUCTHKa JEeCTUHAIHje Koje
cMatpa OWTHHM TPWIMKOM wH300pa IyToBama Kao
Haj3HAYajHUje paHTHpa [HjeHe apamKMaHa M mpatehux
yciIyra, NIOJaTHE calpikaje Koje JeCTHHAIWja HYAH,
Jby0a3HOCT 3aIlOCIICHUX Ha JECTHUHAMjH, KYJITYpy H
je3suKk, Kao W YHaJbeHOCT JCCTHHAIMje OJ MjecTa
OopaBka. CBU €JIEMEHTH Cy PaHTMpaHH CTENCHOM MET
Ha JIMKepTOBOj CKaJH, C THUM IITO j€ MPOLEHAT CTEeNeHa
ner OMo HemTo BehM KOA TpBe TPH KapaKTEPHCTHKE
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(43%), nok je Xoa YAAJbEHOCTH JECTUHAIUje |
TpaHCIIOPTHUX Be3a 0mo HmxH (38%). OnaBie BHIMMO
Ja y TpH Haj3HayajHHja eJEeMEHTa yTHIaja Ha Hu300p
JECTHHAIMjE Clajajy M 3alociieHd Ha JEeCTHHAIMjH.
JassuM  paznarameM Cy OLjemhHBaHE TBPAKBE Koje
yKa3yjy Ha yTUIA] 3al0CICHUX Y NCCTUHAIM]H HA UMUII
TYpUCTHYKE JAecTHHauuje. TBpame Cy yKazuBale Ha
BE3y HETaTHBHHX OJHOCA 3aIOCICHUX Ca HETaTUBHUM
UMHUIIOM  JeCTHHANIWjeé ©  MO3UTHUBHUX  OJHOCA
3alOCICHNX Ca IIO3UTHBHUM HMHIIOM JeCTHHAIH]E.
HajBehn cremen cnarama WCTIMTaHWIN CYy MCKA3aJd ca
TBpOmOM:  ,HeratmBan OZHOC  3amOCICHUX ¥y
TYpPUCTHYKO] JCCTHHAIMjH MOXKE Ja yTHYC Ha
(opMHpame HEraTHBHE CIIMKE O AECTHHALUjU MAKO CY
CBM  JApPYI'M  €JEeMEeHTH  T[oHyJe  Owim  Ha
3amoBoJhaBajyheM HuBOy.“ OHH Cy OBy H3jaBy
OL|jEHWIN CTENCHOM 5 Ha CKaJIM M TO ca YIjeJIoM O
46%.

Kama ce pagm o MO3WTHBHOM HMHIY IECTHHAIH]e,
3aKJbYYaK je J1a ce HEe MOXKE HM3TPaIuTH IO3WTHBAH
MMUIl JAeCTHHAIMje caMO Ha 0a3W MO3UTHUBHUX yTHCaKa
0 3aloCIeHNM Ha JIECTHHAIMjH. YKOJHKO Cy OCTaJH
eJIeMEHTH I[IOHyJe Ha He3aloBoJkaBajyheM HHUBOY,
MO3UTHBAH CTaB 3aIOCIICHMX MOXE Jia MOCTUTHE CcaMo
yMjepeHe pe3yaTaTe y IONpaBibalby YTHUCKA IITO je
OLjeEHO Ca CTENEHOM TpH Ha JIMKepTOBOj CKaJl U TO
y usHocy o 33%, cTeneHoM YeTHpHu y u3Hocy on 26%
M CTENeHOM NeT y wusHocy ox 22%. Y caydajy
HETaTUBHOI W TMO3WTHBHOT OJHOCA 3allOCICHHX H|
0JUTyKE O MOHOBHO] MOCjeTH JIECTUHALIN]H, PE3YITATH CY
CUYHA. VICIUTaHUIN Cy c€ y CIIMIHOM IIPOLIEHTYATHOM
OJTHOCY CJIOKWJIM JIa HETaTHUBAaH CTaB 3aIIOCIEHUX MOXKE
Jla yTHYe Jla TypUCTa TOHOBO HE ITOCjeTH JEeCTHHAIH]Y
HaKO0 Cy CBH JpYyTW €JIEeMEHTH IIOHyAe OWim Ha
3a/10BOJbaBajyheM HHBOY, Kao W Ja TMO3WUTHBAH CTaB
MOXeE J]a yTHYe Ja ce BpaTe Ha JIECTHHALN]Y YIPKOC
TOME IITO Cy JIPYTW yclIoBM OOpaBKa Ha JECTHHALU]H
Ooumn nomm. Ca OBHM TBpImaMa Cce Y IOTYHOCTH
CIOXWIO pecnekTuBHO 26% u 21% wucnuTaHuka.
Behuna wcnuTaHnka je w3paswia CTENCH Cllarama Ha
cpemmbeM TpeheM cTerneHy.

4. 3AK/bYYAK

CBaky TmpojaaBall y TYPUCTHUYKO] JECTHHANMH Ce
Haa3u y TO3WIMjH Ja yTU4e Ha cimke U ocjehaje
TYpUCTE O JECTHHALMjH Kpo3 uHTame Iocrojehnx
eMoIMja Kynua M Kopumheme THX eMOIHja Y CBPXY
yoOnu4aBama CIMKE O JECTHHALMJH Koja ojAroBapa
JaTOM palMOHaJHOM M EMOLMOHAHOM  CKJIOIY.
[oTeHuujan HEOABOJUBOCTH IpYy’Kaola yCIIyre ol came
ycIyre ¥ JIeCTHHAIM] e Y 1[jeJIMHH j€ U3Y3ETHO BEJINKH 3a
poJajy.

BopaBak Ha necTmHaNMju TIOIpa3syMjeBa HEMPEKUIHY
WHTEPAKIH]y TPOJAjHUX MPEICTaBHUKA KOjH, Y OBOM
ciydajy, MpeacTaBibajy HajBehu auo ocobsba KOju nMa
JUPEKTaH KOHTAKT ca MoTpoliaynma. Y  Jatoj
WHTEPAKIMjH HacTaje MpPOU3BOImA yclyra, a caMu
MOTPOLIaY¥ W TPOJABLH, OJHOCHO NPYXKAOLUHU YCIyTe,
Cy HEHM30CTaBHHM auo Tor mpoueca. [lo ayromatmsmy,
NpYy’Xaolll ycIyre II0CTajy eJieMeHaT II0 KOMe ce

oljemyje IjeJoKylmHa ycioyra, a CcaMHM THM |
JIECTHHAIIH]a.
Teopujcke mpeTrnocTaBKke pajxa je HOTBPAWIO H

UCTpaXMBambe MOTpoIIayda. Pe3ynraTu ucrpakubama cy
yKa3ajgy Ha HEWITO 3Ha4ajHUjH YTUIA] HeaJeKBaTHOT
NOHalIamka 0cobjba HAa HETaTHMBHU MUl JIECTHHALH]E.
Hawume, ncrpakuBame je oka3ajo Ja NpojajHa CHila He
MOX€ MOMPABUTH EKCTPEMHO JIOUIE YTUCKE M MOTIYHO
HEe3aJ0BOJbaBajyny TOHYAy alli MOXe Ja TpaBu
KOpEKIIHje Ha Mambe 3aMepKe U J]a YIIOTIYHHU TO3UTHBAH
UMUIl. MUIUbEHE TMOTpoIlada je Takohe ykaszaimo na
HeJby0a3HOCT 0c00Jba MOXKE J1a HAITPaBH BEIUKY IITETY
MHave 3a710BoJbaBajyhoj nonyau. Jaxie, nuyna npoaaja
Ha JeCTUHANWjU uMa edeKkaT Ha UMHUI U TOo y oba
NpaBIa, U3pa3UTO HETaTUBAaH U YMjE€PEHO TO3UTHBAH.
[Torpeba 3a cHHXpOHM3AIMjOM IIOHyhaua y OKBUpY
JECTHHAIMjE, Y CMHCIY HauyMHa II0CIOBama, MOCTOJU
JIOCTa yro, T€ c€ y TOM CMHCIY Tpeba 1o3a0aBUTH U
HauYMHIMA TIPOAaje y JeCTUHANN]U jep JbYIH, PYKAOIH
yciayre, Cy JUpEKTaH  KOHTakT  TypHCTa  ca
nectuHarjoM. OHH Cy MO HUXOBOT HCKYCTBa M Kao
TaKBH MOTY Jla YTHYYy Ha CBEYKYIHY CJIHKY O Jaroj
JecTHHAIMju. Y THM CIlydajeBUMa JIHIHAa Tpojaja
MOHOBO MpeJia3y I'PaHUIE jeJHOCTABHOT OJHOCA KyIIa
Y MIPOJIaBIia ¥ Ipelia3d y HOBY AWMEH3H]y MapKeTHHTa,
Yy MapKeTHHT OJJHOCA.
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HUHTEI'PUCAHA MAPKETHHI'
KOMYHHUKAILINJA

INTEGRATED MARKETING
COMMUNICATION

bubana JoBanoBuh, quni.ex,
Komnanuja ,,M:men*, bujessuna
Mp /Ipazuwa Cmanuwiuh,
3ajeonuuxe uncmumyyuje buX

Pe3ume: Cse crabuju eghexmu, 00HOCHO
He3a0060.ma8ajyiu  pesyimamu  Koju npoucmuyy u3
MpaouyuoHaiHe Meoujcke nponazawoe, YCIOGUIU CY
mpazare 34  AIMEPHAMUSHUM MOOENOM, KOju  je
uspacmao 'y KOHYenm uHemezpucame MapKemuHe
KomyHkayuje. Mumezpucana mapkemune KOMyHUKAyUja
nocmaje cmpamewika, 080CMjepHA U YUBHO YCMjepeHa
KOMYHUKAYUJA, WMO YjeOHO U NpeodCmasbad reHe mpu
ocHogne Kapaxkmepucmuke. Cywmuna ce o2neod y
rxopuwihersy eehez bpoja modarumema KOMyHUYUPArbd,
00HOCHO 0ONUPAFLA 00 KOPUCHUKA YCayea (nompowaya)

nymem — UHmMeZPUCara  npomMoyuje U - MapKemuue
KOMYHUYUparsa, jep je OaHac eGUOeHMmHO NOCMOjarbe
cee seliee bpoja ANMEepHAMuUGHUX  Meouja

KOMYHUYUpared, UHCMpYMeHama npomoyuje u cee cy
uspasjiceHuju npoyecu PpasmMeHmucaroa MpuHCUUma.

Kuyune peuu: unmezpucana mapxkemune
KOMYHUKayuja, meouju, npoMomueHyu MUKC U YubHa
Jjasnocm.

Abstract: Weakening effects i.e. unsatisfactory results
that outcome from traditional media propaganda,
conditioned seeking for alternative model which
overgrew into concept of integrated marketing
communication. Integrated marketing communication
becomes  strategic, two-way and aim targeted
communication, what at the same time represents its
three main characteristics. Essence is being reflected in
usage of significant number of communication
modalities, i.e. reaching the service costumers
(consumer) via integrated promotion and marketing
communication, due to presently evident presence of
many alternative communication media, promotion
instruments and more and more emphasized processes
of market fragmenting.

Keywords: integrated marketing communication,
media, promotional mix and aimed public.

YBOJ{

VY mocibenmuX HEKOJHWKO JElCHWja, Ha CLIEHH je OHo
MacoBHM MapKeTHHI, 3axBajbyjyhm mipuje cBera
MpUMjeHn e(HKacHUX TEXHHWKa OrJjallaBamba ITyTeM
MAacOBHUX MeJHja, KOjH Cy TMOJAp)KaBalld CTPATETHjy
MAacCOBHOT MapKeTHHTa. Y TpakcH je Ouo ciydaj ma cy
npexy3eha (koMmmaHuje) ymarajge oproMHa (pMHAHCHjCKa
CpeICTBa y CBOja OrJallaBi-a IyTeM MacOBHHX MeIHja
W Ha Taj HAYMH CaMO jeJHUM OTJacOM JOTHPaIH IO
mupoKor aynuropujyma. Kpajem neBageceTux ronuna
JIBAJICCETOT BUjcKa 3a0MibexkeHe ¢y oapehene mpomjene
y 00JacTH MapKeTHHIa, IPOY3POKOBaHE CXBaTamkEM Ja
MapKeTHHI KOMYHHKalldja WMa NpecylaH yTHIa] Ha
pa3Boj oJHOCa ca KyniuMa u o0e30jehiuBameM mHUXOBE
JI0jJTHOCTH, LITO j€ JOBEJO JI0 Pa3Boja HOBOT KOHIEHT
MapKeTHWHTa, II03HATOI TI0A HA3WBOM HWHTETPHCAHA
MapKeTHHT KoMyHHKanuja (360 cremeHM MapKeTHHT
WIIM TOTaJHa IIOCIIOBHA KOMYHHKaNuja, eHr. Integrated
Marketing Communications — IMC). Wuaterpucana
MapKeTHHT KOMYHHKaIl{ja je KOHIENT y3 momMoh Kojer
KOMITaHHja Ma)kKJbUBO WHTETPHIIE U KOOPIMHUPA MHOTE
CBOje KOMYHMKaIlMjCKEe KaHaje, Kako OW HCIopydmia
jacHy, KOH3HCTCHTHY M TIOJCTUIajHY MOPYKy O
OpraHM3alljy ¥ leHUM mpon3Boanma. (1)

1. PA3BOJ KOHUHEINITA HHTEI'PUCAHE
MAPKETHHI' KOMYHUKALINJE

HHTerpucana MapKETHHT KOMYHUKaIja je
MapKETHHIIKNA KOHLENT KOjH BydYe KOpPHjCHE jolI M3
nepuona JIpyror cBjeTCKOr para M ako ce Taaa HUje
Ha3uBao 1MoceOHMM nMeHoM. IlocnujepatHu nepruox ayr
CKOPO YETHpPH JElCHHje KapaKTEepuIle MacOoBHa
MIPOM3BO/IKA, Y KojeM Ipexy3ehe xkoMyHunmpa myTem
MacoBHHMX MeJHja Ha TPXKHUIITY, KOpucTehH OIBOjeHO
enementre mpomonuje. KoMmyHHMKamuja y TaKBHM
OKOJHOCTHMA Omia je jemHocMmjepHa m yOjehuBauka, a
OCHOBHHM W HAjBAXHHJH E€JIEMEHT IpoMolHje Omio je
oriamiaBame. Y TIPakCH, all W y TEOpHjH KpajeMm
JIBA/ICCETOT BHjeKa IOIUIO je 10 MPOMjeHe Y MPHUCTYILY:
ol Tpojaje OHOra WITO MPOU3BOIUMO, IMpeMa
NPOM3BOMILM  OHOTAa IITO IOTPOIIAY JKEJIU O
nponsBoa. JKejbe U CTAaBOBU IOTPOIIAYA CTaBJHEHH CY
Ha TIPBO MjecTo, jep je yImpaBo OH/OHa jeanHa ocoba
KOja MHTETPHUILE CBE TIOCIOBHE MTOPYKE.

C’I‘py‘-IH)aIII/I KpajeM oCaMICCCTUX roavHa ABaJCCCTOI

BHUjCKa, (0)e1%1: 8% na CXBaTajy MPETHOCTH
KOODJMHUPAHOT  MPHCTyIa  pPa3Bojy  MPOMOTHBHE
CTpaTeruje, Koje Ce WCIoJbaBajy y moBehamy

e(ukacHOCTH KoMyHHIMpama. CymTHHa ce oriena y
KpeHnpamy jeOWHCTBCHE KOMYHHKAIIHjCKE CTpaTeruje
npenyszeha (kommaHuje), Ha OCHOBY KOjeé caga CBaKH
eJleMeHaT TPOMOLIMje Kpeupa CBOjy CTpaTerujy, a He
o0OpHyTEe Kako je mo Tanma Owma mpakca. Mcropuja je
3a0MJbEXMIIA J]a je TPBO HCTPAXHBAmHE Yy 00IacTH

[}
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MHTETPUCAaHEe MAapKEeTHHI KOMYHHKAIHje Peal30BaHO

1991.ropune y Illxonmu 3a IKypHAJIUCTHKY Ha
Northwestern University 'y CAJl-y, mnox Ha3HBOM
,JIHTerpucane MapkeTHHT KoMyHHKauuje: Ilperien

orjlamrBada HallTMOHAJTHUX HpOI/I3B0,Ha.“

C myHHM TIpaBoM Tpeba YBaKUTH JOTPUHOC U arcHIMja
3a OIJIAllIaBamk-¢ MM MapKETHHT, KOje Cy MPBE CXBATHIC
3Hayaj KOOPAWHHPAHOT TMPHUCTYNa KOMYHUKAIH]jH,
HyZehH KOMIUIETHY MapKeTHHIIKY YCIYry Ha jeJHOM
MjecTy, Kao OJroBOp Ha HMHEPTHOCT PEKIaMHHX
arcHIja, Koje HUCY Onjie JOBOJFHO Op3e M HUCY MMalle
JIOBOJAHO CIyXa Jla TMPWIAroJieé CBOje CTpaTeTHje
MOCJIOBamka HOBUM 3aXTjeBAMa CaBPEMEHOT TPIXKHUINTA U
TEXHOJIIOTHjE.

OmTpa KOHKYpPEHILMja Ha CBJETCKOM TpPXHIITY, a
noceOHO Ha HAIMOHAIHUM TPXXHIITAMA Pa3BHjeHUX
3eMaJba 3amaja, yThuana je Ha npenyseha, mpeBcaxoHo
ca OBOI' reorpa)ckor npocTopa, Aa NpUXBaTe KOHLENT

WHTETPUCAaHE MApPKETHHT KOMYHHKAIMje, Kako Ou
moOoJpIIaId  CBOj HA4YMH IOCJIOBamka y CMHUCITY
noBehama edukacHocTH, a mMTO OW Yy TpakKcu

o0e30jemmiio OmcTaHak WMCTHX Yy YCJIOBHMAa OIITpe
TPXWIIHE  KOHKypeHnuje. IIpema  pesynratuma
UCTpaKMBamba MpPUKAa3aHOT Yy CTyOuju Promotion
Marketing Association of America, Koja ce oJHOCE Ha
NpUXBaTake CaMOI' KOHIIENTa MHTETPUCAHE MapKeTHHT
komyHukarmje, 60 % wucnuranuka onx 100 Bomehmx
BUILMX MapKETHHI MEHallepa 03HA4MIIO je HHTETPUCAHY
MapKeTHHI KOMYHHUKAIM]y, Kao HajBaXKHHUjU (QakTop y
BUXOBUM OyayhuM mapkeTuHr crparerujama. (2)

2. KOHIIEIIT MHTEI'PUCAHE
MAPKETHHI' KOMYHUKALINJE

Hajmmmpe npuxsaheny neduHUIMjy HHTErpUcaHe
MapKeTHHI KOMYHHKAlMje YCBOJWIO je AMEpHUYKO
VAPYXKCHE arcHIyja 3a oramasame (AAAA), a riacu:
WHTerpucana MapKeTHHT KOMYHHKaIMja IpelCcTaBiba
KOHIICTIT IDIAHMpamka MAapKeTHHIIKNX KOMYHHKAIlWja,
KOjU yBakaBa J0JaTy BPHjEIHOCT CBEOOYXBaTHOT
TUTaHa, Y KOjeM Cy aJIeKBaTHO BPjeIHOBAHE CTpAaTEIIKe
yIIore pasNTUYuTHX KOMYHHKATHBHHUX AWMCIUILINHA (Ha
npuMjep,  OrjamiaBame, JAWPEKTHOT  MapKeTHHTa,
yHanpehema Tpofaje W onHoca ¢ jaBHOmNy) H
KOMOMHYje Te AMCHUIUIMHE Ha HAa4YMH Jla Ce IOCTHUTHE
jacHoha, KOH3HCTEHTHOCT u MaKCHUMaITHU
KOMYHUKATHBHH yTHUIIA].

IToueTkoM JeBemeceTMX TOIWHA IPONUIOT BHUjeKa
npeay3eha cy Tmodene KOPHCTUTH W TPHM]jCEHUBATH
KOHIICTIT WHTETPUCAHE MAPKCTHHT KOMYHHKAIIH]jeC.
Wnrerpucana MapKETHHT KOMYHHKaI[H]ja
Nojpa3yMujeBa Npero3HaBame CBUX MOBE3aHUX Tayaka,
y KOjuMa Kymal[ MOXKe CycpecTH Tpenysehe, merose
nmpou3Boje u Mapke. (3)

OCHOBHM  pasjior 3a  NpPUXBaTake  KOHIENTa
MHTETPUCAaHE MAapPKETUHI KOMYHHKAILMje Yy TPaKCH

(HaBeeHW KOHIIETIT Cy TPUXBATHIIE MHOTOOPOjHE
KOMIIaHHje, Kao mWTo cy: ,,Nestle“, ,Nike“, ,,Microsoft*“,
UTI.), JIGKH YV YUEBCHUIM J]a CY MapKETUHT CTPYYHhallH
W MCHAaMCHT TWPEMO3HANM 3HAayaj M BPHjEIHOCT,
CTpaTeIIKe WHTETPAINje PA3THIUTHX KOMYHUKAUMOHUX
AKTUBHOCTH, 3a pa3jHMKy OJ HHXOBU IOjCIMHAYHUX
njenoBawa. llpemyseha  (koMmmaHumje) camo Y3
KOOPAWHAIIH]Y Pa3IHIATHX KOMYHHUKAITHOHIX
aKTHUBHOCTH, MOTY 00€30jeIMTH HAaKJIOHOCT ITHJHbHHUX
rpyna u u3djehn eBeHTyalHe HeraTUBHE CUTYAIlHje 1 Ha
Taj HauyuH o00e30jequTH TPEeTHOCT Y OJHOCY Ha
KOHKYPEHIIH]y. 3arOBOPHUIM WHTETPUCAHE MAapKETHHT
KOMYHUKAIMje, U3HOCE apryMEHTE Jia je WHTCerprucaHa
MapKETHHT KOMYHHKAIMja je{Ha O] HajJIaKIIuX HauyuHa
Jla KOMIIaHWja OCTBapU MAKCHUMYM, OJ CBOT yJarama y
MapKeTHHT ¥ IPOMOLHjy. (4)

Peneduncarme NPOMOTHBHOT MHKCA, MOJA YTHIAjeM
pasnuautuX ¢dakropa (y TPBOM IDIaHy pa3BOjeM
MacOBHHX MeJHja W TEXHOJONIKAM HAINpeTKOM) HHje
caMo0 00yXBaTaJio MPOIIUPEHE HAa HOBE OOJMKE, HETO U
Ha WHTETpAINjy CBUX FHETOBUX eleMeHara. Ympaso he
OBa HJeja, OCTYKUTH Ka0 OCHOBA 3a Pa3BOj KOHIICTITA
MHTETpUCaHe MapKeTHHI KOMYHHKalUje JeBeIeCeTHX
roAvHa  JBajgeceTor BHjeka. OBUM  KOHIENTOM
oOyxBaheHH cy cBH TmocTojehm © HOBM oOnmIM
KOMYyHUIIMpama, Koju je Tpebamo nga  Oyny
KOOPJAWHHUPAHHW, TaKO Ja C€ PAa3UYUTHM [UIJFHIM
myOJinKkama, ImyTeM pa3InduTHX 00JIMKa KOMYHUIIHpamha
Y KpO3 pa3jInuuTe Me/uje, yIyTH KOH3UCTEHTaH MopyKa
0 OpraHu3alliju U HCHUM NPOU3BOMMA MM yCIyrama.

®)

CymTrHa WHTETpUCAaHE MAapKETHHT KOMYHHUKAIIHje
oriena ce y KOOpIMHALMH aKTHBHOCTH I10jEeANHAYHHX
MHCTpyMEHAaTa MAapKEeTHHI KOMYHHUKAalMje | alara
KOMYHHUKAIIHje, KOjU TIOCTHKY eukacHuje pesyirate, y
OJTHOCY KaJia HCII0JbaBajy I0jeIMHAYHO JjeoBame. Ha
O0Baj HAa4YMH OpraHM3alyja CIpeyaBa Cllalkbe IOpyKa
Pa3IMYUTOr cajip’Kaja IyTeM WHCTpyMEHaTa MapKeTHHT
KOMYHHUKAIlMje ¥ OCTBapyje MaKCHMaJHH YTHIA] Ha
UJbHY TPYIy, jep ce Ha OBaj HAYMH MpPEJICTaBJba Kao
jeNWHCTBEHA IjeJTMHa, OocTBapyjyhm MHOToOpojHE
MTO3UTHUBHE eEKTe.

I[Insb MHTETpHCAaHE MAPKETHHIIKE KOMYHHUKAIHjE je aa
ce TMOCTHIHE HJeajHa  XapMOHHja-CKJaJl  CBHUX
MOjeIMHAYHHX JjelioBama (1a ce MOCTUTHE YKIIANarme
CBHUX I0jeIMHAYHUX JjCIIOBAaa) Y JEAMHCTBCHY CIIHKY,
jemMHCTBEH minac. TuMe ce TMOCTHKY CHHEPTHjCKU
VYMHIIM Yy KOMYHHKAllMjU ¥ TPOAaju U CTBapa ce
MOTITYHA CITUKA O TPOU3BOAMMA WU YCITY3H.

WHTerpucaHe MapKeTHHI KOMYHHUKAllMje yTHYe Ha
MOHAIlIake UJbHE TPYIe U TO HA HAYMH J]a MOJICTAKHE
KYIILE WIA KOPUCHEHKE YCIYTe y aKIH]jy, OJHOCHO Jia Ce
Kpajibu  edexaT MaHu(pecTyje y pPEaKIuju  KyIa
(koprCcHHUKa yciIyTe), Koju he aa Ky mpou3BOI WK Ja
KOpDHUCTH ycIyry. Y CBOM pajay, WHTerpucaHa
MapKETHHT KOMYHHKAIlMja KOPHUCTH CBE Tadyke cycpeTa
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m3Mel)ly Mapke W Kymma, Hactojehm ma ycmocTaBm
epuxkacHy M e(EeKTHBHY KOMYHHMKAIM]y C LUJBHOM

jaBHomhy, Kopucrehm CBe pacIojOXuBe OOJHKE
KOHTaKara.
OJIHOCH C
JABHOII®hY
OI'JIALIABABE t JINYHA TIPOJIAJA
JMPEKTHHA YHAIIPEBEBE
MAPKETHUHI' MMPOJAIJE

Crnuka 6poj 1: CHHEpTHjCKH YIMHAK

WuterpucaHe MapKeTHHI KOMYHHUKallMje yTHUYe Ha
NOHalIake NUJBHE TPYIE M TO HAa HAYMH Jia MOJCTAaKHE
KyTILE WIN KOPUCHEHKE YCIyTe y aKIHjy, OJHOCHO Jia ce
Kpajib  edexar MaHH(pecTyje y peakuuju Kymma
(xopucHHKa yciyre), koju he na Kynu IIpou3BOJ WK Aa
KOPUCTH yciIyry. Y CBOM paly, WHTErpHcaHa
MapKeTHHI KOMYHHKaIlFja KOPUCTH CBE Tayke CycpeTa
m3mel)y mapke W Kkymma, Hactojehm na ycmocraBu
epukacHy W e(eKTUBHY KOMYHUKAIH]y C ITHJHHOM

jaBHOmINy, Kopuctehu CcBe pacloyiokuBe OOJHKE
KOHTaKara.

IlojaBa came wuaeje O WHTETPHUCAHO] MAapPKETHHT
KOMYHUKAIMjH W3a3Baja je BEIUKO KPUTHUKE, OJ OHUX
MO3UTHUBHUX JIO0 Kpajibeé HEraTuBHUX. Ha OCHOBY
pacIoJIOKUBE  CTPYYHE JIUTepaType, Moryhe je

neduHCaTH HEKOJNMKO IpHUMjendH, Koje OcIlopaBajy
OIICTaHAaK W Pa3BOj KOHIIENTa MHTEIPUCAHE MapKETHHT
KOMYHHUKAIHje:

=  HenoBoJbHO pa3BHjeHa CBEOOYXBaTHA TEOPH]a;

He mnocrojame jacHO neduHCAHOT OATOBOpa HA
nutatbe: IlTa je y KOHIENTy HWHTErpHucaHe
MapKeTHHT KOMYHHKAIHje 6a3uaHO HOBO?;
OcriopaBajy ce aKTUBHOCTH YHUBEp3WUTETa U
areHIyja 3a oryallaBame W OJHOCE C jaBHOWINY Y
cMHCIly 1oTpebe 3a pa3BUjareM  HaBEJICHOT
KOHIIETITA, HaMMe, YHHBEP3UTETH CE ONTYXYjy Aa
cy KOHLIETT MHTETpHCaHe MapKETHHT
KOMYHHUKAIMje Pa3BWIM, caMo Jia OM CTyIeHTHUMa
MOHYAMJIM HOBE NPUMaMJbHBE KypceBe, a arcHIHje
Jla Cy pa3BojeM HOBOT KOHIIENTa HAcTojaie aa
mpeny3My TIOCJIOBHY aKTHBHOCT, Kkoja he wum
00e30jemuTH OTNICTaHaK Ha TPIKHIITY;

WHcucTupame Ha Mpenacky ca MacOBHOT Ha I[HUJBHO
KOMYHHUIMpamke, Ka0 M HAa WHTErpalujy CBUX
KOMYHUKAIIMOHUX €JIEMEHaTa YHyTap MapKETHHT
MHKCa, HE MPE/CTaBJba HUIITA HOBO, INTO IO Tajaa
HUje BUh)EHO y TEOpHjH MapKeTHHTa U

= JIpakTH4Ha MpUMjeHA KOHIIENITA Ce OCHOpaBa.

3. YTULAJ PA3JIMUUTUX PAKTOPA HA
PACT 3HAYAJA UHTEI'PUCAHE
MAPKETHHI' KOMYHUKALINJE

Pa3goj KOHIIENTa HHTETPUCAHEe MapKeTHHT
KOMYHHUKaIHje je OO YCIIOBJbEH HH30M IPOMjeHa, Koje
cy ce pnorahane y IIMpeM WIH YKEM OKpYKemYy.
Ananm3upajyhu peneBaHTHY CTpPY4HY JIUTEparypy,
Mmoryhe je nmedpunucatu npanaecT (akTopa, KOju Cy
YTUIAIM Ha pacT 3Ha4yaja HWHTETPHUCAHE MAapPKETHHT
KOMYHHUKAIH]e, a TO CY:

= Onazame yTHIaja ¥ KpeAuOMINTETa

MapKeTHHIIKUX TOPYyKa;
Onaname TPOITKOBA KOPHUIITeHha 0a3a MmopaTaka;
IIpomjene y nHPOpPMAITIOHUM U KOMYHHUKAITHOHUM
TEXHOJIOTHjaMa;

INoBehame cTpy4HOT 3Halba HA CTPAHU MapKeTapa-
KJIMjEHTa;

[opacrt Opoja criajama 1 KymoBHHA MapKETHHT
KOMYHHUKAIIMjCKUX arcHIu]ja;

[ToBehame TpomkoBa Mac-Menuja;

[ToBehame ¢parmeHTanyje Meauja;

IToBehame pparmenranuje aynuTopuja;

Onagame J0jaTHOCTH KyTara;

IToBehame cHare u Mohu Ha CTpaHU TPTOBHHE;
Pact rno6anHor MapKeTHHTa U

IToBehanu mputucak Ha Behy edpukacHocT
rmocyoBama. (6)

Onaoarve ymuyaja u Kpeoudunumema MapKemuHuKUx
nopyka. CaBpeMeHH JKUBOT U TIPOLIECH KOjU CE y HEMY
OIIBHjajy, CTBOPWJIHM CY TakBy CpEIMHYy Yy KOjoOj je
notpomad win TpahaHuH Tpocto ,.00MOapmoBaH
pasHuM MapKETUHIITKAM nopykama. Yogjek
jEIHOCTaBHO HE MOXe Jja arcopOyje cBe mopyke, KojuMa
je TOKOM JaHa H3JI0XKEH, IITO JUPEKTHO JOBOJAU JIO
CMamemha Bj€POJOCTOjHOCTH, Kpeauoniurera,
OpPTUHAIHOCTH W eduKacHOCTH mopyka. VHrerpucana
MapKeTHHT KOMYHHKAIMja C€ jaBjba Kao pjeliemhe Y
NpeBa3HIAKEHY MapKETHHT KOMYHHKAIHOHE
3arymeHoCTH.

Onaoare mpouwikoga Kopuuwimera 6a3a nooamaxd.
Pa3zBoj mn(popmarmuke TexHomoruje omoryhmo je na
npenyseha (kommanuje) dopmupajy 06ase nopartaxa, a
gyje ce KOPHINTEHE KapakTepuine jepTHHUM W Op3uM
HPHUCTYIIOM ITOJaluMa.

Ipomjene y unpopmayuonum u KOMYHUKAYUOHUM
mexnoao2ujama. Pa3Boj MHPOPMAITMOHHUX u
KOMYHUKAI[MOHUX TEXHOJOIHja, a y TPBOM IUIaHY
MacoBHa ynotpeda MHTepHeTa, 10oBena je 10 mpoMjeHe
y onmHocuMa wu3Mel)y mnpom3Bohaua W Kymma WU
KopHucHuKa yciyre. [IpeaxonHo je omoryhmio na Kyman
(KOPUCHUK yCIyTe) AUPEKTHO KOMYHHITUPA MU KYITyje
o]l mpousBohaya.
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Iosehare cmpyunoe 3Hara Ha CMpaHu MmapKemapa-
xkaujenma. Komnanuje (mpenyseha) cy came yBupjene
NpOMjeHe Ha IOCIOBHO] CIIEHH, LITO je 32 MOCJbEAUILY
MMaJo 3alollJbaBalbe MapKeTHHI CTPYYHhaka pasHUX
npoduna y CONCTBEHE peaoBe, TO ce TpHje CBera
OJTHOCH Ha CTPYYHbaKe 32 MapKETHHI KOMYHHUKalWjy H
CTpaTeIKy aHaJH3Yy.

Ilopacm 6poja cnajara u KynoguHa MAapKemuHz
KOMyHukayujckux aeenyuja. OHOra TpEHYTKa Kaua cy
arcHIMje 3a OrJiallaBambe yBHUIjeNle Ja HEe MOTY
OJITOBOPUTH 3aXTjeBUMa KJIHjeHaTa, OHE Cy Iodese na
KyIlyjy areHIMje CIelnujali30BaHe 3a Jpyre OOIHKe
MapKeTHHI KOMYHUKalMje WIM Ja ce ca HCTUMa
yapyxyjy. Ha oBaj Haum HacTajy arcHuuje Koje
3aJJ0BOJbaBajy MoTpede KiMjeHaTa Ha jeIHOM MjecTy.

Iogeharwe mpowkosa mac-meduja. Pact Tpomkosa
Mac-MeArja TpeAcTaBjba YHILCHHITY KOja je OIIITe
no3Harta. Ca apyre cTpaHe, e(UKaCHOCT Mac-MeAHja Ha
jaBHO MHICHE j€ OlaJla M3 pasjiora, IITO JaHAC YOBjeK
KOPHUCTH BHUIIE MeAWja, a HE caMO TeNEeBU3Ujy WIH
pamrio. Mapkerapu MoyueHH MPEeIXOTHOM YHHCHUIIOM,
HACTOje Ja KOPHCTE pa3IMIuTe KOMYHHUKAIIH]jCKEe
HHCTPYMEHTE, a HE UCKJBYUHBO 1A CE OCIamajy Ha Mac-
MEJHjCKO OTJalllaBake, Kako OW MOCTUIIH I[HJb
KaMIIamkbe U CMAIIIN TPOIITKOBE.

Hoseharwe ¢paemenmayuje meduja. Mac-memuju cy
JOXHMBjelu mpouec (¢parMeHranmje, Koju je 3a
HOCJEEIUIy M0 CMAambCHE CHare KOJ HAallHOHAIHHX
MeIHja, y KOPUCT HOBO HACTAJIMX, LITO CE ONPA3HIO M
Ha CeTMEHTAllMjy jaBHOT MIbCHA, jep jé CBaKW MeIH]
NpHUBYKao oapelheHy HHIBHY IpyIy.

Hosehawe ¢@paemenmayuje  ayoumopuja. MacoBHa
JOCTYMHOCT 0a3a mojaraka 3a MoTpede MapKeTHHTa,
cTBOpmiie cy MoryhHOCT nerajbHHje (parMeHTaIMje
[MJBHUX TPYyIa Of CTpane npeayseha (kommanuja).

Onadawe nojarnocmu xynaya. Jlanac je y CBHjETy
OpUCYTaH TPEHA ONajama  JIOjallHOCTH  MapKH
NpoM3BOJIa, a pasjore 3a MPeAXOAHY KOHCTATALH]Y
Tpeba TPaXUTH y Op30M pa3Bojy MCTUX WIW CIMYHUX
MapKH, alii ¥ y yHarnpehemy nponaje.

Iosehare cnaze u mohu nHa cmpanu mpeosune. Benukn
0poj MaJMxX TproBana ce YTOIHO Y BEJIHKE TProBaykKe
JaHne (pernoHaliHe, HalMOHAJIE WK MelyHapoHe), jep
Cy OHM TH KOjU MMajy CHary jaa UCIopyde IMoTpouadgy
MPOM3BOJ (BPHjEAHOCT), KOjU OH YKEJH.

Pacm 2nobannoz mapkemunea. TotoBo ca curypHorhy
MO’XeMO TBPAWTH J1a HE TOCTOjU KOMIIaHHWja, KOja Ha
HEKM Ha4YMH HHUje yKJby4eHa Y IJIO0AJHM MapKETHHT.
[IpeaxoAHO 3HATHO YCIOXKHbaBa IOCIOBHH JKUBOT, allH
UCII0JbaBa U YTHIIAj HA CTBAPAHhe KOH3UCTEHTHOT HMUIIa
1 TIopyke. Y TpakcH je JOmNuIo Jo moBehama 3Hadaja
KOHKYpPCHIIMje Ha TJOOAJHOM HHBOY, IITO O]
KOMITaHHja 3aXTjeBa Jla CBOje HAMOpE KOHIICHTPHITY Ha

MOCTH3akhe MAaKCHMalHe e(QUKACHOCTH Yy MapKEeTHHT
KOMYHUIIHPAHY.

Hosehianu npumucax na eehy egurachocm nociosara.
Texma 3a CMambCHEM YKYIMHUX TPOIIKOBA MOCIOBAKA,
Yy OBOM CIy4ajy OJHOCH C€ Ha MAapKETHHT, OJHOCHO
MCHAIMCHT KOMIIaHWje HACTOjU Ja ca IITO Mambe
YIIO’)KEHOT HOBIIA Y MAapKETHHT, MOCTUTHE IITO BHIIIE.
,,J/IHTeTpruCcCaHa MapKEeTHHT KOMYHUKAI{ja j& TPOIIKOBHO
HajeUKaCHUj€ CPENCTBO 3a [OCTU3AmkE MAapKETHHT
JbeBa 300T TOra INTO MNaXJPUBO BpenHYje CBaKy
KOMIIOHEHTY MapKeTUHT MUKca. (7)

4. 3AKJbYYAK

IlocmoBHa  mpakca y  pa3BHjeHHM  3eMJbaMa,
HEJIBOCMHUCJICHO YKa3yje Ha YHILCHUILY, J1a j¢ MpUMjcHa
MHTETPUCAaHEe MAPKETHHI KOMYHHKAIIMje HE3aMjCHJbHBA
MPETIOCTAaBKa, YCIjelHOT MOCIOBaka Y yCIOBHMA CBE
WHTEH3MBHHUJET H  KOMIUICKCHHjET KOHKYPEHTCKOT
OKpyXema. Ra3Boj HHTErprcaHe MapKeTHHT Mapagurme
noBeo je mpeny3eha (koMmmanuje) y TO3UIHM]y Ja CBe
BUILIE YJNQXy Yy MapKeTHHI  KBaJH()HUKOBAHOCT,
3aCHOBaHY Ha (DIICKCHOWIHOCTH TEXHOJIOTHjE, 3HAKY U
WHTETPUCAHOT MAapKETHHI KOMYHHUIMpama. To he
YCIIOBUTH TOTPeOy 3a Pa3IMYUTOM OpraHU3alHOHOM
CTPYKTYpOM H TIpUCTYIIOM aedHUHHCAmYy (yHKIHje
MapKEeTHHT KOMYHUIIMpama. [lomrTo ce wuHTerpucaHa
MapKeTHHT KOMYHUKAIlMja 3aCHHBAa Ha MapKCTHHT
MPUCTYIY, IITO ONMXET W TMOTIYHHjer KOHTaKTa ca
UJBHUM ayJMTOPHjOM, OJJHOCHO MOTPOIIAYMMa, PEaTHO
je ouekmBath na he y OymayhHOCTH KOMYHHUKAITMOHH
aCmeKT MapKeTHHra Je(QUHUTHBHO OWTH 3aTyKeHmhe
MeHaiepa mmmper mnpodmia, a He QYHKIMOHATHHX
CTeHjaIuCTa Kao J0 caja (IpomaraHaucTd, MeHAlepH
3a OJIHOCE C jaBHOMINY, UTI.).
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COLIMJAJTHA COEPA

CIIEDHU®OUYHOCTHU PE®@OPME
INEH3UOHOI' CUCTEMA Y
CBUJETY

SPECIAL FEATURES OF
PENSION FUND REFORM

Houenm op 3opan Macmuno,
Daxynmem nociogne exonomuje Bujesuna

Pesume: 'V pady ce pasmampajy uckycmea peghopme
NEH3UJCKO2 CUCmeMAa Y PA3TULUMUM 3eMbAMA CUjemd.
Ilocebna nadxcrwa ce noceehyje meopujckum u
npaKmuuHuM — acnekmuma — uzbopa  odeogapajyhee
moodena. Ilpu mome, Haciacak ce cmagnba HA CMABOGE
melynapoonux aymopumema, a nocebno Csjemcke
banke Koja OeuHuwie c80j npucmyn 3ACHO8AH HA
Modeny mpu cmyba, Kao wmo cy: 00a6e3Hu OpiHCaAGHU
cucmem wna npunyuny PAYG, 3amum obasesnu
NPUBAMHU KANUMATU308AHU NEH3UJCKU POHOO08U, KAO U
000pOBOBHU  NPUBAMHU  KANUMATU308AHU  NEH3UJCKU
@onoosu. ¥ mom konmexcmy, ucmuye ce npumjep Ynea
yuja pjeuwirba cy npuxeamuie u MHO2e TAMUHOAMePUYKe
oparcase.

Kuwyune pujeuu: xanumanuzosanu @oroo8u, mooer,
neH3ujcku cucmem, pegpopma, mpu cmyéa.

Abstract: At work are discussed the experience of
Pension reform in the different countries of the world.
Special attention is given to theoretical and practical
aspect of selecting an apropriate model. In addition,
emphasis is placed on the views of international
authorities, especially the World Bank that defines their
aprrroach based on the model of the three pillars, such
as: mandatory public PAYG system , then mandatory
private capitalized Pension funds, and capitalized
private voluntary Pension funds. In this context,
according to an example of Chile, whose solutions are
accepted in many Latin American countries.

Key words: Capitalized funds, the model, the Pension
system, Reform, the three pillars

1. MIPUCTYII PEOOPMMU IIEH3UJCKOI'
CUCTEMA

Teopujcke W MpakTUYHE pacmpaBe Ha TeMy pedopme
MIEH3UjCKUX CHCTEMa Y CBHjeTy Cy 3amodelie IpHje
IBaJIeCeTaK TOAWHA. 3eMJba IPEeNBONHHUIA Ownia je
npxasa Ymite, Koja je, y BpHjeMe MOTIIYHE JOMHHALHN]e
n  crabwmHor  ¢Qynkmmonucama PAYG  jaBHHX
MEH3UjCKUX  CHCTEMa, I[PHUBAaTHU30Bajla,  OJHOCHO
NpakTHYHO JuKBUAWpana cBoj PAYG cucreM w
yCIIOCTaBMIIA CUCTEM 00aBe3HUX MIPUBATHUX

KalUTaJIM30BaHUX  MeH3WjckuX  ¢oHmoBa. [Ipema
YUICAHCKOM MOJICNY, Y3 Mame MOJu]HKaIuje, CBOje

PAYG cucreme pedopmucano je BHIIe 3eMalba
Jlatuacke Awmepuke. OBe pedopme cy u3azBaie
MOCeOHYy TMaX’\y TEOpHje W Tpakce, ald W
MelyHapoZHUX ayTOpPHUTETa, OJNMYEHUX, NPHje CBEra, y
Cgjerckoj 6aHIN KOja, HA OCHOBY TOTa, Ae(hUHUIIE CBO)
NPUCTYN 3aCHOBaH Ha MOJENY TpU CTyb0a H TO:
I cty0 — o6aBe3HM Ap)kaBHU MEH3UjCKU CHCTEM KOjH ce
3acimBa Ha PAYG mnpuHmmmy, amm ca 3HATHO
CMambeHOM YJIOTOM,
II cTty0 — o0aBe3HW TPUBATHU KaIlUTATH30BAHH
NMeH3UjCKH (DOHIOBH y KOje ce TpeycMjepaBa auo
3aKOHOM TIPOTIMCAHWX JOMpPHHOCA W KOJH JIHjEIOM
3amjewyje npxaBau PAYG cucteM u
Il cry6 — moOpoBOJPHM NPHBATHH KalHTAIU30BAHH
TICH3HjCKH (DOHIOBH.
OBaj Momen pedopMe TOKOM Jpyre IOJOBUHE
JIEBEIIECETHX roanHa XX BHUjcKa mocraje
ommurenpuxsaheH ¥ OIMPOKO NMPUMHJEHEH y CBjETCKO]
pedopMCcKOj TpakcH, MOceOHO Y 3eMJbaMa y TPAH3HUIUU
Koje Cy cBoje pedopMe 3HATHUM IHUjEIOM Kpewpaie u
W3BOJIHIIC y3 MTOJIPIIKY CsjeTcke Oanke.
Mebhytum, pedopmMcka HCKycTBa, almd W TEOPHjCKe
pacmpaBe, cy Beh kpajeM MpONIIOr U MOYETKOM OBOT
BHjeKa IMOYENN Ja JOBOJAEC y CYMIbY CYIEPHOPHOCT H
npereH3njy aa mozaen Cjercke 6aHke Oyae NCKIbYIHBH
Mozen pedopMe CaBpEeMEHHMX IMEH3MjCKHX CHCTeMa.
Hajuenrha ciopema 1 muTama cydesbaBama Pa3THIuTHX
MHIITBEHHA CY:
® Kako (YHKIMOHHWIIE MOJCT CKOHOMHje ca
KaIUTaTN30BaHUM TICH3HUjCKUM CHUCTEMOM
(YyTHIaj KanuTaIM30BaHUX TEH3HMjCKUX (OHIOBA
Ha IITEIY, WHBECTHIHUjE W pacT;, 3aTHM Ha
TPXKUILITE paja, nparehu pu3uny u 1p.);
®  CMIIMpHUjCKE TPOIjeHEe PAa3IUYUTHX apaHXMaHa
(Ha mpumjep, ma iu TpahaHu Mame MTeae Kajaa
Cy OCHTYpaHH; KpeTame OYCKHBAHOT Tpajarba
KMBOTA; IMOJCTHIAjU 3a ydermhe y IMEH3HjCKOM
ocurypamy ® 3a Mnahame JompuHOCa; O0UM

HUMIINTUOUTHOT H€H3I/IjCK01" Aayra;
AIMUHUCTPATUBHU TPOIIKOBU HOjeL[I/IHI/IX MoaeiIa
v JIp.);

o HWHCTUTYHHNOHAJIHU KamnanureT 3CMJbC KOja

poBoIH pedopmy (Ha MpHUMjep, TOCTOjH JIH HITH

% Kao majno3saTuju kpuTHuap ce oOuuHo Hapomu J. Stiglic,
HOOeoBaI] U paHuju nornpencjenHuk Cejercke OaHKe, anu u
npyrn aytopu. Bupmjerm: Orsag P, Stiglic J, Rethinking
Pension Reform: Ten Myths about Social Security Systems,
New Ideas About Old Age Security, toward Sustainable
Pension Systems in the 21 st Century, The World Bank, 2001;
Barr N. Reforming Pensions: Myths, Truths and Policy
Choises, IMF Working paper 139. August. Washington, D.C.
2000.

% Barr N, Diamond P, The Economics of Pensions, Oxford
Review of Economic Policy, No. 1/2006.
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MOXE JIH C€ Yy pa3yMHOM pOKY 00e30HjeauTn
nHppacTpyKkTypa GHMHAHCHjCKOT TPIKHUINTA, Ka0 U
aZicKBaTaH HAJ30p HaJl MPUBATHUM IICH3HjCKHM
¢dboHI0BUMA);
MOJMTHYKA peanHocT n3Bohema pedopmu (Ha
nmpuMjep, Aa Ju rpahaHu cMarpajy CUTYpHHjOM
NeH3Wjy KOjy UM TapaHTyje JpXaBa WU
TPXKHIITE KanuTajia; Ko Ao0uja, a Ko ryOu; BUan
JIY TIOJTUTHKA JOOUT 3a cebe; Tperno3Haje M ce u
yBa)kaBa JyTH POK H JIp.);
uaeosoryja (Ha mpumjep, Kaka je yJiora JpkaBe;
KOjH Cy IIUJBEBU TeH3UjcKoT cuctemMa 90-Tux; KO
U IITa TApaHTYje U CIL.).
Kao pe3ynTar HaBeleHHX OCIIOpaBamba U KPUTHKA, i U
BIIACTUTHX HCKycTaBa, CBjeTcka OaHKa, Kao jemaH oOJ
KJbYUYHUX aKTepa y pedopMH IEH3UjCKUX CUCTEMa Yy
CBHMjETY , pEeBHIHMpala je JIOHEKIEC CBOj IPHUCTYIL.
O6uyno ce omjemyje ma cy PAYG cuctemu BuIie
PeAUCTPUOYTHBHH, JOK KAMUTATH30BaHU IPUBATHU
MCH3UjCKH (OHJOBH, Kao OOJNHMK TPUHYIHE INTEIEHC,
06e30jelhjy nHAnBUyann3alyjy JOIPHHOCA KA0 OCHOBE
3a Kpewpame Oyayhmx TIEH3WjCKHX TPHUXO0Ja, Te
WCKJBYTY]Y PEOUCTPUOYIIH]Y Y TICH3UOHO] peopMu, HE
HanmymTajyhu uimak oCHOBHY HJEjy Ja je Y caBpeMEHUM
ycioBuMa ToTpeOHa auBepcudukaija obimka wu
CHUCTeMa TIEH3HjCKOT ocurypama. OHO IITO MpencTaBba
CYIITHHCKY TPOMjeHy je TpuXBaTame CTaBa Ja He
MIOCTOjM YHUBEP3JIHU penent pedopmMe NpUMjEHIBUB Y
CBUM 3eMJpaMa M y cBuM ycioBuma. Hamme, CBjeTcka
0aHKa CBOj JOTamalllbl MOJCT HE CMarpa BHIIE
HarproM (OiryenpuHT) pedopMe KOjy 3eMJbe KIIHjCHTH
Tpeba ja crpoBery, HEro OKBHUPOM (OCHIIXMapK) KOjH
Tpeba Ja UMa y BUIY clieNu(UIHY CUTYalHjy y CBaKOj
3eMJBH KOja paszMmaTpa MoTpedy W CIpoBOIU pedopMy
TIEH31jCKOT CHCTEMA.
Jpyrum pujednma, y IpUCTyIy U U300py pehopMCKUX
OTIIIMja MOPAjy C€ yYBa)KaBaTH KOHKPETHW €KOHOMCKH U
neMorpad)CKy  YCJIOBH, KapakTepuCTHKe Haciujeha y
00JIacTH TIEH3WJjCKOT OCHUTypama, T€ IHMJEEBH Koje
TICH31jCKU cucTeM Tpeba hit:} TIOCTHTHE.
Axtyenmnun npuctyn CsjeTcke OaHKe Yy IOrieny
pedopmucama WM TOXEJBHE CTPYKTYPE II€H3HjCKHX
cHUCTeMa Yy CaBpEMEHHM YCIOBHMa jECT€ CHCTEM
CacTaBJbeH OJ] BUIIE KOMIIOHEHTH I T3B. cTy6oBa’, U
TO HE CaMO paHuja TPH HETo MeT CTyOoBa U TO:
a) HyITH CTy0 — KOjU Ce HE 3aCHMBA Ha YIUIATH
JIOTIpUHOCA, a Koju Oum Tpebano ma obe30ujenu
T3B. colujamHe TeH3uje (y BHUCHHH OJ, Ha
mpumjep, 20-25% mpocjedHe  TUIaTe)  Kao
MUHAMAJIHA HUBO COLMjAJIHE 3aIUTHTE 32 IHO

60 Haseneno mpema, Holzmann R, Hinz R, Old Age Income
Support in the 21st Century — An International Perspective on
Pension Systems and Reform, The World Bank, 2005.

8! Cpjercka Gamka je yKibydeHa y mporec meHsujcke pedopme
y Buie ox 80 3emaspa, a mpysxana je Wid npyxa GpUHaHCHjCKY
noapuiky pepopmama y Buiie oa 60 3eMaiba MIUPOM CBHjETA.
Haseneno mpema, Holzmann R, Hinz R, Old Age Income
Support in the 21st Century — An International Perspective on
Pension Systems and Reform, The World Bank, 2005.

cTape MoIyJaIyje Koja TaKBO IPaBO HUjE CTEKIa
Ha OCHOBY YIUIaTe€ MAONPHHOCA 32 IIEH3HUjCKO
ocurypame (cpeacTBa 3a OBe HaMjeHe O ce
o0e30jeHnBaa M3 ONIITUX IOpe3a, NaKie H3
Oyuera);

npBu cTy0 — 3acHOBaH Ha YIUIaTH JONpPHHOCA
KOjH y CYyLITHHHM IIpezcTaBba gocaganmu PAYG
cucreM, Koju Tpeba ma obe3dbujenn ano Oynyhe
MeH3Mje 10 OCHOBY IpaBa CTEYEHOI YIUIATOM
JIOTIPUHOCA;

Ipyrd  CcTyO KOjU ce 3acHWBa Ha
IpeycMjepaBamy Iujesia JOIMpHHOca y 00aBe3He
KalMTaJIM30BaHe NpHUBAaTHE IEH3UjcKe (OHIOBE,
Koju Tpeba ma obe3dmjene muo Oyayhe neHsmje
Ha 0a3u  akymyiupama  JONpHHOCAa  Ha
WHIUBHYaTHOM pauyHy u edekara
MHBECTHPama THX CPEJCTaBa y MIME OCUT'ypaHUKa
TOKOM H-ETOBOT PaJIHOT BUjEKa;

Tpehn cTy® — KOju TpeacTaBba JOOPOBOJHHE
KalmMTaanu30BaHe NPHUBATHE TEeH3WjCKe (POoHIOBE,
y Koje ce cpenctBa Mory yrahueatm y
Pa3IMYUTUM apamkMaHuMma (MOCIOJABUM HWITU
MojeTMHaYHo), W QuiekcnOmiaae MoryhHOCTH
¢yHKIHOHHCAma (MOAET yTBpheHe MeH3Hje WiIn
yTBpheHux nonpuHoca);

HedopMaTHH OPOANYHH MM MelyreHepanujcku
U3BOpU u o0mim (uHaHCHjCKE u
HeMHAHCH]CKE COLMjaJIHE IOJAPIIKE M ITOMOhH
crapujuM ocobama, KOju YKJbYYYjy 3JpPaBCTECBHY
3aTHUTY U KyhHY Bery.

b)

c)

d)

2. PA3JIMYUTHU N3BOPU IIEH3NJCKUX
POHJOBA

CraB u ouekuBama CBjercke OaHKe cy Ja HE Mopa
CBaKkM IICH3MjCKH CHUCTEeMH 00aBE3HO HMHKOPIOPUPATH
CBUX TIeT HAaBEJCHHX eJeMeHaTa. 1o 3Hauu Ja
KOHKpPETaH TICH3UjCKA CHUCTEM Tpeba CTPYKTypHpaTH
Tako Jla OH ojjpakaBa MoTpede M mpedepeHnmje cBake
3eMJbe TIOjeIMHAYHO, a TOTOTOBO Bojehm padyHa o
MoryhHOCTH (HMHAHCHpama TPaH3UIHOHOr Tpomka.®
OBakaB MoOJEN TICH3HjCKOT CHCTeMa KOju, Kpo3
nuBepcuduKaIyjy, odezdjehyje neHsuje u3 pazTmIuTUX
W3BOpa W IO Pa3IMIUTHM OCHOBama, Tpebano OW na
epekTuBHMje W e(pUKacHUje OCTBapH CBOj LWb Y
norneny — obesbjehema  3amoBospaBajyher — HHBOA
NpUX0J1a/T0X0TKa y CTapOCTH.

Ocum TepmuHOnoruje Cajercke OaHKEe, y CTPYYHO]
JIUTEpaTypu, MelyHapoJaHOj TPAKCH M 3aKOHOIABCTBY
KOPDUCTH C€ H JIpyra TCPMHUHOJIOTHja apXUTCKType

2 Hako mocroje onpeheHe pasimke y JIePUHUCABY

TPaH3UIHOHOT TPOIIKAa, OH HacTaje yciben yBohema apyror
cTyba, 00aBe3HOT KaIMTaJIM30BAHOT IIEH3MjCKOT OCUTYpamba,
pamgu moTpebe a ce HAJOMjecCTH JHO IPEyCMjepeHnX
JOIpHHOCa Y ApYru cTyb (yciben dera HeJoCTajy CpeicTBa 3a
ucruiatry tekyhux PAYG nensuja). TpaH3unmoHH TpoIIak
npeAcTaB/ba MOTpeOHa JojaTHa cpeiactBa Oa Oum  ce
¢unancupane o6aBe3e mpema cagamikbuEM U Oynyhum
neH3noHepuMa. Bunjetn mmpe y mujeny Crpateruje kKoju ce
OJHOCH Ha YBOHEH:E ,,APYyror cryba.
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MIEH3HjCKUX cucTeMa. Tako, Ha mpumjep, Mehyraponna

opranmzanuja  pama  (engl. ILO) cyrepuiue
TEpMHHOJIOTHjy  ciojeBa, wu30jeraBajyhu  TepMuH
CTyOOBM KOjU HYXHO acouupajy Ha YHampHjex

nedunucany u obehany curypHoct. Ilpema mHXOBOj
TEePMHHOJIOTHjU:

® [pBU CJIOj] YMHM MHHUMajJHa TMEH3Wja, CBHMa

JOCTyITHA Ha 0a3W yHampujel W3BPIICHUX
TECTOBa KBaJIM(UKOBAHOCTH (MMOBHHCKO
TecTupame), GUHAHCHpaHa W3 OMIITHX IOope3a, a
MHJIEKCHPaHa TPOLIKOBUMA KHBOTA;

JIpyrd CJ0j YWHU O00aBE3HW jaBHH CHCTEM
COIIMjATHOT OCHUTypama, Koju 00e30jehyje 3amary
CTOIy 3aMjeHe; MNEH3Wje M3 OBOI' CHCTEMa CYy
HHJEKCHpPaHe  pacToM  IHMjeHa  WId  CYy
JUMUTHPaHE J0 ojpeleHe Bucune;

Tpehn cll0j YMHE KanuTalu30BaHU (OHIOBH
neuHUCAaHUX JOoNpUHOCA, 1o MoryhHocTn
NPUBATHO YNpPaBJbaHHW, Kao JIONMyHAa jaBHOM
MIEH3MjCKOM CHUCTEMY; y TOM CJI0jy Hayaze ce
MIEH3WjCKU TIaHOBH (TIpo)eCHOHATTHE CXeMe),
Ka0 ¥ WH/IMBUJIyaHU MIEH3H]CKU YTOBOPH.

IIpema OECD TepMUHOJIOTHjH CTPYKTypa IEH3H]jCKUX
CUCTEMa cadyWmbeHa je  OJa: TpBOT  CTyOa
jaBan PAYG cucrem ca yHanpujen aehuHHCaAHOM
NIEH31jOM, KOju ce (uHaHcHpa n3 OpyTo IuIaTa; APYyror
cTy0a — MpHUBaTHU apaH)XMaHH Kao JHO0 YroBOpa O pamy
(mmo KkomekTHBHOT yroBopa) u Tpeher cryba
NpUBATHN WHAWBUAYalHH YrOBOPHM O TICH3H]CKOM
ocurypamy (IITeha UITd aHYUTETH).

CrnudHa TEpMUHOJIOTH]ja je Y MPUMjeHH U y EBPOIICKO]

KOMUCH]U:

I cTy0 — OCHOBHM jaBHM 00aBE3HU TEH3HjCKU CHCTEM,
o0WyHO  (WMHAHCHUpAH HA  NPUHIOUNY  Tekyher
¢dunancupama (PAYG),

II cTy6 — xamuTann3oBaHe MEH3HMjCKE IIEME MO0 OCHOBY
3amocnema  (occupational),  koje  Mory  OuTH
OpTraHM30BaHE HA HUBOY ITOCIIO/IABIIA MU I'PaHe,

Il cTy0 — wHAMBUAYyadHA INTENa 3a CTapocT, Tj.
YTOBOPH 3aKJby4EHU n3mehy MOjeANHAYHHUX
pagHMKa U HEeKe NpHBaTHe (pUHAHCHjCKe OpraHH3aluje
(ocurypasajyhe apymrtBo, 6aHKa...)

Ha «kpajy, Tpeba mTpUMHjeTUTH Ja €BOJyIHja
MEH3UjCKMX CHCTEMa W EKOHOMCKH pa3BOj CBAaKOT
JIEMOKpATCKOT JPYIITBA JOBOAW JO CBE BHIJbUBH]C
nmotpebe 3a HIOeHTH(PHUKOBamHEM HYIATOr CcTyba, Kao
cryba xoju o006e30jehyje Heky BpcTy MHUHHMAIHOT
JlaBama, Kao COLMjajiHe MeH3Mje 3a cBe rpahaHe Kojuma
Cy oOHe moTpeOHe, a IUTO ce JOKasyje YKYIHUM
MMOBHHCKHM CTambeM MOjequHIa (MPUXOA U UMOBHHA).
[lpumapHr  UWJb  NCH3HMJCKOI  CHCTEMa,  Ipema
HABEJICHOM TIPUCTYILY, je aa 00e3oujemm:®

% Hapemeno mpema, Holzmann R, Hinz , Old Age Income
Support in the 21st Century — An International Perspective on
Pension Systems and Reform, The World Bank, 2005.

aJIeKBaTaH MPUXOJ WA IOXOIaK MOIMYJIaIdjH
MEH3MOHEPa KOjU CIpjeyaBa CHPOMAIITBO U, Y
CKITay ca cremupUIHOCTHMA  3eMJbE,
00e30jehyje  mermame — MOTPONIEKE  TOKOM
JKHBOTHOT BUjeKa);

b) meHsmje koje Cy y ckiaay ca (UHAHCH]jCKHM
MoryhHoCTHMa TOjelMHala U IPYIITBA, a 1a IpU
TOME OHE IPEKOMjEepHO He ONTepeTe IPYIITBO H
HE oHeMoTyhe OCTBapHBame JPYTHX COIWjaTHUX
U CeKOHOMCKHX IpHOpUTETa WM  CTBOpE

HEOJp>KHBe (PHCKATHE TIOCIBEITUIIE;

C) OAPXWB IMEH3MjCKUA CUCTEM KOjH je (PMHAHCH]CKU
3IpaB U KOJH TaKaB MOXE OCTATH Y IOBOJFHO
JIyTOM TPEABUJBMBOM IEPHOAY Y3 pPa3yMHO

MPUXBATJbUBE MPETIIOCTABKE]

d) cHaxkaH NEH3M]CKM CHUCTEM KOjH MMa KalaluTeT
Jla U3AP>KU 3HauajHe IIOKOBE KOju Mory aohu u3
MIPOMjEHJBUBUX EKOHOMCKHX, AEMOTrpadcKux M

COIIMjITHUX OKOJTHOCTH.

3a  ycmjemiHy ~— NpUMjEeHY ~— HaBEIEHOT,  IMJBHO
OpHjeHTUCAHOT  TIPHCTyNa  pedoOpMH  TIEH3HjCKUX
cucTeMa, OJTHOCHO 32 BpEAHOBamEe pehOPMCKUX OIIIHja
y oxmHocy Ha mocrojeha pjemema y TEH3HjCKOM
cucremy, CBjeTcka OaHka mpemopydyje Kopurrheme
cimjeneha 4eTHpH OCHOBHA KpUTEpHjyMa!

1. nma nmu pedopma 3HAUM JOBOJBAH MPOTPEC Y
MOTJICy OCTBapUBama IMJbEBA  IICH3H]jCKOT
cucrema?

Jla JIM jeé MaKpOEKOHOMCKH ¥ (prcKatHu aMOujeHT
croco0aH J1a nmoapxu peopmy?

MOTYy JIM jaBHE H NpPUBaTHE CTPYKType
¢dyHKIIMOHKUCATH €()UKACHO Y HOBUM IEH3WMOHUM
memama ca BuIie cryoosa?

Jla T Cy CUCTEeM W HHCTUTYIHjE peTyaluje
CyIepBU3Mje YCIOCTABIbEHH U TPHUIIPEMIBCHHU Jia
BpILIC pEryNanujy ¥ HAA30p KaIUTaTU30BAHUX
cTy0OBa y3 MPUXBATJBUB PH3HK?

HNako cy mpakce W HUCKyCcTBa IPYTUX 3eMajba O
HETIPOILjC/HUBE BPUJESTHOCTH 3a JOHOIICHE OIUTYKa O
JN3ajHY BIACTUTOI TCH3HM]CKOT CcHCTeMa, He Tpeba
3aHEMApUTH YHIGCHUIY Ja C€ TICH3HjCKH CHCTEMHU
MehycoOHO  yBEJNIMKO  paslWwIHKyjy, 9UMe  ce
MehyHapoaHa KoMIaparyja JOAAaTHO KOMIUIHKYje.
Hepujetko, paau ce 0 MOjMOBHHM, NMPaBHUM U JAPYTHM
pa3niKaMa HAalMOHAIHHUX TEH3UjCKUX CHUCTEMa, IITO

CTBapa  JOJAaTHY  KOMIUIGKCHOCT Y  MOCTYIKY
uaeHTH(GHUKOBamHA " MIpUXBaTamka Haj0oJbe
MelyyHapoaHe npakce.

Bpojun mpomecu pedopme TEH3HjCKOT CHUCTEMa
MOJPa3yMHjEBaTll  Cy  YKJbYYCHOCT  PEIICBAaHTHUX

mehyHapogHuX (QUHAHCHjCKMX WHCTHTYLHja, Y HPBOM
peny CsjeTcke OaHKe, IITO je TONPHHU)ENO IIUPOKOM

 Hapemeno mpema, Holzmann R, Hinz , Old Age Income
Support in the 21st Century — An International Perspective on
Pension Systems and Reform, The World Bank, 2005.
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NpU3HABakhy BaXKHOCTH MHTaa MEH3M]CKOT CHCTEMa 3a

€KOHOMCKY  CTaOMJIHOCT  Jp)KaBa ©  COIHjaHY
CHTYPHOCT  CTaHOBHHUINTBA.  3eMJbe  KOje  Cy
pedopmucane cBOjC cucreMe KOHTHHYHUPAHO

npercnutyjy MoryhHoctu mnoGoseinama mnpuxsaheHor
MOJela, y CKJIaay ca OIUTHM JPYIITBEHUM H|
€KOHOMCKHM Iprimkama. [IpeoBnasasa, u 1ajpe, OMIITE
MUIUbEHE 112 je Grno3oduja AucIep3nje pu3nuka Hy>KHa
U TIPU Kpeupamy TIEH3HjCKOT CHCTeMa, T€, Y TOM
cmucity, U CBjercka OaHKa ,,..d Jajbe BUIM TPETHOCT
KOJI BHINECTYOHMX CHCTeMa KOjU caap)Ke OJpeHeHe
(hOHIOBCKE €NEMEHTe, KaJ| Cy YCJIOBH 3a TO a/IeKBaTHHU,
anm y cBe Behoj Mjepu mpuxBaTa M Jia MIHPOK CHEKTap
omMja MoOKe NOMOhM KpeaTropuMa HOJHUTHKA TIPH
MOCTH3amby AjEIOTBOPHE 3alITUTE Yy KacHUjeM o0y Ha
duckanHo oxroopan HaumH.“*

Y HacTaBKy ce¢ [1ajy OCHOBHE KapaKTECPHUCTHKE
pedopMHUCaHUX TECH3MjCKHX CHCTEMa 3eMalba Koje Cy
y MPOILTIOCTH W3BPIIHIIC TpaHchopMaImjy

MOHOCTYOHOT y BHINIECTYOHU TICH3UjCKUA CUCTEM.

3. YWJIEAHCKH IPUMJEP PE®@OPMU
HNEH3UJCKOI' CUCTEMA

Tanac pedopMn jaBHUX MEH3UjCKUX CHCTEMA 3aI104€E0 je
y Unney 1981. ronune u yop30 ce MpOIIMPHO Ha OCTaje
3emibe JlaTnHCKe AMepHKe Koje Cy pPemoM YBOIMIC
obaBe3He TEeH3WjCKe (QOHIOBE 3aCHOBAH Ha JMYHUM
padyHuUMa ocuTypaHuka. Peopma MeH3HmjcKOT cucTeMa
y Uwmney monapasymujeBana je TOCTETICHO HAIyIITame
PAYG cucrema u meroBy 3aMjeHy KallUTaJIM30BAHUM
(dhonmoBUMA (TPUBATHUM TEH3UjCKUM (OHIOBUMA KOjU
ce (QunaHCHMpajy Ha TpHHOUNY JAcPUHUCAHUX
nmornpuHoca - DC muaHOBH). Y HOBOM IICH3HjCKOM
CHCTEMY CBH HOBO3AIIOCJICHH IY)XHH Cy JONpPUHOCE
ymahuBaTH MCKJbYYMBO y KalWTaau3oBaHe (oHIOBE,
JIOK mocrojehn ocurypaHunud Mory Oupatu wusmely
ymiata 'y PAYG cucrem umm ymmara y HoBe DC
mianoBe. CpeAcTBUMa KalWTaJIM30BaHUX (HOHIOBA
yIpaBjbajy TpHUBaTHE KOMIAHWjEe, KOjeé YUCCHHIIH
Oupajy ca JmcTe, TPETXOTHO OMO0OpEeHe Of BiaJe.
Takohe, mnemsumjcku cuctem Ywmiea o6e30jehyje u
onpeheHe rapaHIUje KOjeé  YKJBYUYjy: CKPOMHY
conmjamHy momoh oHWMa KoOju HHUCYy oOyxBaheHu
00aBe3HNM  IICH3WJCKMM  IUIAaHOBMMA, MHHHMAIIHY
3arapaHTOBaHy IEH3Hjy Koja ce (MHAHCUpA ITUPEKTHO
U3 JIpXaBHOr OyyeTa W H3HOCHM HpHOIMXKHO 25%
IpocjevyHe IUlaTe ako Ccy JOoNpuHOCH yrrahuBaHU
HajMambe 20 TOAMHA, MHMHUMalaH NPUHOC CBAKOT
neH3ujckor (OHAAa KOju ce rapaHTyje y OIHOCY Ha
IpocjedyaH TPUHOC OCTBapeH y 3€MJbH U, KOHAYHO,
IpKaBHO TapaHTOBaHY HCIUIATy aHyHTeTa y CIyd4ajy
OaHKpoTa ocurypasajyher npymrTaa.

% TToapmika T0XOTKY y KacHHjOj KHBOTHO] 106K y 21. BHjeKy.
Meljynapo/Ha 1mepcreKkTHBa 3a MeH3MjCKH CHCTEM U pedopmy,
Cgjercka 06anka, Bammnarron, 2005, ctp. 1.

4. YMJECTO 3AK/bYYKA

CrpoBohery pedopMu MEHTHjCKOT CHCTEMa Y CBHjETY
nocBehyje ce BenuKka MaXkmka Kako JP:KaBHUX OpraHa
TaKO M ayTOPUTATHBHUX CBjEeTCKUX (PUHAHCH]CKHUX
WHCTUTYIIWja, a mocebHo CBjeTrcke OaHke. Y TOM
CMHUCITYy, 3a ToTpebe KOHIUNHpama ¥ CIpoBOhema
nmomahe pedopme NEH3UjCKOT CHUCTEMa, KOPUCHO je
Pa3MOTPHUTH CTEUEHA MCKYCTBA Y PA3IHYUTUM 3eMJbaMa
cByjera. JemHO On TaKBUX HWCKyCTaBa jecTe U
cripoBoheme pedopme y 3eMibama JlatuHCKE AMeEpuKe,
a moceOHO Yntea.

Pesynratn  umneancke pedopme  omjemyjy  ce
paszmuuuto. IlojeqwHIM ca CTAaOMIHMM IPHUXOJIOM U
CHUTYPHUM 3aIlOCIICEHeM JOOWIIM Cy pelaTHBHO H00pe
nensuje. IloxcTakHyT je M pas3Boj Tpxkumra (akropa
MPOU3BOJE-C (M KalMTala U pajHe CHare), moBchana je
cTorma wWHBecTHIWja. [IpuBaTHM TEH3WjCKH (HOHIOBH,
TOKOM TOJWHA, aKyMyJHpajiu cy 3HaTHa cpexacTtBa. C
Ipyre cTpaHe, MeyTum, MmojeTuHI KpUTHIApH CMaTpajy
Jla je TPaH3WIMOHU TPOIIaK OWO pPEeNaTHBHO BHCOK H,
Kao Takas, onTepeheme 3a Oyner. UnmeHuna je, Takole,
M 0 TOME Ce CBE BHIIIE paclpaBiba He camo y Umiey, na
NPUBAaTHU TICH3WjCKA (DOHIOBU TEHEPUINY BHUCOKE
aJMUHUCTPATUBHE TPOIIKOBE, HAPaBHO, Ha IITETYy
ucrtahenux nensuja. OBa mpoOieMaTHKa je MoceOHO
aHamum3upana y CrpaTteruju  pedopme TCH3HjCKOT
cHcTeMa, y OKBUPY JHjesla KOjH Ce€ OJHOCH Ha OCHOBE
¢dbyHkmonuncama  gpyror cryba.  CrenududaHOoCT
pedopmMe TeH3ujCcKOT cucTemMa Ywmiea jecTe OCTBapeme
HUCKOT 00yXBaTa EKOHOMCKHM aKTHBHHUX II0jeIMHAIA
MEH3UjCKUM OCHTypameM H, TIOoceOHO, JKeHa |
cupoMantHujux ciojeBa. He 6u ce mormo pehwn na je to
OTIITa KapaKTePUCTHKA APYTor CcTyOa, Beh ce mpuje
pamu o crerupUYHIM EKOHOMCKHM, KYIATYPHHM U
UCTOPHjCKAM YCIIOBUMa Yy KOjUMa C€ CIIPOBOIH
neHsujcka pedopma y 3emsbama JlaTmHcke AMepHKe
yormite. YumbeHUIA 1€ 12, YIPKOC OPOjHUM KpHUTHKaMa
U TOjeJ]MHUM JAWCTOp3WjamMa, OBaj MOJEJ jOII YBHjEK
ycIjeHo GpyHKINOHUIIE.
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COLIMJAJTHA COEPA

TP’KUIITE PAJTA
N HUBO CTPYKTYPHE
HE3AIIOCJIEHOCTH

LABOUR MARKET AND
STRUCTURAL UNEMPLOYMENT

Mp Amupuh Cphan, Buwu acucmen na Exonomckom
Daxynmemy Ynueepsumema y barvoj Jlyyu

Ap Ilonosuh I'opan, Banpeonu npogecop na Exonomckom
Gaxyimemy Yuusepsumema y barwoj Jlyyu

Pezume: Yecma npemnocmaska y panujum padosuma
Koju ¢y ce 6a8unu 3aKOHUMOCIMUMA Y MPAHZUMOPHUM
npugpedama jecme Oa he HezanocieHocm pacmu
nowemkom npoyeca mpausuyuje da 6u zamum naoaid,
O00HOCHO Kpemamu ce y 00auxy uneepsue ,,U kpuese
20je he Op3una Kpemaroa He3anOCIeHOCMU 3A8UCUMU 00
bp3une  npoyeca pecmpyKmyuparea —npugpeoe u
sameaparea upmu. 3a paziuxy 00 HagedeHux meporbu
y 3emmwama CIS-a memno 3amseaparba padnux mjecma je

Ouo nompunuyHo  OnadMCU HA NOYemKy npoyecd
mpan3uyuje, ¢ Mum 0a NOMeHYma Kpemarba HUcy ouna
yCno6mena UCK/BYYUBO onazum oypuemcKum

oepanuyersuma. Heszanocnenocm je pacna nocmeneno u
CHOPUJUM MEMNOM alu KOHCMAHMHO, MAKo 0d je y
seliunu 06ux 3emasmd, a y CYNpOMHOCMU Ca PAHUJUM
npeosuharsuma, He3anocaeHoCcm 00CMu2ia U OCmana Ha
sucokom Hugoy. Muoea ucmpagicusara o0b6jawurbasajy
NpUCYCmeo  8UCOKe CMmOne He3anocleHoCmu  Kao
pesyanmam mismatch-a. Ilocmoju crazarwe oa ko0 o8ux
eKOHOMUJa HemMa 0080/bHO (PAEKCUOUTHOCTIU KaKo Ou
ynapuiu  He3anociewe paumuxke ca MocyhHocmuma
3anowbasarba Koje ce jasmajy na mpacuwmy paoa. Uz
moe pasnoea y 08om paody ce obpalyjy Hajnosnamuju
mismatch unouxamopu paspahenu 00 cmpane Lilien
(1982),Jackman and Roper (1987), Jackman, Layard
and Savouri (1991), and Lambert (1988), uujom
npuMjeHomM ~ ce  YKA3Yjy ~HA  HUBO  CMPYKMYpHE
He3anoCcieHOCMU jeOHe HaYUOHAe eKOHOMUJe.

Kwyune pujeuu: mpansuyuja, nesanocienocm,
mismatch unouxamopu, cmpyKmypHa He3anocieHocm..

Abstract: A common assumption in the early literature
on transition was that unemployment would rise at the
start of transition but would follow an inverted U shape
with the speed of increase in unemployment being
driven primarily by the speed of restructuring and firm
closures. As such, unemployment has risen more
gradually over time. In most countries — whether of the
CIS or Central Europe — unemployment has — contrary
to earlier predictions — stayed high and persistent.
Many researchers explained the persistent and high
level of unemployment in Europe as a result of

"mismatch”. They argue that these economies do not
have the flexibility to match their unemployed with
available employment opportunities. That is reason way
this paper discusses the performance of popular
mismatch indexes proposed by Lilien (1982),Jackman
and Roper (1987), Jackman, Layard and Savouri
(1991), and Lambert (1988), witch indicate level of
structural unemployment.

Key words: transition, unemployment, mismatch
indexes, structural unemployment.

YBOJ

WznackoM W3  MPEATPaH3UTOPHOI  MHepHoAa |
mpoBohjemeM Tporeca TNPHUBATH3ALHM]E CTPATEIIKUX
mpenyseha, kom BehwHe TpaH3WUTOPHUX 3eMalba,

eBHJICHTHO j€ J1a 3aIllOCICHOCT HHjE Y CTalky Aa MIpaTH
Op3 pact Opyro nomaher mpousBoma. Emmmpmjcka
HCTpaKMBama Cy TNOKazaja Jga ce Kox BehuHe
TPaH3UTOPHUX MPUBPEA jaBIbajy TOMEHYTAa KpeTama Ha
TPXKHIITY pana, Te ce Hameha moTpeba, a Ha 6a3W OBUX
HCKyCTaBa, 3a yTBphuBame Mjepa Koje Om yOmaxwuie
HeraTuBHe  edekTe  Iporeca  TpaH3WLHUje  Ha
3amocneHocT. OQHOCHO, MOpa ce yTBPAWUTH IDIathopma
KojoM Om ce cMamuo ja3 usMel)y kperama OpyTo
nomaher mpousBoza W 3amocieHocTH, Te mosehana
(hi1eKCMOMITHOCT Ha TPXKHIITA pajia.

OBa kperama ce o0jalImaBajy WIM MaJOM CKPUBEHE
HE3alloCIEHOCTH WM j€ JONUIO 0 jader H3paxkaja
nojaBe mismatch-a wu3Mel)ly ToHyme W Tpaxkme Ha
TpkumTy paga. Ctora je 3a TpXKUIITE paaa of moceOHe
BOXHOCTH TIpoydaBame matching tpomeca. Beha
MPUCYTHOCT je pesynraT 3HaYajHUX
MIPOMjeHa y CTPYKTYPH TPXKHIITA MPOU3BOJA, a KOje Cy
JIOBEJIe 10 TIPOMjeHa CTPYKTYpe MOTPaKIbE 32 PajoM U
HeyckiaheHoctn ¢ moHymoMm  pama.  CrnomeHyTa
HeyCKIal)eHOCT, a THME U KPYTOCT TPIKHIITA Pajia MOXKE
OuTH  y3pOKOBaHa  HHCKOM  reorpackoMm
KBaTH(HUKAIIN]CKOM MoOwHOIIhY, a ycimjen
HEeMOTYHHOCTH pjeliaBaba CTaMOCHOT MHUTaWma, W
HHCKOM JK€JbOM DPaJHHMKa 3a HOJATHUM 00pa3oBameM
W npeKBanI/I(bIxn<auﬂjOM.66 Cnaba edwuxacHOCT
TPXKUIITA paJa Ha TMOYETKY TMpoleca TPaH3UIHje
objammaBa ce W YUHCHWUIIOM Ja 3aBOAM  3a
3aMolUbaBame, KA0 HU CaMHU HE3aloCJICHH HUCY OHIIH
CIPEMHH Ha TPXKUIIHY YTaKMHUILY, Ia TaKO HHTH Ha

mismatch-a

AKTHUBHO TPAXKCHEC MOCJIa Ha TPIKUIITY.

66 Rogut, A., Tokarski, T., Regional diversity of employment
structure and outflows from unemployment to employment in
Poland, International Journal of Manpower, 2002.
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1.,,BEVERIDGE® KPUBA

VY oBoMm amjeny hemo roBopuTH O OCHOBHO] penanuju
Koja TocToju u3Mehy HesamoclieHuX W CII0O0THHX
pagHMX MjecTa, a Koja ce NePUHHIIE Yy TEOPHjCKOM
okBupy Beveridg-oe xpupe.”’ Ympaso je enrmecku
exonomucrta William, H., Lord Beveridge npenjioxuo
KOPHIITEHE OBE payaldje, a 1a OW MOTao IMPOIjeHUTH
KOjH je To epukacaH HaYMH peajokanuje pagauka. Cam
npoOiieM peajoKalje Ha TpPXHIUTY pajga IMoceOHO
nobvja Ha 3Ha4ajy YKOJHMKO MMamMao cHuTyarnujy Beher
Opoja cIO0OMHUX pagHUX MjecTa y OOHOCY Ha Opoj
Hesarocnenx Jmna. OnHOC Koju mocroju m3Mely Opoja
HE3aIllOCJICHNX JIMIa W CJI00OMHWUX pagHuX MjecTa
rpaduuKH ce MPe3eHTYje Ha HApETHOM TpadUKOHY.

I'paguxon 1: Beveridge kpusa

\'
o
u
H3zeop: Obaouh, A., (2005), Maxkpoexonomuka
mpaH3uyujckoe  mpocuwima  paoa, 3acped: Ilonumuuka

KYIMYypa-HakiaoHo-uCmpa’icusayk 3a600.

EduxacrocT 1 MmoryhHoOCT peatokayje yBeJIuKo 3aBHCe
0]l HUBOA TIPUBpEIHE AKTHBHOCTH Yy IIOCMaTpaHoj
exoHomuju. Kana je mpuBpenHa akTUBHOCT HAa HHCKOM
HUBOY, (pupMe OTBapajy Majo pagHUX MjecTa, U II0
NpaBHJy HMaMO BHCOKY He3amocjeHOCT. TokoMm ¢ase
oropaBka, He MoXeMo pehu ja 1o npaBmiry UMamMo maj
HE3aITOCJIEHOCTH, M aKO OH IOCTOjH, MambH j& HETO HheH
pact y ycJoBHMa Maja MpHUBpeIHe aKTUBHOCTH. To je
YCIIOBJBEHO TIPOIIECOM peajioKalrje M euracHomhny
MHCTHTYIHja Koje Ou ce Tpebaise OaBUTH OBOM
npobiematnkoM. TokoMm ¢ase omopaBka Tadka Koja
NPE/ICTaBJba PABHOTEXKY Y EKOHOMCKOM CHCTEMY Ce

7 William, H., Lord Beveridge (1879-1963) je Gpurancku
SKOHOMHCTa M CTaTUCTHUYAp KOjH je Pajnuo Kao CaBjeTHUK Y
Bbpuranckoj Bmamu. T3B. ,Beveridg-oB miaH“ moapa3symjeBa
HEKOJIMKO mpujerora, y3umajyhu y o03up TpKuiuTe pana,
BE3aHO 3a COLMjaIHO OCUI'Ypame Ha TPXKHUIITY pan. Fberosa
Haj3HayajHHja kmura je ,JIlyHa 3amociaHocT y ciaobogHOM
IpywtBy*, Jlonnon 1944.

noMjepa Oyx Beveridge xpuse, kako Opoj morpeda 3a
paHUM MjecTHMa pacTe Opoj HEe3amOCICHUX JINIIA OMaIa.

Ilocrojame Beveridge KpuBe O3Ha4aBa CHMYJITAHO
MIPUCYCTBO HE3aIMOCJICHUX JHIa U moTpeda. CuMyIaTHO
KpeTame OBE JIBHjE¢ Bapujalie 3aBUCH OJ] MOOMIHOCTH H
TPOIIKOBa MOOWIIHOCT, @ Y3€BIIM Y OO3HMp JIOKAJIUTET,
KBayupukanyje, BjEIITHHE 17§ HECaBPIIICHOCT
uHdopManja Koje ce jaBijbajy Ha TpPXKHIITY paja.
VYnpaBo jenaH oj pasjora rocrojama TPXKUIITA pajaa je
na omoryhu Hajbosbe Moryhe momynmapame, match-up,
n3Mel)y TpakeHMX BjeIITHHA OJl CTpPaHE pajHUKa M
BjeIITHHA KOjeé MOCTOje Ha TpXUIUTYy pazna. Ilocrymak
TpaXkemha W yIapHBama 3aXTjeBa BPHjeMe W TPOILIKOBE,
oK uWHpopMarje Kkoje omoryhaBajy oBaj mporiec
NpeCcTaBbajy pHjesaK U3BOp.

Bbosba JIOMIHja e(hUKaCHOCT nporeca
npwiarohaBama je TpecTaB/beHa O3UIHjoM Beveridge
KpHBE y OJHOCY Ha HEKy moueTHy Beveridge xpusy.
ITo je Beveridge xpuBa OIIKe KOPIUHATHOM IOYCTKY
TO je eHWKacHWjU TpoIeC peajloKalfje pajHe CHare,
OJTHOCHO, y OBaKBMM OKOJIHOCTHMA HEMOMYHhEHO
cJI000HO PagHO MjecTo BpIio Op30 hie OuTH momymeHo

JZR1051

HC3aIlOCJICHUM JIMILICM.

I'paguxon 2: Ilomjeparve Beveridge kpuge

\"

0 u
Hszeop:06aoun, A.,MakpoexoHomuxa mpaH3uyujcKoe
mpocuwma  paoa, 3aeped: Tlorumuuka Kyaimypa-
HaxaaoHo-ucmpaxcudauxu 3a600, 2005.

Hnp. Beveridge xpuBa O noka3syje eukacHUjU mpoLec
ajyoKalje panHe cHare y oxHocy Ha O'. Ha Tpxumry
pana onncanoM O KpUBYJBOM 3a UCTU OpOj CI000THHUX
panHuX Mjecrta, Ouhe Mamu Opoj HE3alOCICHUX JIMNA Y
OJTHOCY Ha TPJKHIITE pajia OIMICAHOT KpuByJboM O'.
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2. TIPETJIE] ,, MISMATCH*“ MTHINKATOPA

[Heramuuja
HE3aIl0CICHOCTH
mismatch WHIUKaTOpA.

aHamm3a HHUBOA CTPYKTYpHE

3aCHMBA C€ Ha U3payyHABamYy
IMocToju HEKONMKO HAYUHA
Mjepema mismatch-a 'y CaBpeMEHO] EKOHOMCKO]
mutepatypu. Mely HajyoOnM4ajeHHjUM ce€ KOpHCTE
npuctynu ciaujenehux ayropa: Jackman, Roper (1987);
Jackman, Layard, Savouri (1991); Lillien (1982) u
Lambert (1988).

Jackman wm Roper (1987) 3acHWBajy CBOj TEOPH)jCKU
okBup Ha neduuunnju ox on Turveya (Turvey, 1977)
"..there is a mismatch between vacant jobs and
unemployed workers such that if the latter were
available with different skills and/or in different places
the level of unemployment would fall" ("...moctoju nm
TakaB mismatch m3mely crmoOogHHMX pagHHX MjecTa H
HE3alloCIeHNX, JAa YKOIMKO OM  HE3aIlloCIeHH
MOCjeloBaId  JIpyraddje KBaTHU(PHUKAIMOHE BjeIITHHE
WM O ce HaJla3WiIn HeTJje APYT/je, He3aloCIeHOCT On
ce cmamwia"). Jla Ou Owimm y cramy W3BPIINTH
OTepallMOHANM3ANN]y Mjepema mismatch-a Ha OBaj
HauuH, Jackman n Roper (1987) nebunniry ¢yHkumnjy
3anonubaBama (matching pynkunjy) H:

H; = H(U;, Vi), (1)
raje U; u V; penctaBibajy Opoj HE3amOCICHUX paTHUKA
u morpeba y [ Kareropwja (CEKTOp, PETHOH,
KBaM(HUKAIMOHA  CTPYKTypa,...) U H; je 0poj
3aI0CIIeHHX 110 jeIMHUIN BpeMeHa.

Ha 6asu Turveya-ose nepwunuimj, Jackman wu Roper
JeuHHIY CTPYKTYPHY HE3alOCICHOCT Ka0 CEKTOPCKY
aJloKaIMjy mocrojeher cToka He3armoCIeHHX JIMIA KOjH,
y3 JaTy CEKTOPCKY ajoKamuwjy morpeba 3a pagHoM
CHAaroM, MaKCHMU3Upa arperaTtHo 3amoll/baBambe, Y3
ycnoB 1a je Z;U; = kouctantHo u V; je 1ato.”

Pjememse oBOr mpoOnema anokamMje ykasyje Ha
noTpedy Ia ce u3jefHade CTOIE HE3alOoCICHOCTU ca
cTomama CJIOOOJHMX pajHUX MjecTa MO II0jeIHHUM
cexropuMa. OBO UMIUIHIUPA 1A J€ U=V}, Up=V3..., U=V,

raje je u; =

—Ui uv;, = —V'
ZiUi . Z,Vz

[Ipuponan HaunH na nepuHUIIEMO mismatch je:

,0<M;<1

1
M, = EZJui -V, ()

Bpujennoct mismatch nanukaropa M; je Hyna YKOIUKO
Hema mismatch-a, OTHOCHO KaJla IOHy/Ia paja OAroBapa

8y kommko je V; naro onna je U;Bapujabia.

MOTPAXKELH 32 PAIOM Y CBHM perdjama Tj. Kajia je u; = v;,
3a sve i. YKOIMKO ce Opoj He3amocieHHX U Opoj
CII00OHNX paJHHUX MjecTa pasimkyje Mely perujama,
PpETHOHATHU mismatch WHANKATOP MOIIPpUMa BPHjEIHOCT
m3melhy O u 1. l'opmwa rpannna, M;=l, jaBba ce kazaa je
CBa  HE3alOCJICHOCT  KOHIEHTPHCAaHA Yy  jeIHO]
JEIMHCTBEHO] perHjH, IOK ce cBa ciobogHa paxHa
MjecTta Mory Hahu y IpyToj peruju.

Tako cy Boeri m Scarpetta w3padyHalu HaBeJCHU
uHAUKATOp TOKOM 1991-1994 romuwHe y HEKuUM
TPAH3UILHUjCKUM 3eMJbaMa, a JOOOHMjeHH pe3yiaTaTh Ccy
YKa3MBaJHM Ja je YIHO CTPYKTYpHE HE3aIlOCICHOCTH OKO
20% y byrapckoj, oko 38% y Yemkoj, oko 27% Yy
Mabapckoj, oko 34% y Ioseckoj, oko 30% y CnoBaukoj
v HajBuie 41% y Pymynnju.”

Kopucrehn mismatch wagukarop M; y dopmu Cobb-
Douglas dynkumje, Jackman u Roper n3Bone u Ipyra
mismatch I/IH,HI/IKaTop27

My=1-2 (uv,)?,0<Ms<1 3)

Kao um koxn wusBohewa mismatch waaukatopa M,
OTNITHMAJTHA aJIOKaIlhja HEe3amoCIeHOCTH YHYTap peruja
octBapyje ce kana je M,=0 (u; = v; 3a cBe i). YKOJIUKO
YOIIIIITE HEMa MOBe3uBama (matching-a), Tj. yKOIUKO je
uv; = 0 3a cBe i, M, monpruMa MakCUMaJIHy BPH]EeIHOCT
1, oHOCHO cMaTpaMo 1a TIOCTOjH TOTIYHH mismatch.
To 6u 3HaYMIIO 1a Cy y jeAHOj PETHjH CBH HE3aIroCIeHH,
a J1a y IPyroj mocToje cBa cio0oHa pajgHa MjecTa.’'

Ob6a rope HaBenena ¢aktop (M; u M,) TpHUIMKOM
u3pauyHaBama 3axXTjeBajy IOTaike o morpebama Ha
TPXKHIITY pajia, OMHOCHO CIO00IHUM PATHUM MjECTHMA
Ha JIe3arperupaHoM HUBOY. Y BEIUKOM Opojy 3emalba
OBHM TOJALM HUCY AOCTYIHH, YaK M y pa3BHjCHUM
3emMJbaMa Kao MITO Cy AMepHKa.

IIpenanocT Tpeher nHIEKC 3a Mjepeme mismatch-a:

U/
1 N
M, = —Var| =——— 4
=SVansy ’ @

/SN,

npemioxeHor on Jackman, Layard, Savouri (1991), je y
TOME INTO je FHCTOBO H3payyHaBame 3aCHOBAHO Ha
Opojy He3amocCJIeHHX W 3aloCiIeHHMX JHIA, JOK ce He

06amh, A., Maxkpoexonomuka mpausuyujckoz mporcuuima
pada, 3arped: IlonuTnuka KynTypa-HaKJIaIHO-UCTPAKUBAYKI
3aBog, 2005.

Entorf, H., Do aggregate measures of mismatch measure
mismatch? a time series analysis of existing concepts,
Germany: Mannheim University, 1996.

""O6amuh, A., MakpoekoHoMuka mpan3uyujckoz mpucutuma
paoa, 3arpe6: IlomutHuka KynTypa-HaKJIaJHO-UCTPAKUBAYKH
3aBog, 2005.
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KOpHCTE IoJaly O IoTpebamMa Ha TPXKHUINTY paja.
OcHoBa 3a U3pagy OBOT MHACKCA CE HIIA3U Y TEPH)jCKOM
okBupy NAIRU wmogena (non-accelerating rate of
unemployment), 0JHOCHO YHMHCHULIE Ja C€ IYrOpOYHa

paBHOTEXXa IOCTHXKE y MHHUMYMY JyropoYHe

HE3aIlo0CICHOCTH TP CTa0WIHO] MH(IANMjH. YKOJIUKO
U,

j€ oMjep He3aroCIeHNX ZU—I Yy CBHM perujama
i

N,
UCTH, Taja Hema mismatcha W BPHUjEJHOCT OBOT

nHaukaTopa je 0. Y ocranuMm ciydajeBUMa Hheroasa
BpHjenHocT ce Kpehe mmehy O u 1.

Hapmame, Jackman, Layard, Savouri n3Bone cnujenchu

mismatch WHAUKATOp, KOju ojapehyje BeIMUUHY
HE3aIl0CICHOCTH Y3POKOBaHe mismarch-om:

I u
My=—var—, 5)

2 u

Taje var o3HavaBa BapujaHcy. MHaukaTop M, mompuma
BPHjEAHOCT HyJla KaJa C€ CBE pPETHOHAIHE CTOIe
HE3aIloCIeHOCTH TOAyNapajy ca arperaTHoM. Y TOM
Cily4ajy U3jelHayaBa ce MOHYJa M MOTPaXba 3a pajoMm,
Te HeMa mismatch-a. I3pauynasajyhu HuBO mismatch-a
(mpeMa TOpe HaBeAEHO] jeAHauwMHH) Y Benukoj
Bputanuju 1985. rogune (Jackman, Layard, Savouri,
1991: 71) yrBpheno je xako mismatch anan oxo 30%
YKYIIHE CTPYKTYPHE HE3aIllOCIICHOCTH, TE CE€ HEroBa
BaKHOCT HE MOKE HCKJbYUHTH.

CBu 110 cajma aHAIM3WpaHU WHIWKATOpH mismatch-a
MOJAa3MII Cy OJ TMPETHOCTaBKe Ja Cy HagHHIE Y
MOjeIMHOj ~ peruju  3aBUCHE caMO O  CTOIH
HE3aIlloCIeHOCTH Y TOj] HCTOj pPEruju. YKOJIHMKO ce
NPETIIOCTaBH  CHUTyallMja BHCOKE LIEHTpaJIHM3aLuje
KOJICKTUBHOT TIpEroBapama 3a OYCKUBATH je, Ja he
NpoMjeHe HOMHMHAJIHMX HaJHWIA Yy Heko] Bojuehoj
peruju (permja ca HajHIKOM CTOIIOM HE3aIOCICHOCTH)
UMaTh JOMHHAHTHY YJOTY WPWIHKOM ojpehuBama
pernoHaTHUX HagHuma. Tako cy Jackman, Layard i
Savouri TIpEeTNOCTaBUJIM Ja HAJHUIIE OBHCE CaMO O
HE3aIloCJIEHOCTH y Hekoj Boaehoj peruju (Ha mpumjep,
Kao TITO je CiIy4aj jykHe EHrecke wiu mompydje HEKOT
TJIaBHOT Tpaja), 4YMja je CToma He3armoCIeHOCTH
osHauena ca ul. Tama ce mpermocraBiba ciujencha
(hyHKIIMja HaTHUTIA:
logWi = Bi — y log uLL (6)
U3 ¢dyHkumje HagHuna m3Boau ce (YHKIMja I'paHUIC
HE3aIl0CIeHOCTH:

A =ZXai Bi -y log uL @)

06amuhi, A., MakpoekoHoMuka mpansuyujckoz mpucutma
paoa, 3arpe6: IlomutHuka KynTypa-HaKJIaJHO-UCTPAKUBAUKH
3aBoj, 2005.

HaBenena rpanuma yjenHo o3HauaBa M HajHWKH HHBO
HE3amoCICHOCTH (uL) y I[jeTOKYITHOO] MPUBPEIH, jep ce
MPETIOCTaBJba JIa HE3aMOCICHOCT HUTH Y jEIHO] IPYTOj
peruju He Moxke OMTH HMXKa Hero y Boaehoj peruju. Y
paBHOTEXH Takohep Bpujeny, a HUTH y jeIHO] APYroj
peruju He3arocjICHOCT HEe MOXKEe OMTH HHXa HEero y
Bozchoj peruju, jep peanHe HaTHUIEC Yy PETHUjU OBUCE O
HE3aIl0CIeHOCTH UL, OJHOCHO HE3aIOCICHOCT y CBAKOj
TI0j€IMHO] PETHj! He BPIIHN IMPUTHCAK HA HATHHUIE Y TO)
MCTOj pETHjH. YKOIUKO j€ HWIAaK He3aloCIeHOCT Yy
peruju i BuIIa, mpemMa rope HaBeAeHO] penanuju To Hehe
MMAaTH HUKaKaB BehM MPUTHCAK Ha pealiHy HaaHUIy Wi.
Y TakBOM ciy4ajy JonasM 10 MelhyperuoHamHuX
MHrpalyja, Koje Tpajy Tako AYro JOK ce HE U3jeIHadyH
CBa PErnoHaJIHa HE3aIOCJIEHOCT U, ca UL 1 ca yKyInHOM
HE3alocIeHoCTH y mpuBpead. CBako OJCTyname
arperaTtHe HeE3aIllOCJIEHOCTH U OJI He3amocieHocTd ul
NpoM3iIa3u M3 CTIPYKTYpHuX (akropa. Ha Temespy
MIPETXOTHOT U3BOJM ce mismatch nuaukaTop MS5:
M5 =log u — logw uLL ®)

AKo ce ymopele CBH HaBelIeHW WHIUKATOPH OHJA CE
MOXE 3aKJbydUTH Ja Cy Kao Mjepa mismatch-a
TEOPHjCKH Haj3aXBaTHUjU WHAUKATOpU M), M5, M;u M,.
Haume, mpuiavkoMm wH3pauyHaBama HaBeJCHA YETHPH
mismatch WHIWKAaTOpa KOPHCTE C€ BPHUjEJHOCTH 3a
HE3aIlo0CIEHOCT, 3aM0CIEHOCT U ¢I10001Ha pajHa MjecTa
y PEaITHOM HJIH aIlCOJTyTHOM H3HOCY 32 CBE pETuje, Te ce
HA Taj HAYMH HABEJICHH WHAMKATOPH MOTY CMaTpaTH
NOTIYHUM Mjepama mismatch-a.”> Y ciydaju mismatch

uHAuKaTopa Ms BpPHjETHOCT 3a HHIUKATOp CE
u3padyHaBa Kao pasiauka u3Mely YKyIHe NpocjedHe
pEeTHOHANIHE CTOME  HE3allOCJICHOCTH W HajHHIKE

pETHOHAIHE CTOIE He3amocieHocTH. Ha Taj HauuH je
WUCKJBYYCHO yropehuBame CBHX OCTalMX perdja ca
MPOCjeYHOM PETHOHATHOM CTOIIOM HE3aIlOoCICHOCTH.
Cmarpamo na Ou MHAMKATOp OMO penpe3eHTATHBHUJU
YKOIMKO OM YKJbYYMBAO W CBE OCTAJIC pPErHOHAIHE
crorne HesamocieHocTH. Yak u y ciuy4ajy Rawlsove
Teopuje mpasJe, OBaKO M3padyHaH MHIMKATOp He OH ce
MOrao CMarTpaTH pEeNpe3eHTATHBHUM IOKa3aTesbeM
perHoHaHe HEyCKIa)eHOCTH y TOjeJMHO] 3eMJbH, C
003MpoM Ja HHje 3aJ0BOJBEH  YCJOB  Hajrope
MO3UITMOHUPAHE peTHje, jep ce y clydajy MHIUKaTopa
M mocmarpa Boseha peruja y 3eMJbH.

Ilopen rope HaBEACHHWX WHIMKATOPAa HABOOMMO U
Lilien's mismatch vHIeKC

P
M)

r %(Alog L, —AlogL )

t

KOjU je 3acHOBaH Ha pacTy HE3almoCICHOCTH WIN
Lambert’s —OB MHICKC KOjH TOJa3W O]l TOjCAMHAYHE
MOHyIEe W TPaXHE 3a paJoM Ha CBAaKOM MHPKO

" Padoa Schioppa, F., Mismatch and labour mobility,

Cambridge: Cambridge University Press, 2001.
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TPXKHAMTY paga. MokeMo 3aKJbYYHTH J1a j€ TOCTOjarbe
BEJIMKOT Opoja WHIUKATOpa 3a Mjepeme CTPYKTYpHE
HeyckiaheHocTH m3Mel)y moHyZe W Tpaxkme 3a pamoM
YCIIOBJBEHO HEIOBOJFHOM  neduHucaHOImhy —camor
npobnema mismatch-a. OuurienHo je ma he mojemuHu
WHIUKATOPH  JIATH  pa3IMYUTe  BPHjCTHOCTH, Y
3aBHCHOCTH O]l TOJIA3HUX BapujalOiH, adu CBU OHU
MoKa3yjy oxapeheHm TpeHI, a IITO je BP0 OHTHO
OPUIMKOM  JeHHUCAA TIOJIMTHKE 3arolljbaBarba.
KBanurer no0ujeHUX pe3ynrara 3aBHCH O] KBAJIUTETA
yJa3HHUX MOoJaTaKa.

3. 3AK/bYYAK

Kox TpaH3uTOpHUX TpUBpEIa HA TPXKHUIITY paja I0Ja3u
JI0 TI0jaBe HEpaBHOTEkke u3Mel)y NpenTpaH3uTOpHE
pETHOHAITHE W WHIYCTPHjCKE KOHIICHTpAIIHje PaTHUKA H
HOBE CTPYKType Tpaxkie 3a pobama u yciyrama. Hucka
NpOCTOpHA, reorpadceka, U npodecroHanHa MOOHITHOCT
paza BETUKHUM JIjeJIOM TIPEJICTaBIbajy Y3POKE CIIOMEHYTE
HepaBHOTE)Xke H3Mel)y MOHylde W Tpaxme 3a pagHOM
cHarom. Ha Taj HaumH ce mojaBibyje HeyckiaheHocT
(mismatch) w3Melhy moctojehnx KBaTHU(PUKATHOHUX
CIOCOOHOCTH paJiHe cHare W TocTojehe Tpaxme, ¢
003upoM na KBaTH(UKAIMOHE CICOOHOCTH HHCY
yckialjeHe ca HOBHM CGKOHOMCKHMM moTpebama. Takar
Hecka] u3Mely MoHyle ¥ TPaxme 3a pajHOM CHArom
pesynryje HemoryhHomrhy noBe3uBama HE3aIoCIeHNX U
CJIIO00ZHNX PaTHUX MjecTa. 3aKJbydyjeMo, ako y HEKOj
peTHjH, IjeIaTHOCTH WM CTPYYHO] CIPEMH IIOCTOjH
Opoj HesamocieHux Behmx ox Opoja Koju ojaroBapa
(DpPUKIIOHO] HE3aIOCICHOCTH M YKOJIUKO Yy HEKOj
perHjH, OjeIaTHOCTH WM CTPYYHO] CIPEMH TIOCTOjH
Behu Opoj crmoOomHMX pagHWX Mjecta on Opoja Koju
oarosapa (ppPUKIMOHO] HE3ANOCICHOCTH, T'OBOPUMO O
MIOCTOjaby CTPYKTYypHE He3arocieHocTH. Mcruuemo u
TO J1a MIPUJINKOM €MITHPHjCKE aHAlIM3e Ha MUKPO HUBOY
panu yTBphHBama HHBOA CTPYKTYpPHE HE3aIOCICHOCTH
moctoju mpobieM oaroepajyhe BpeMeHCKe cepHje
MojiaTaka, a ca OBUM IpPOOJEMOM Cy Ce CyCpeTaiu
MHOTH HCTPaKUBAYH.

3emsbe wnanuie EBponcke yHuje mpunarohasajy cBoje
MOJIMTHKE Ha TPXKHUINTY paja y ckiaxy ca EBporckom
MOJIMTHKOM 3alloNUbaBama U BeHa deTpu cryba. Kpos
OBC IIOJIUTHKE C¢ HacToju moBehaTw QuakcHOMITHOCT
TPKUINTA paja, JOK Ce BEIUKAa BAXKHOCT MPHUIOJAjE
nmotpedu 3a peuHUCAE pa3liora Kao U oAroBapajyhux
Mjepa 3a cMamemhe HeyckimaheHocTn m3Mmel)y moHyne u
TpaXkhe Ha TPXKUIITY paaa. Pact edukacHoCTH
nmocpenHuuke  (QyHKOWje, TOOOJbIIAE  CHCTEMa
dbopmamHOor MW HedopManHOT 00pa3oBama, IMOJUTHKA
ontepehema IUlaTa W HAaKHAJa 3a HE3aloOCJICHE, pacT
npodecronatne u reorpadcke MOOHUITHOCTH
MpelncTaBibajy  ocHOBY  moBehama  edukacHocTH
matching npoueca.
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NMPEAQY3ETHULUTBO

PUHAHCHUPAIBE PA3BOJA
MAJIUX U CPEJIBUX
ITPEAY3ERA

FINANCING DEVELOPMENT OF SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES

Mp bojan HByouh, Penybnuuxa azenyuja 3a pasgoj maiux u
cpeomwux npeoyszeha Penyoauxe Cpncke

[pazan Munoeanosuh, acucmenm, Exonomcku ¢haxynmem,
Yuusepsumem y barvoj Jhyyu

Pezume: Tlornumuxa gunancupara paseoja npeoyseha
npeocmassa jeOHo 00 HajOumMHUjux numared y yYKynHom
passojy npeodyseha. Ilpobaemamuka ¢unancuparoa
paseoja npeodysehia, npedcmaema yonuime jeoHy o0
HajakmyerHujux — mema U3 00aACMU  NOCLOBHUX
Qunancuja, u u3y3emHO 3HAYAJHO NOOpPYYje HAYUHOZ
ucmpaxcugarsa. Honumuxa gunancuparoa mpeba 6umu
Kpeupama — HA ~ OCHOBY  DACNONOJNCUBUX — U3BOPA
Qunancuparea, ysumajyhu y 063up yujeHy mux
QuHnancujckux cpeocmaga U pusuke Kojuma cy
usnoodicena npeoyseha kako 6u oJowiu 00 MUX
cpeocmasa. Mszeopu gunancupara paszeoja npedyseha
Moey bumu  paziuuumu, 00 UHMEPHUX  U3680pa
QuHnancuparba, mpocuwma Kanumand, OaHKAPCKUX
Kpeouma, ¢onoosea Esponcke Vuuje, cneyuguunux
obauxa @uuancuparba u Opyeux u3eopd, Koju umajy
cB80je npeoHoCmu U HeOOCmAamKe U HOCe pasiuuume
cmenene pusuxa. Kpoz pazeoj npedyseha, koju
npeocmassa Kaiumamuehy KoMnonenmy npeoyseha, u
cmenen YKYNHO2 NpUspeonoz pasgoja jeone 3emsme ce
nooudice Ha jedan UL HUBO.

Kwyune pujeun: Hssopu gpunancuparsa, pazeoj
npeodyseha, mana u cpedrwux npedyseha, unmepuu
U360pU PUHAHCUPATLA, EKCMEPHU U360PU PUHAHCUPAFLA

Abstract:  Financing policy development of the
enterprise is one of the most important issues in the
overall development of the company .. The problems of
financing development company, is one of the most
current topics in corporate finance, and extremely
important area of scientific research. Financing policy
must be created based on the available sources of
financing, taking into account the price of financial
assets and risks to which companies are exposed to
allow access to these resources. Sources of financing
enterprise development can be different from internal
sources of financing, capital markets, bank loans, funds
of the European Union, specific forms of financing and
other sources, which have their advantages and
disadvantages, and carry different levels of risk.

Through the development of the company that
represents the qualitative component of the company
and the level of overall economic development of a
country rises to a higher level.

Key words: Sources of financing, enterprise
development, small and medium enterprises, internal
funding sources, external sources of funding

YBOJ

Kpenpame nonuruke GuHaHCHpama pa3Boja MOJIEPHHUX
MaJIUX U cpelmux npenyseha u yommre npobiemMaTiKa
¢uHaHCHpama pa3Boja mpenyseha mpencraBba OCHOBY
pa3Boja mpuBpena TaHac HajMONHHjUX 3eMajba CBHUjETA.
Mana u cpenma mnpenyseha CTUMynMIIy NpPHBAaTHO
BJIACHUIITBO W TOACTHYY CTBapaolne eKOHOMCKE
BPHjETHOCTH Ha TIpeXy3eTHHYKEe TOoAyxBare. Pa3Boj
MalnX ¥ cpefmux npenayseha, ako je yCjemrHo Kpenpan
KpO3 aJleKBaTHY IIOJIMTUKY (UHAHCHpama pasBoja,
MO MOOOJBIIATH W YKYNaH TIIOCIOBHH aMOM]jCHT,
nonuhu cTemeH kopuiihema pecypca 3a pacT M pas3Boj
MCII-a Ha HajBMIIM HHBO, OTBOPUTH HOBa pajaHa
Mjecta, moBehaTm mopese Koje ApkaBa IIPHUCBaja,
CTBOPUTH TIpeNycioBe 3a e(pHKACHHje HHBECTHPAIbE,
pacte npodut u ap. Kana ce roBopu o acnekry passoja
npeny3eha, jeaHO oa OCHOBHMX IIHTama Koje ce
NOCTaB/ba, THYE C€ Hu3BOpa (UHAHCHpama pa3Boja
npeny3eha. Y oAroBopy Ha TO MHTame, y paxy hemo
M3BPIIUTH aHAIN3y OCHOBHUX H3BOpa (QHHAHCHparma
pa3Boja npenyseha y Pemy6muim Cprickoj. s pana je
Ja ce Kpo3 KOMIApaTHBHY aHAJIN3y WHTEPHHX,
eKCTEepHUX U M3Bopa (prHaHCHpama pa3Boja mpeayseha
yKake Ha IHjeHy M JOCTYHNHOCT THUX (PMHAHCH]CKHX
cpeacraBa. Pang wma 3a mwb Takohe ma Ha 0Oasm
KOMITapaTHBHE aHallM3€ YyKake Ha HajIOBOJbHH]jA
(mHAHCHjCKa CpEeACTBAa JOCTYNMHA 3a (HUHAHCHPAbE
pasBoja npenyseha y Pemyonunm Cprckoj. Y ananusu
cy kopumhenn ExoHomcka momutmka — Brane
Peny6snke Cpricke 3a 2009. ronmuny, Pa3Bojam mporpam
PemyOnnke Cpricke 2010-2012, W3BjeIITaju
PenyOimakor 3aBoma 3a CTaTHCTHKY PermyOinke
Cprcke, 3akOH O TOACTHIAKY pa3Boja MaluX W
cpenmuxX npexyseha, HaydHa TUTEpPaTypa, Ka0 U OCTAIH
jaBHO TOCTYITHU Mojay Ha HTEepHEeTY.

1. OCHOBHMU TPUHLUIIN
OUHAHCHUPAIBA PAZBOJA MAJINX "
CPEJABUX ITPEAY3ERA

deHoMeH ManMx W cpelmux npenyseha ce cBe Bulle
KOPUCTH Y CaBPEMEHO] JHUTEepaTypu M TIpaKkCH Kao
OCHOBHHM II0jaM KaJa je pHjed O MpPOCICPUTETY U
npoduTaOMIHOM TOCTOBamy JgaHac. Ha Hamum
MPOCTOpHMa HarJI pa3Boj MAJIMX M CPeAUX Mpeny3eha
ce Be3yje 3a JpPYLITBEHO-TIOJUTHYKE IPOMjeHE Y
MOCJIeIBUX JIBaJieCeTak TONMHA W HArJdW pa3Boj

[}
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MPUBATHOT BJIACHUINTBA, INTO j& 32 IOCJHEIHUIYy HMAJIO
MHHLMPame MPEAy3eTHUUKNX T0/yXBaTa U IOKpPETahe
OpojHMX TIpojekaTa HAacTaHKa M pa3Boja MaluX W
cpemmux npexyseha. Y cBjeTiry Tiao0aiHE SKOHOMCKE
KpH3€ W pelecHje ympaBo Maja M cpeama npenyseha
TOKa3zyjy BHCOK cTereH WHOBaTUBHOCTH,
(1eKCMOMITHOCTH 1 aIaNTHBHOCTH, IITO Ha/laJbe MpyxKa
3HauYajHEe MIaHce Aa npeaysehe orcranHe, a y3 KpenpaHy
aJIcKBaTHY MOJIMTUKY (PMHAHCUPAma pa3Boja u mpepacre
y Bequko Tpeny3eha. 3Hauaj MalMX W CPEOmBUX
npeny3eha y Pemybmuim Cprickoj pacte yciien cBe
Behux mpomjeHa y okpykemy U cBe Beher 3Hadaja Koju
OoHa MMajy Ha TpxuTy EBpomcke Yauje. Mama wu
cpeama npenyseha cy pecypc u maHca kojy Peny0imka
Cpricka Mopa HMCKOPDUCTUTH Y CBOM  YKYIIHOM
MPUBPEIHOM pPa3Bojy.

Hapnase ananu3a u mpuMjeHa HajaJeKBATHHjHX H3BOpa
(uHaHCHpama pa3Boja MAIMX U CPEeNmUX Npeny3eha y
PenyOimmiin  Cprickoj, TpeacTaB/hba 3HAauYajaH KoOpak y
IaJkeM pacTy | pa3Bojy mpeayseha um mosehamy
KOHKYpeHTCKe MONhM Ha HamleM TPXHUIUTY Kao U Y
oynyhuoctn Ha Tpxwumty EBporicke Yuuje. [Ipenysehe
y CBOM YKYITHOM pa3BOjy IMpoyiasu Kpo3 onpehene
¢uHaHCcHjcke (hase, Koje Cy crenupuyHe 3a CBaKH
CTaJIvjyM )KHBOTHOT IMKITyca mpeay3eha.

daze QuHAHCHjCKOT JKMBOTHOT LMKIyca mpexayseha,
MHIUKaTOp Cy BpCcTe TMOTpeOHOr KamuTajga y
onrosapajyhem craamjy mpenyseha m monymapajy ce
JjeIoMAYHO ca (ha3zama KUBOTHOT ITUKIIyca mpemy3eha a
yjeIHO OHE yKa3yjy W Ha TO KOjOM BPCTOM (UHAHCH]jA
npeny3ehe wMoxxke OuTu moapx)aHo. DOUHAHCH]CKU
JKUBOTHM [WKIyc Tmpeayzeha wmoryhe je rpaduukn
MPEICTaBUTH TPaPUKOHOM 1.

npeny3ehe, Qopmupa MeHayepcka
3aBpIIIaBa u3paaa OU3HUC IIIAHA.

3. Panm kamwmran ce ogHOCH Ha (UHAHCHpame Tpehe
(daze, dasze y ko0joj je 3axBajbyjylin OBOM KamuTamy
oMoryheH pa3Boj IpOW3BOJA, CEPHjCKa IPOU3BO/HA U
JIOCTU3AhE 3aMUIILbEHE TMHAMUKE.

4. Kammrtan w3 Jpyre pyHIe, HpEACTaBjba YETBPTY
WHBECTUITMOHY a3y y mpenys3ehy, yaaxe ce y oOpTHH
KamuTaj, Taje mpexy3ehe OOCTIDKE omnTUMaiaH O0MM
MPOU3BOJIHE.

5. Kammnran 3a mpommpeme y3uMajy npexyseha auju je
obum mpomaje y mopacty. OBaj kammran omoryhasa
(mHaHCHpame CBUX BPCTa pacTa W pa3Boja mpemyscha.
Kopumihemem oBor kamutana mnpenysehe TOCTHXKE TOI
¢dopmy.

6. Illecra wunBecTmimoHa (aza je TMOBe3aHa ca
KamuTaloM 3a OTKym mnpeny3echa, koju Om Tpebdao
omoryhutu na MPEey3eTHUK UCTYITH u3
MPEIy3eTHUYKOT 1I0CIIa, pealn3yje KaluTaiaHe T00nTKe,
TE UX YJO0XKHU Y IPpyTre MOCI0Be.

7. Tlocmenma wuHBecTHIMOHA (haza je ¢asza 3a
npeMonrhaBame, KoOja Ce€ KOPHUCTH 3a TIOCIOBHY H
OpraHu3aIMony TpaHchopManujy npemayseha.

W3Bopu ¢mHAHCHpama MOKa3yjy MOPHjEKIIO CpeicTaBa
u3 Kojer he CBAakO KOHKPETHO ylarame OUTH
¢unancupano. On WHTEpHHX U3BOpa (MHAHCHPAA,

CTpYKTypa H

npeaysehy croje Ha pacronaramby: amopTH3auyja,
HarutaheHa TJIaBHUIIA  JYTOPOYHHMX — IIOTPaKHBaIba,
JyropodyHa  pe3epBUCaka Ha  TepeT  IpHUXoJa,

aKyMYJIMpPaHU HETO JOOWTaK M e(eKTH peBajopH3aLuje
HaJOKHal)leHH W3 yKyHHOr mpuxonxa. MHTepHH H3BOpH
(uHaHCUpama Cy KapakTepucTudyHu 3a 1 u 2 ¢asy
(hMHAHCHjCKOT KMBOTHOT IUKIyca Ipemy3eha, amm ce
WHTEPHH W3BOpH (uHAHCHpama pa3Boja mpexyseha
MOTY KOPUCTUTH H Y KacHUjuUM ¢azama. 3a 4, 5 u 6 ¢pazy
(uHAaHCHjCKOT  JKMBOTHOT  mukiyca  npeayseha,

Tpaduwon ¥ Taze v DHHAHCH|CKOM XHEOTHOM IHKIYCY Opegvaeha

CjeMeHCRH | Touemsm Parm Fameran
FAINTATL |  FAIGETAT ‘KATTHTATI e
JTHIE

Cmara 1ol mpemysehia
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daze y BHBOTHOM IHKIYCY Hpenyzelia

N3Bop: Bovaird, C., Introduction to Venture Capital Finance, Pitman, 1990., ctp 156.

1. V npBoj ¢dasum, cjeMeHCKHM KamuTaid je HoTpebaH
Npey3eTHIKY 32 OCMHILbaBamke, HACTajambe U Pa3Boj
Npeay3eTHIYKOT MOJyXBaTa. 3aBpIIETKOM OBe (hase
MPOM3BOJI WM ycIyra Tpeba aa cy CIpeMHH 3a MpOoOHY
MPOU3BOJIEHY.

2. TlouerHm ( start-up ) KamuTaj je KamuTald KOjH ce
KOPHCTH 3a OKOHYAame pas3Boja MPOU3BOJA, KOJH j& Y
CcTamy TpoOHE MPOM3BOAIKE W HA TOYETKY Mpoaje.
OBUM  (UHAHCHjCKAM  CpEACTBMMAa C€  OCHHUBA

KapaKTepUCTUYHH Cy EKCTEPHU U3BOPH (PUHAHCHpama O
kojumMa he OWTH pujeun y JpyroMm Jujeny paja.
OCHOBHO TIPaBMJIO NPHIMKOM CTPYKTYpHpama H3BOpa
¢uHaHCHpama je Jnga cBakoj (asu (QUHAHCH]CKOT
JKUBOTHOT IMKJTyca Tpeay3eha onropapa moceban u3Bop
(uHaHCHpama.
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2. 1I3BOPU ®PUHAHCHUPAIBA PA3BOJA
MCII Y PEITYBJINIA CPIICKOJ

Y oBome gumjenmy pama heMo ce OCBPHYTH Ha
(MHAHCHjCKE WHCTHTYIHjE KOje TMpPYXajy MOIPIIKY
MaluM ¥ cpeamuM Tnpexysehmma y PemyGmuim
Cprckoj. Opm nmeBemeceTMX Ha OBaMO j€ IOCTUTHYT
3Ha4ajaH HaANpelaKk Yy TOTJely WHCTUTYIHOHAIIHE
nogpuke cexropy MCII, kpo3 HHTEH3UBHpame
AaKTMBHOCTH MHHHUCTapCTaBa y IIpaBIly pa3Boja OBOT
CEeKTOpa, T¢ OCHMBAIhEM HOBUX arcHIWja M KaHIeJIapHja
3a MOAPIIKY UCTOT, KaKo Ha €HTHTETCKOM, TaKO M Ha

nokagHoM HuBOy. lloactumame passoja MCII ce
CIPOBOJM KOHTHHYHpPAHO, Y3 yBoheme crannmapaa EVY,
MPUMjeHy TOJACTHIAjHE NOJUTHKE Ha HHBOY CBHX
nHetuTynuja PemybGnuke Cprncke W HOIITOBAambE
3aKOHCKE peryJaTuae.

HNnuBecTunnono pa3sojHa 6anka Pemy6anke Cprcke
MIPEICTaBJba jeAHY OX Haj3HAYajHHjHUX WHCTHTYNHja 3a
nonctrname passoja MCII. Ynora UPb PC ce ornena y
TOME [a OHa MMa TPEHYTHO HAjIIOBOJbHHjE KaMmaTHE
cTone Ha JgomMaheM TpXHIUTY, TE MyTeM KpPEAUTHUX
IJIaCMaHa BPIIM MO3UTHUBAH MPUTUCAK HA OTPAHHUYCH-C

Tabena 1. Cpenctsa noacrunaja u3 Oyyera Pemy6mmke Cprcke 3a 2008. u 2009. roguny

H3noc
Ha3us 0yuercke H3Hoc cpeacrasa cpeacraBa
opraHusanuje Bpera cpencrasa 3a 2008. roquny 3a 2009. Hunexe
TOJIMHY
CyduHaHCHpame MOACTHIIAja H3BO3a 6.000.000 10.000.000 167
IMonctriajua cpencTBa 3a Mana M Cpelmba
MHHHCTApCTBO  MHIyCTpHje mpexyseha 3a  ycmocTaBbame —CcHCTEMa 800.000 600.000 75
CHEPreTUKE U PYAapCcTBa KBaJnTeTa
Odunancupame AreHuuje 3a passoj MCII 650.000 800.000 123
ITomoh mpemyszehuma 3a Boheme credajHOr 40.000 100.000 250
HOCTYIKa
MuHuCTapcTBO
noJponpuBpene, uymapctBa u | CpencTsa 3a MOACTHINA] TOJHOIIPUBPEE 80.000.000 80.000.000 0
BOJIOTIPHBpELE
MunucraperBo  TprouHe u | HamjeHcka CPenicTBa 3a PasBoj TypusMa y 1.870.000 2.170.000 116
Typu3Ma Peny6nuium Cprickoj
Mummcrapetso 3a mopojuity, Tlomoh 3anomkaBamy MIaaux 900.000 2.000.000 222
OMJIaINHY U CTIOPT
MnHucmpgTBo HayKe u | Ilpojektn u TPOrPaMCKe  aKTHBHOCTH Y 1.350.000 1.105.000 32
TEXHOJIOTHje o0acTH TeXHOJIOTHje

UzBop: Cnyx6enn rmacuauk PC, 6p. 128/08, ctp. 38-79.

I'paduxon 2. Ctpykrypa noactunajunx cpeacrasa P PC 3a 2009. romuny

Kpegutnsa
noveTHe
nocnoeHe
aKTU BHOCTH
3%

KpegutHza
npeayseTHUKe U
npeayseha
68%

Kpeantusa
MHKpOBUZHHC Y
nosbonpuepean
6%

KpegutHza
nomonpuepegy
23%

W3Bop: URL:http://www.irbrs.net

™ Cn. enacnux PC 6poj 126/08, unan 5.
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pacta aKkTHBHHX Kamara Ha TpxuIITy PenyOmuke
Cpricke.

Ckopo cBa MmuHHcTapcerBa y PenyOmmmm Cprickoj najy
onmpeheHa cpencTBa Koja OM ce MOIja IOBe3aTd ca
noAcTHIAamkeM pacta W passoja MCIIL. 3a pazmmunte
pas3Bojue mporpame u3 Oymyera PemyOmmke Cpricke ce
n3aBaja HemTo Buie oa 7% Oynera. EBumeHTHO je na
HE IOCTOJM CHHXPOHHM30BaHA MOJUTHKA O JPXKABHUM
MOJICTUIIAjUMa Kao IITO je TO Ciydaj y 3eMJbama
EBporicke Vumje, Ha yemy Ou Tpebano pamuTa y
HapeHOM IMEpHOAY.

Bankapckn cektop PemyGiuke Cprcke oOyxBaTta
necer Oanaka ca cjeaumuTeM y PermyGummm Cprickoj u
mect Gamaka ca cjenmmreM y ®enepammje buX.”
Wznocu kpenura koje OaHke on00paBajy 3a pacT |
pasBoj mpemy3eha ce kpehy ox 500 go 8,000,000 KM, y3
KaMaTHy ctomy on 7-12% y 3aBUCHOCTH OJf HaMjeHe
Kpenauta, OOHWTETa KIHMjeHTa, BpcTe obOe3bjehema u
IPYTuX CIMYHUX YCJIOBA. Y HapeIHOM MepHony je
MOTPEeOHO YHANPHjeIUTH OAHOC m3Mel)y OaHKapckor
cekropa u MCII, myremM 3ajeAHHMYKOT KpeHupama
KpEIWTHHX JINHU]ja U CMamhekha KaMaTHUX cTona’6.

TaGena 2. AktuBa puHaHCHjcKOT cekTopa PemyOnnke
Cprcke y 2008. ronunu

Jlujes1oBH cexTOpa Yauo y akrusu

uHAHCHjCKHX ycayra AxrtuBa (y KM) ¢unancujckor
(puHAHCHjCKE HHCTHTYLH]E) cextopa (%)
Banke-OunancHa aKTHBa 5.,305,839,000.0 87.0
MHBecTIMOHN YOHIOBH 261,594,135.3 4.3

215,896,239.0
309,057,000.0
6,020,000, 1
6,098,406,374.40

Ocurypasajyha sipymrsa
MHUKPOKpeIMTHE OpraHu3almje
Jlusunr gpymrsa

YKyIHO 3a ceKTop

W3Bop: Arennuja 3a 6ankapctBo Pemy6mmke Cpricke

Ha ¢unancujckom Tpxumry PemyOmmke Cpricke wu
Jlajbe TOMUHHPAjy OaHKe Koje ce 0aBe TpaauIIMOHATHUM
KPEIUTHO-JICTIO3UTHIM IIOCJIOBHMA, Ca yJIjelioM Y
aKTHBU (pMHAHCHjCKOT cexTopa o 87%. Y Tabenu 3 nat
je mperyies akTHBE (MHAHCHjCKOT cekTopa Pemy0mmke
Cprcke ca crameM Ha aan 31.12.2009. roaune.

Y  Penybaumu  Cprickoj Mmocityje IIecHaecT
MHKPOKPeTUTHUX opraHuzanuja (Tpu
MHUKpPOKPEIUTHA IPYIITBA Ka0 MPOPUTHE OpraHU3aIlH]e
U TIeT MUKpPOKpenuTHe ¢oHmanuje Kao HempoduTHe

'V ussjewmajy EBRD-a, Tpansuyujcku ussjewmaj 2008., u3
Hosembpa 2008. 2o0une, Bocna u Xepyecosuna 3abumvedcuna
je nobomuaree y obnacmu oyjerusara npedy3emux pegopmu
y okeupy baunkapckue cekmopa y moky 2007, me je dobuia
oyjeny 3 (maxumanna oyjena ycnjewnocmu je 4+). C opyee
cmpane, Hebankapcke QUHAHCUCKe UHCMUmMyyuje ¢y u 0dsme
Marbe passujene, YKOIUKO ce ynopeode ca OCMAanuma y peuju
(ca oyjenom 2). [loboswarse je unax 3adumsedxnceno y cekmopy
JU3UHSA, OCULYPARLA U MUKDO KPeOUMuparsd.

7 Esponcka yenwmpanna 6anka je 3nauajuHo cHu3UNA
peepenmuny xkamamuy cmony, a npeosuha ce oa he ce ca
cmarusarwem Hacmagumu u'y 2009. 200unu.

opranmsanyje). I[lopem Tora mociyje jom W ocam
opranusaionux nujenoa MKO uwmje je cjemumre y
G®enepanmju  buX. Kao komarepane 3a omoOpeHe
KpeauTe, MHUKPOKpPEIWTHE OpraHusanuje Hajuemnrhe
3axTHjeBajy )KUpaHTe, MjeHHIIe, IUIaTHE HaJIoTe, 3aJI0Te,
XHIIOTEKE U CIIMYHO.

TpaKuIITe KaNUTAJNA MPEICTaBba jefaH OJf OCHOBHUX
u3Bopa 3a (uUHAHCHpame pa3Boja  NPUBPEIHHUX
cybjekara y pa3BHjeHUM 3eMIbama, 10K y buX oHo jomr
YBUjeK HHjE€ Iajo IyHH JONPHHOC TPHUBPESTHOM H
JIPYIITBEHOM Pa3Bojy.

IlpuBaTH3allMOHU HMHBECTUUHOHM (OHAOBH CY Y
MPOILIOM TMEPHUONY Hali 3HavyajaH IOMPHHOC Pa3BOjy
TpkuinTa Kanurana y Pemyommmm — Cprckoj u
yHamnpehewy KOPITOPATHBHOT yIpaBJbama y
MpUBaTH30BaHUM mnpeny3chnma. Ox BUX ce odekyje naa
y Oyayhem mepuoay oOIWrpajy 3HAYajHy VIOTY Y
CTUMYJINCAay TMPHUBPEIHOT pa3Boja Kpo3 KYyHNOBHHY
XapTHja 0]l BPHjeHOCTH MPOCIIEPUTETHUX Tpeay3eha.

OcurypaBajyha apymTBa ce yOpajajy y Tpymy
MHCTUTYLIMOHAIHUX HHBECTUTOPA IOLITO PACIONaKy
BCIMKMM H3HOCHMA KamuTajla KOora WHBECTHUDPAjy Ha
pa3IMIUTUM CErMEHTUMA (DMHAHCH]CKUAX TPIKHUIITA.

3. HOTEHIIMJAJIHA U3BOPHU 3A
OUHAHCHUPAIBE PA3BBOJA MCI1 Y
PEIIYBJINIA CPIICKOJ

Naunmjanna mnonyaa akmuja - IlpenyszeTtHuuko
Kpeupame IOJUTHKE pa3Boja MaluX W CPEAmUX
npeny3eha koje ce (okycupa Ha TPXKUIUTE aKIIHjCKOT
KalWuTajla Kao CErMEHT CaBpeMEHHX (DPMHAHCH]jCKUX
TPXKHMIITA MpY’ka BelIMKe MOTYhHOCTH 3a NpHOaBIbabE
nmoTpeOHNX  (UHAHCUjCKUX CpelCcTaBa 3a  Pa3Boj
npeny3eha. Jlokammranuzamuja mnpenyseha mpeko
TPXKMIITA KalKWTalla NPEICTaBIba U3y3€THO aTPaKTHUBaH
Mojaen (QuHaHCHpama pas3Boja mpeayzeha y CBUM
pa3BHjeHHM 3eMJbaMa CBHjeTa. HamMe mama u cpenma
npeny3eha, y 3aBUCHOCTH O]l TIOJUTHKE (UHAHCHPAHa
pa3Boja MOTy Ja TNpOMjeHe OOJHMK OpraHu30Bamba M3
HEKOT O]l 3aTBOPEHUX OOJIMKa y OTBOPEHHM OOJIHK
aKI[MOHAPCKOr JPYIITBA, Kao HajMOhHMjH BIACHUYKH
o6k mpenyseha y BehwHM mpuBpena caBpeMeHOT
cBujera. KommaHuja Kpo3 mocTynak WHHIMjaJHE jaBHE
nouyne IPO (Initial Public Offering) akumja Ha
TPKHINTY aKIUjCKOT KaluTamxa, oTBapa MoryhHoCT
MPUKYTUbakha TOTPEOHUX (UHAHCH]CKUX CpEICTaBa 3a
(¢uHaHCHMpame  cBor  pa3Boja. OBakaB  HauWH
(vHaHCHpaHa COMCTBEHOT pa3Boja 3a mpemy3eha nmMma
HU3 TMPEJHOCTH Y OJHOCY TPAIUIUOHAIHO MHOTO
KOpUIITeHe  OaHKapcKe  KpeAWTe  Ha  HalluM
poCTOpHUMa.

Tpaxumre o6Be3nuna - 3Ha4yajaH OOJIHMK TYropoOYHOT
¢uHaHCHpama mnpeny3eha koje HyOM  TPXKHUILTE
kanurana Permy6iuke Cpricke jecte momohy o0Be3HHMIA.
OOBe3uile TpenCcTaBibajy IYXKHHYKO —IIOBjepHIIAUKe
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XapTHje O BPUjeOHOCTH. Y BehWHHU 3eMajba JAUPEKTHO
KpEeIUTHpakhe HUje TMOIMyJapaH MeETOA JTyropoYHOT
(¢uHaHCHpama Ta ce BeoMa YecTO BPIIM JYTOPOYHO
¢uHaHCpame  momohy  oOBesnmma.  OOBe3HuIE
oMoryhyjy mnpenysehuma pa cakyne ¢QuHaHCHjCcKa
CpeAcTBa ca MOY)XHM pOKOBMMa OTIUIAaTe, EMHCHja
o0OBe3HMIIa HE MOJpa3yMjeBa MNPOMjEHE Y CTPYKTYpH
COIICTBEHOI KalWTaja, a TPOIIKOBH OOBE3HMIA CY
Hajuemrhe HIKM y OAHOCY Ha (HUHAHCHpame momMohy
aKLII/Ija.77 Kon emucuje oOBe3HHWIIa HMCIIaTa Kamara H
ITIABHUILE j€ PeryJIMcaHa yroBOPOM O KPEAUTY W BPIIH
ce TmpemMa yHampHjex AeQUHUCAHOM PEIOCIHjeny-
kamare ce IUrahajy TEepHOJMYHO HAa  OCHOBY
Ipe3eHTalrje KymnoHa, a Ha jaaH jgocijeha oOBe3nuie
BPIIM CE UCIIIaTa MOCIEAE KaMaTe U INIaBHUIIE.

Venture capital / Private Equty Fund (®onnoBu
puM3MYHOT KanuTana) - QOHIOBN PHU3NYHOT KamuTajla
(enr. Venture capital) Baxkan cy IM0 (MHAHCH]jCKUX
CHCTeMa pa3BHjeHHUX 3eMalba, jep OCUTyPaBajy KalHTall
npenysehrmMa Koja HeMajy IOBOJBHO  BJIACTHUTOT
KaluTajl]a ¥ HE MOTy CKJIONHTH  ONTHMAajHe
(uHAHCHjCKE apamKMaHe C JOPYIHMM (PHHAHCH]CKIM
MOCpeTHUNMMA. YIla3e Y BIACHHYKY CTPYKTYpYy
npenyzeha. OTyn WM W Ha3WB PU3WYHH, jep Hdjere
CyaOMHY OIICTaHKa camor mnpenyseha. 3a pasnuky on
OaHaka, Koje ce OcurypaBajy XHIOTeKOM. Pujed je o
MHBECTHIIN]CKUM

KOMIIaHHWjaMa  KoOjé  KamuTal  MPUKYIUBEH  OJ
WHCTUTYIMOHATHUX  HMHBECTUTOPA WHBECTHPA]Y Y
NPOjeKTe BHUCOKOT pHU3WKA, aId ¥ TOTECHIIN)jaTHO
BHCOKOT' ITOBpaTa Ha YJIOXKeHa cpeacTa. Y PemyOmmiu
Cprickoj njenyje oxpehen 6poj oBux (oHIOBA, KOjH CY
PETHCTPOBAaHN Yy CYCjeTHHM 3eMJbaMa, a HeKH cy Beh
YIUIM BJIaCHHUIUTBO npenyseha u3 PemyOmum Cprickoj.
Knacuuan Venture Capita’® je HOBAll HaMHjemeH

Tabena 3. Venture Capital y 2008. roguan

PRIVATE
EQUITY
HHBECTHIH]e
(€000)

72.170.065

Yuemhe
HHBECTHIHja y
BIl-y

SEED&START-UP
(€ 000)

0,584

HzBop: EVCA

VYkynso EY 2.350.723

pusH

Ky
KOjH TpO(ECHOHAIIM WHBECTHpa)y y Malle, MIiajie
KOMITaHHje KOj¢ MMajy MOTCHIHWjan Ja Op30 pacTy y
BeJIMKa Ipeny3eha koja MOry 3HauajHO Jla JONpPUHOCE
JIOKAJIHOj, PETMOHAJHOj M HalMOHAIIHO] EKOHOMMjH.
IIpumjepu KoMIlaHWja KoOje€ Cy CBOje TPEoy3eTHHUYKE
nmogyxBate 3amodene y3 momoh Venture Capital-a cy:
Microsoft, Intel u Cisco.

VYuyrap njenatnoctu Venture Capital-a moryhe je
neduHMCcaTH TpH MoApaspena:

77 URL:http:// www.bondmarket.com

"8 Bunjern omumpruje: Bygrave, D. W., u ap., Portable MBA
in Entrepreneurship, Wiley and Sons, New Jersey, 2004., ctp.
167-195.

Seed — ¢uHaHCHpamke WACja M WHTEPBEHIN]E , start
up financing-a“, Tako3BaHU ,early stage“
ycMjepeHe Ha (QuHaHcHpame (a3ze MOKpeTama
npexnyseha;

Expansion financing IPUHOC Ha paudyH
Kanuraia, Bpmu ce y Beh pasBujeHa mim 3pena
npeny3eha kojuMa je motpedaH ,,CBjex M HOBAIT 3a
OCHUTYpambe pacTa;

Replacement capital — naTEpBEHIja KOjUMA ITHJb
IpoMjeHa y  OUjelly  BIACHHYKE CTPYKType
omepanyje ycMjepeHe Ha TOTHYHY IPOMjeHY
BIAaCHUINTBA Tpeay3eha, OUI0 y KOPUCT HHTEPHHUX
MeHayepa (management buy out), UM y KOPHUCT
BalkbCKUX MeHayepa (management buy in), 0OU4HO
ce CBpCTaBajy y buy out KaTeropujy;

Trunaround — ynarama y mnpenyseha koja cy
3amana y kpusy (Behn creneH pusmka).

Bridge financing — wHBecTHIIMje KOje HMajy 3a
I1Jb yBoheme mpenyseha Ha Oep3y.

OBu (GOHIOBH Cy JOCTa pa3BHjeHHM H y CYCjeIHO]
XpBarckoj Traje WX Jjenyje HEKOJWKO. 3aKOoH O
WHBECTUITMOHNM  ¢oHIoBUMa PemyOmmke Cprcke
npeasuha MOTYRHOCT BHUXOBOT OCHHBAMba, TAKO Ja je
peaiHO OYEKMBATH I0jaBJbUBamE opelheHor Opoja OBUX
¢donnoBa y 6ynyhaoctu u y Peny6mumu Cprickoj.

®onnou EBponcke YHuje 3a ¢punaHcupame pacra
H pa3Boja MAJIUX M CPpeflbUX npeayseha -

MCII y EY wrpajy k/bydHy YJOTy Yy pjeliaBamy
mpoOyieMa 3amonubaBama. M3 Tora pasimora ce OBOj
KaTeropuju mnpexnyseha mnpumaje 3HauajHa TAXHba,
noceOHO (MHAHCHpaky HUXOBOT pacTa M pas3Boja. EY
W3/Baja 3HaYajHa CpPEACTBAa 3a (HUHAHCUpAImE pPa3Boja
npeny3ehe u m3Ban EY, a moceOHa BaxxHOCT ce naje
3eMJpaMa KaHIu1aTuMa u MIOTEHI] aJTHAM
KaHAugaTMa. JemaH o HajBaXHHUjU (QOHAOBA 3a
(uHaHCHpame pa3Boja npemy3eha je ceaMu mporpamMcKu
okBup (FP7), 3a umja cpencTtBa MOTry na ITUPEKTHO
ammnupajy npemyseha n3z buX.

Tab6ena 4. Cenmu okBupHHU nporpam (FP7)

Iporpamu Tepuonx Byyery
MWIH] eBpa
IlpBu oxBupHu nporpam 3a R&D 1984-1987 3,270
Jlpyru okBupHu nporpam 3a R&D 1987-1991 5,360
Tpehu oxBupHU nporpam 3a R&D 1991-1994 6,600
YeTBpTH OKBHPHHU Iporpam 3a R&D 1994-1998 13,120

Iletn okBUpHH Iporpam 3a R&D 1998-2002 14,960

Illectn okBUpHH nporpam 3a R&D 2002-2006 17,500

Cenmu okBHpHH mporpam 3a R&D 2007-2013 50,521

YkynHo 111,331

WzBop: N3Bop: Bymnarosuh, M., ®onnosu
Esporicke Yuauje 2007-2013., EET" JIT Cnyx6enu
muct CPJ, Beorpan, 2008.ctp. 76.

Hum mporpama je mompwHOC pa3Bojy EBpomckor
JNPYIITBA 3aCHOBAHOT Ha 3HaWYy © moBchame
KOHKYpEeHTHOCTH EBporicke nHAycTpHje y3 yHamnpeheme

" Onmmpumje o oBoj Temu Bugjerm: URL:http://www.
Poduzetnistvo.org
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JIPYIITBEHE KOXE3Wje W OIITer J00pa eBpOTCKUX
rpahana. CTpykTypa cpencraBa Koju cy HAMHjCHEHH 3a
UCTpaXMBakbe M Pa3Boj, NMPEICTaBJbEH j€ Y Tope 1aroj

tabenu. Mjepe OKBHpPHOT Tporpama JOIpPHUHOCE
yCIOCTaB/balkhy JpPYLITBA 3aCHOBAHOI Ha 3HamBY,
NOMaXy  CTBapamby  EBpoOICKOr  MCTpa)KMBadKOT

MPOCTOpa U JIONMYHYjy UCTPAKUBAYKE aKTHUBHOCTHU KOj€
ce CIPOBOJIC HA HALMOHAIHOM M PETHOHAJIHOM HHUBOY.
IIporpam je ycMmjepeH Ka TMOCTH3amy IUIJBEBAa KpPO3
cneneha,uetTnpu mocebua mporpama: Capanma, Hneje,
Jbynu, Kamamutetn. CBako mnpemysehe, yHUBEp3UTET
WM HMCTPXUBAYKU LIEHTAp W Jpyra NpaBHA JHIA Y
CBUM 3eMJbaMa WIAHUIAMA, 3eMJbaMa KaHIUAATUMA HITH
TpehuM 3emMibaMa MOTY JHPEKTHO YYECTBOBATH
aktuBHOCTHMa CeaMOr OKBHPHOT IMporpama YKOIHUKO
UCIYHhaBa)y MUHEMYM YCJIOBa KOJH Cy HCONXOIHH 3a
yuerrhe. 3ajeHUYKH HCTPAKUBAYKU IICHTAp MOXKE
YYECTBOBATH y JHUPCKTHHM aKTHBHOCTUMA  TOJ
yCIOBUMAa CIMYHHUM OHMMA y 3eMJbaMa dYaHWIaMa.
HckpyanBo  Melh)yHapogHM ~ KOH3O0PIHMjYMH  MOTY
ATUTHIMPATH 33 CIIPOBOlehe HHIUPEKTHUX aKTHBHOCTH,
IITO TIPEJICTaBJba OCHOBHH YCJIOB 3a ydemrhe y BehuHu
mpojexara.

4. 3AK/JbYYAK

Ha ocHoBy koMmaparuBHe aHaimu3e (DUHAHCH]CKHUX
cpexacTaBa 3a (UHAHCHpame pa3Boja MAIUX U CPEImUX
npenayseha y PemyOmumm Cprickoj, jacHO je nma cy
WHTEPHW W3BOPH HajjeTUHHUjU OONHMK (UHAHCHpabHA.
Mehyrum, Behuna npeayseha cBoj pact u pa3Boj Mopa
na GuHAHCHpa W3 eKCTEPHHUX H3BOpa. AHAIM30M
eKCTepHHUX H3BOpa Ce€ BUOUM Ja Cy CpeIcTBa
HMuBecTuinoHo pasBojHe Oanke Pemybmuke Cpricke
HAjIIOBOJAHHUJH  H3BOp, Ca YOjeIJbUBO  HAjHUKOM
KamMaTHOM ctornoM. Of OCTalMX M3BOpa, HAjJOCTYITHU]H
W HajIpUXBAT/BMBUJU Cy KPEAUTH KOMEPIH]jaTHUX
0aHaka, Kao W MHUKPOKDEJWTHHUX OpraHu3alyja.
[lorpeOHO je cmOMEHYTH M CcHEUU(pHUYHE HU3BOPE
¢uHaHCHpama, kao mrTo je am3uHr. Ca japyre crpaHe
MOCTOjH 3HayajaH CHEeKTap MOTEHIMjalHUX H3BOpa 3a
(buHaHCUpame pa3Boja, KOjH Cy C€ TMOTBPAWIN Y HEKUM
pa3BHjeHHjUM 3eMJbaMa, a KOjU HHUCY JIOBOJHHO
nuckopumihenn of crpane Hammx npenyseha. Ty mpuje
CBera MHUCIMMO Ha TpPXHIITE KamnuTana, (OHIOBE
eBpoIIicKe yHHje u Ap. M300p m3BOpa 3a GuUHAHCHpaHE
pa3Boja mpexyseha Tpeba na Oupajy y 3aBHCHOCTH OX
¢aze pasBoja. Tako ce y moyeTHHMM ¢ha3aMa pasBoja
Npernopy4yyjy BJIACTUTa  CPENCTBA, CPEACTBA O
nopoaune, npujatesba W Ap. Y KacHUjUM (azama
pa3Boja ce Mperopydyjy CpencTBa OaHKapCcKOT CEKTopa.
3a Benmka npenyseha je KapaKTepHCTHYHO OKpeTamhe Ka
TPKHIITY KamuTalla U MpUOaBJbamke CPElCTaBa HA OBaj
HauWH (WMHUIMjATHA TIOHYJa akKIHja, KOPIIOpaTUBHE
00Be3HUIIE U Ip.)

Bbocna n Xepuerouna (a Tume u PenmyGmuka Cpricka)
ce TEeK Hala3W y TIPOLeCy Kpeupama CHCTeMa
(UHaHCHjCKe  TIOApIIKE  MajuM W CPEImbUM
npenysehuma. Tpxuimre m3Bopa ¢unaHcupama MCII

PC je OGamkomentpuuno. 3a Oankapcku cektop PC
KapaKTepUCTHYHA je JOMUHAIMja CTPAHOT IIPUBATHOT
BIacHMINTBA. M3 Tora mpomsnasu na je OaHKapCcKH
cektop PC, xoju je W Haj3Ha4ajHUjU 3a (UHAHCUDPAHC
pacta u paszpoja MCII, 3aBucan ojJ TOTe3a CTPAHHX
MHBECTHTOPA. Y YCIOBHMa CBjeTCKE €KOHOMCKE KpH3e
HajBehM MO KamuTana CBjeTCKUX TOKOBAa HOBIIA OZJIa3H
3a MOJPIIKY OYyBamka MAaKPOSKOHOMCKE CTaOWMIIHOCTH.
V TakBOj CHTyaluju TpIle CBE KaTeropuje KivjeHara, a
moceOHO OHE pU3WYHHMjE TIje ce Hajgaze |
npeny3etHun. [locmatpajyhu  obum mpomera U
HeMoryhHocT 00e30jehema jemara, NMpemay3eTHUIN ce
YecTo IocMarpajy Kao HempoguraOwiHa | Mame
pu3HuYHA KaTeropuja ximjenata. Ca apyre crpane OaHke
HacToje Ja akOHMjCKUM IIOHyJama KaMaTHUX CToIla
NPUBYKY KJIMjEHTE KOjU HuMajy ao0pe (QHHAHCHjCKE
pesynTare, JOK MCTOBPEMEHO HACTOje CMAamUTH PH3HK
TpaXEeHEM KBAJIMTETHUX KoJlaTepaa. VY TakBoj
CUTYalldjHu HAJIIOIIHje Mpoja3e Mpeay3eTHUIH, jep OHU
Crajajy y pHU3WYHHje TpYyNmy U, 10 TpaBuily, HE
mocjenyjy KBaJIMTETHE KojaTrepayie. 3a CTBapame
MMOBOJHHUX yciioBa 3a mocioBame MCII HeomxoaHo je
CTBOPHTH OKPYXEHe Koje Mpy’ka MOAPIIKY ITOCIOBABKY,
yHanpelyje = konkypeHtHoct ~MCII, mpomoBwuIIe
MapTHEPCTBA W yMpekaBama Mel)y  pasmuuuTiM
¢opmarHUM M He(OPMaTHUM IOCIOBHUM TpynaMa M
rpyllaMa W3 jaBHOT cekTopa. Takohe je morpeOGHO
0o0paTHTH TOCEOHY MaXKkby Ha HAjyrpOXKEHHUjE IMIJbHE
rpyIie, HIIp. 3aHaTCKa ¥ MUKpo npeny3eha (ykibyuyjyhu
U CcaMo-3alloCciieHe), JKEHEe Npeay3eTHHLIE W MIiaje
npeny3eTHuke. MHCTHTYIHMje Koje Cy YKJbydeHe ¥
pasBoj MCII-a wumahe KopuCTH Ox [jeJIOTBOPHE
pasMjene no0pux mpakcu. OBo Ou TpebGao OUTH jeman
OJ1 ajlaTa CBakKe MHCTHUTYIHje. Mopayio O ce yJIOKHUTH
BUIIIE HANOpa y LWJbY pa3Boja CTPATEIIKHX CEKTOpa
(mpBompepahuBauku,  METaJHH, Tpepaia  XpaHe,
TEKCTWJI, KOXKHA rajantepuja u ooyha).
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PEBU3UJA

Y30PKOBAILE Y PEBU3UNJHU
PUHAHCUJIJCKUX U3BJEHITAJA

SAMPLING IN FINANCIAL REPORT
AUDITING

Hegena Ilepuh ounn. Eyy.
Inasna cnysicoa 3a pesusujy jasnoe cekmopa
Penybnuxe Cpncke

Pe3ume: Pesusuja ¢unancujckux usgjewmaja daszupa
ce Ha UCmpaxicusary 00Ka3d Ha OCHOBY KOJUX pegu3op
uspaxcaéa muulvere. Peguzopcko  muulbere  je
yejeperve pesuzopa 0 yckiaheHocmu  UHAHCUJCKUX
usgjewimaja ca payyHo800CMEEHUM CIMAHOAPOUMA, Koje
pesu3op popmupa Ha OCHOBY CAKYN/beHUX 00KA3d. 3a
caxyn/barbe 00KA3a KOPUCMU ce uuie mMemood 00 Kojux
je Hajeadcnuja  y3opkosarwe. Qbasmwarve pesusuje
NPUIUKOM KOje Ou ce nposjepasana ceaxa mpaucaKyuja
U C8aKU U3HOC NPeOCmasLa OecMUCIEHOCH, OOHOCHO
maj npoyec Ou MoOAUKO 0y20 Mpajao u MoauKko cKkyn o6uo
0a Ou pesuszuja uzeyouna CMUCao €602 NOCMOjarba.
Ipumjena yszopaka y peeusuju 00600u no nojage
PeBU30PCKOZ  pusuKa, Koju npeocmassd pusuk od
epewka nehe Gumu omKpuseHa 3amo wmo y30paxk Huje
penpeseHmamuean  nonyiayuju. Ynpago u3z 0602
pasnoza ce Cmaema AKyeHam HA Y30pKosare'  y
pesusuju u mokom oeoe paoa hemo Hacmojamu 0a
objacHumo ocHosHe Mmemooe.

Kuwyune pujeuu: pesusuja, y3oprosarve, punancujcku
usgjeuwtmaju, NOY30aHOCM, pU3UK.

Abstract: An audit of financial statements is based on
research evidence on which the auditor expresses an
opinion. Audit opinion the auditor's certificate of
conformity of financial statements with accounting
standards, the auditor established on the basis of
collected evidence. For the collection of evidence used
several methods of which the most important sampling.
Audit in which every transaction is checked and any
amount the absurdity, that the process would be
continued so long and so expensive that the revision
was lost sense of their existence. Application of the
sample in the audit results in the appearance of audit
risk, which is the risk that errors will not be detected
because the sample is not representative of the
population. This is why emphasis is placed on a sample
of it in the review and during this work we will try to
explain the basic methods.

Key words: audit, sampling, financial reports,
reliability, risk.

8 Ammpuh M.; Kpemasosuh B; Jaxmuh J[. Pesusuja: Teopuja
n npakca. Cyboruna, 2004. r.

YBOJ

Tpxumre IIpE/ICTaBIba BEeOMa 00jeKTHBaH
WHCTPYMEHTapHj KOjU 3axTHjeBa INpenu3He M TayHe
MOCJIOBHE OJUTyKe, KOje e JOHOCE Ha HCTHHUTHM U dep
nHpopmanyjama. Hajuemmhe wuHpOpManmje koje ce
npey3uMajy jecy wuHpopMaimuje u3 (pUHAHCHjCKUX
W3BjeIITAaja, a 1a JTU Cy OHHU PEaTH! M 00jeKTHBHU MOXKe
Ce 3aKJBYYHTH M3 PEBH30PCKHX H3BjemTaja. PeBmsmja
¢uHaHCHjcKUX wmW3BjemTaja Yy Pemyomumm  Cprickoj
npornucana je 3aKOHOM O PayyHOBOJICTBY M PEBU3HUjH
Penyomuke Cprcke, Thje ce y wiaHy 28. Kaxe
,,00aBE3HO]  PEBHM3WjU  TOMIHjEXY  (QHHAHCH]CKH
W3BjCIITAjH TPABHHUX JIMIA, CBPCTAHUX Y BEJHKAa |
cpeama, KOHCOJIHAOBAaHNW (PMHAHCH]CKH W3BjEIITajH, TC
(MHAHCHjCKM W3BjCLITAjU TPaBHUX JIMIA YHJUM Ce
XapTHjaMa O] BPHjETHOCTH TPryje WM C€ BPIIU
IpHUIIpeMa 3a IbHXOBO EMUTOBAHm¢ Ha OPraHH30BaHOM
TPXKHUIITY XapTHja o1 BPHjeTHOCTH', KOja ce 00aBipa y
CKJIany ca cTaHmapanMa pemusuje. CTaHmapan peBHU3Hje
W Hadela TpoQeCHOHATHE €THKEe NPOPECHOHATHUX
padyHOBO)a W peBH3Opa KOjH C€ NpPUMjEBY]y ¥
Peny6muum Cprickoj, cy:
e  MelyHaponHu cTaHAapIu peBU3mje,

Kopekc eTrke 3a mpodecroHamHe payyHoBohe, u
cBa npareha ymyTcTBa, 00jallilkbemhba U CMjepHHLES
Koje  goHocu  MehyHaponna — denepanmja
padyHOBOha.

Pemsujy (¢uHaHCHjcKMX WU3BjemTaja je Hemoryhe
(moryhe, anmu y3 HaBeleHE HEIOCTaTKE y pe3UMeEY)
YpaOWTH YKOJIHMKO C€ HACTOjH TIPOBjEPUTH CBaKa
TpaHCaKLHja ¥ CBAKH M3HOC U YIIPABO M3 OBOT pasjora y
mby obe3bjehema 3amoBosbaBajyhnx peBH3OPCKUX
JIoKa3a mpuMjemyjy ce onpeljeHe MeTone y30pKOBama.
OnpehuBamwe oxarosapajyher ysopka oxpeheHo je
KomIieTeHTHomthy,  HWCKycTBOM ¥ cnocoOHomhy
peBM3opa Ja IUIaHWpa M CIOBeAe oxromapajyhe
MIOCTYIIKE PEBU3H]eE.

Mertononornja y30pKoBama je HM3y3eTHO 3HayajHa 3a
ycIjemnran paj peBusmje.

1. METOJIE Y30PKOBABA

PeBuzopcku y3opak Moxke OMTH m3abpaH CTAaTUCTHIYKUM
W HECTaTHCTMYKMM TexXHHKama. Takohe je morpeOHO
Harmacuth  ja  MehyHapomgHM — padyyHOBOJCTBEHH
craHzapau He mnpedepupajy HM jeqaH ox oBa JBa
MpUCTYTIa, Tj. ,,0/UTyKa Jia M Ja NMPUMHjEHH IPUCTYII
CTaTHCTHYKOT WM HECTaTHCTUYKOI Y30pPKOBama je
CTBap PEBU30PCKOT IpocyhuBama o HajedukacHUjeM
HAYMHY Ja ce TmpudaBu J0BOJbaH oJroBapajyhu
PEBU30OPCKH JIOKA3 Y KOHKPETHUM OKoJIHOCTHMA.” To je
jemHa oOn Haj3HAYAJHHjUX OJUTyKAa PEBH30pPa TOKOM
obaBJpama peBH3HjeE.

[}
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Cratuctiuko  y3opkoBame®  (Statistical —sampling,
Probability sampling) komOunyje TeopHjy BjepoBaTHOhE
M CTAaTHCTHYKO 3aK/byYMBamkE€ Ca PEBU30POBUM
npoljeHaMa ¥ MCKYyCTBOM y CBpPXYy M300pa M IpoljjeHe
pesyniraTta 10OWjeHNX y30pKoBameM. Ha oBaj HaumH je
peBuzopy omoryheHo nma  KBaHTH(UKYyje PHU3HK
KOpHIITEHa y30pKa y CBPXY IOHOIICHA 3aKJbydKa O
nyjenoj nomynanyju. Jla 6u y3opak OHO CTaTHCTHYKH,
HEOITXOJTHO j€ JIa TIOCToje cibenehe ocoouHe:

jemuHUIlE y30pka Tpeba ma wWMajy TO3HATY
BjepoBaTHOhY m300pa, OMHOCHO Tpeba ma Oymy
ciaydajHo omabpane, U

pesynratu y3opka Tpeba na Oyny OLMjeHeHH
MaTeMaTu4K{, OJHOCHO y CKJIQJy ca TEOpHjoM
BjepoBaTHoOhe.

HemocTaTkoM CTaTHCTHYKOT Y30pKOBama CMAaTpajy ce
TPOIIKOBH OOYKE pEBH30pa 3a aJCKBaTHY yMOTPeOy
TEXHHKa 3a 00pamy TmomaTaka © OOJHKOBamE U
npoBol)eme MeToIe Y30pKa, a IMPEAHOCT je MaTeMaTHIKa
MpOIfjeHa pe3ynraTa y30pKka, MOOHjeHOT HeCITydajHHM
n300pOM ¥ J/I03BOJbABAa PEBH3OPY JOa OOjEKTHBHO
omabepe IojeMHaYHEe CTaBKE Yy y30pak M 00jeKTUBHO
MIPOIIjeHU pe3yaTare.

Hecraructnuko y3opkoBame (Nonstatistical sampling,
nonprobability sampling) je mnpucTyn mnpema Kojem
peBu30p NpodecHoHaTHOM NPOLjeHOM OHpa y30pak U
MpPOIjCHkYje EEroBe pe3yirare, Te pa3Marpa PH3HK
y30pKOBama 0e3 Kopumhema CTaTHCTHYKE TEOopHje.
[IpenHOCT KOpHIITEHa HECTATUCTUYKOT y30PKOBamba je
TO je OBaj METOJ MOTPEeOHO Mame BpeMeHa 3a
CTUIAhC¢ 3Hama 3a MPHUM]jeHY, a HeJOCTATaK je IITO ce
cMaTpa J1a He Mpyka O00jeKTHBaH HAYMH 3a HAA30p U
Mjepeme pU3UKa y30pPKOBamba.

Melhytum, moTpeOHO je HarjacCUTH Ja ce€ OBa JBa
MpUCTyIa MOTYy KOPUCTHTH KOMOWHOBAaHO, Tj. Ja
PEBH30PH MOTY TPBEHCTBEHO KOPHCTHUTH CTaTUCTHYKH
NPUCTYI, @ 3aTUM Ja CBOje 3aKJby4Ke IIOJKpHjere
pacyhuBamem 0  momynanmuju  (HECTATUCTHYKUM
y30pkoBameM). Takole je moTpeOHO HarnmacuTu aa oda
NpUCTyNla KapakpeTuiie, TO Ja Ce 3acHUBajy Ha
npodecroHaTHOM CyAy peBH30pa, Te Aa he peBusop
MPWIMKOM TpHUMjeHe OWIJIO Koja OJf OBa JBa MPHUCTYIA
NPOBECTH HCTE MpOLEAype M Ja cy o0a Mmpucryma
JI03BOJbEHA Y TIPOGECUOHATTHO] TTPAKCH.

C o003upoM Ha TPEOXOAHO HABEJACHO MOXE Ce
3aKJbYYNUTH N1a OM peBU30pH Tpebai na TIpUMjeHmYjy
HEKY Ofl CTATUCTUYKHX METO/a M TEXHHUKa IpU U300py
eJleMeHaTa Yy y30paK W OIjeHH pe3yliTara TecTHparba
y30pKa, jep [Hdajy OOjeKTHMBHHje W  TIOYy3JaHHje

81 ,,CTaTUCTHYKO

3aKJbYUUBAKBE IPEACTaBbA MOCTYIMAK
JOHOLICHA 3aKk/byyaka O BPHjEJHOCTHMA Iapamerapa
OCHOBHOT CKyNa, Ha OCHOBY BpPHjEAHOCTH CTaTHUCTHKA
nobujeHux u3 yzopka.® - nmpeysero u3: Jlospuh M.; Komuh J.;

Cresuh C. CtaTtucTHuKa aHaIM3a: METOAU U IIPUM]jeHa.

nHpoOpManyje OJ HEeCTaTUCTHYKHX, Tj omoryhasa
peBH30pY 1a 00jeKTHBHO oxabepe MojeMHaYHe CTaBKe
y y30pak M 00jeKTHBHO IpouujeHn pesynrare. Takohe
Tpeba HArmacUTH Ja TMPUIMKOM U300pa MeTona
KapakTepucTHKe nomynanuje oxapehyjy xoja he ce
MeToJla KOpPHCTHTH Kako Oum ce o00e30ujequinu
HajIIpeL3HNjU PE3yNTaTH.

2. METOJE CEJIEKIIMJE Y30PKA

Pesynratm  y3opka MOTry ce TIpOjeKTOBaTH Ha
MOMyNaIMjy jEAWHO AaKo Y30pak HMa OCOOWMHY
PeNPE3eHTaTUBHOCTH, TC W jeIUHHIIC Y30pKa Tpeba jaa

Oyny omabpane Ha HaumH Ja  00e30ehyjy
PENpPE3eHTATUBHOCT Y30pKa.
Metone w30opa jemuHuIa Yy3o0pka cy cibenche:

JenHocrtaBuu (mpoct) caydajHu y3opak (Simple
random sample) wmm caydyajHu  y3opak  0Oe3
NnoHaBbamba (Random sample without replacement).
IIpumjenom oBor meroma omyrahaBa ce Ja cBaka
jenuHUIA KOja YMHHU TOMYyJalujy WMa jeqHaKy MIaHCy
na Oyne m3abpaHa y y3opak. CHCTeMaTCKH Y30pak
(Systematic sampling, Systematic selection) je MeTox
n300pa jenuHUIA y y30paKk Ha 0a3w WMHTEpBaia y30pKa
KOjU ce No0Hja JHjesbeiheM MOIMyNaIje ca BEIUIHHOM
y30pKa, MpH 4eMy ce pacnepelyje Ha LujenH OKBHD
y3opka. CrparuukoBaHH  CIAy4YajHH  y30pak
(Stratified random sampling, Stratified selection)
nojpasyMujeBa Tpolec Mofjesie MOITyJalije Ha Mambe
CerMEHTE, CTpaTyMe WM HOTIONyJaluje, IpH YeMy
CBAaKM CErMEHT HMa CIMYHE Kapakrepuctuke. OBa
MeToJla TpeJICTaB/ba HaYMH M00OJbIIamha e(hUKACHOCTH
o0JIMKOBama y30pKa, a He METoAy M30opa elneMeHaTa y
y3opak. CTpaTudUKanjoM TOIyJNaldje PEeBH30p je y
MOTYRHOCTH J&1a CBOjy Maxmy YCMjepH Ha 3HadajHe
JeMUHMIlE  TOmyJamnWje - Tako Ja  mo0OoJblna
pEeNpe3eHTaTUBHOCT TMonyJiandje (TumMe mTo he ce
yCMjepuTH Ha ojapeleHe KapaKTepUCTHKE, KOje yKa3yjy
Ha BehWm pHU3MK OX Tpelike), a NpH TOME HE YMamH
e(uKacHOCT M eQEeKTUBHOCT peBH3Hje. Y30pak ca
BjepoBaTHohom NMPONMOPUHOHAJHO] BeJIHYUHHI
(Probability-proportional-to-size sampling) Win
tako3BaHu PPS y3opak. YV nurepaTypu je nozHara u nox
Ha3MBUMa Y30pKOBamkC JOJIAPCKE JeIUHHIE WIIH
y30pKOBame MOHeTapHe/HOBYaHe jeaunute (Dollar unit
sampling, Monetary unit sampling) U He HpeJCcTaBba
METONIy CeJeKIje y30pKa, Beh MeTomy ciaydajHor
n3obopa. PPS y3opak je mMeroma omabupa koja mpyxa
MoryhHoCT BjepoBaTHHjer H300pa jenWHHIA Koje
canpxe  Behe  HOBuaHe  W3HOce.  Xa3zapaHH
(nacymuuHu) y3opak (Haphazard sample, Haphazard
selection) moapasymujeBa M300p eleMeHaTa y y30pak
0e3 HeKOoT TTOCEOHOT pa3iiora WM CBjeCHE HaMjepe, a TO
MOJpa3yMjeBa W BEIWKH PHU3UK HEPENpe3aHTaTHBHOT
omabupa. Takolhe je momoxkan MpUCTPacHOM H300py O
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CTpaHe peBu3opa (HIp. U300p jeTUHMIIA KOj€ je JIaKime
jJouupaTH). 3a HaBEACHH Yy30paK pPEBH3OPHU C€
ompefijesbyjy YKOJIWUKO Cy CIIOCOOHH, YIO3HATH ca
MMOCIOBHOM KJIMMOM KJIHMjEHTa M WMajy HCKYCTBO W3
paHMjUX peBH3Wja KOJ KJIMjeHTa KOju ce OaBe HCTOM
JjeNaTHOCTH Kao W mpeny3ehe kom kora ce Bpmu
peBusnja. BJok y3opak mpencTtaBiba omgabup OJ0KOBa
JOKyMeHara Koju he YMHHTH y30paKk ¥ OWTH IpeaMeT
ucnutuBama. OBaj METOM C€ MOXKE KOPHCTUTH CaMO Kao
JIOTTyHa OCTaJIMM METOJaMa CelleKIHje 300T BHCOKOT
pHU3UKa HEPEeTPE3eHTaTUBHOCTH. JleTeKTUBCKH y30paK
npeJcTaB/ba JUYHH H300p IOCIOBHE MPOMjCHE WIH
CTaBKe KO0ja yJa3H y y30paK U KOPHUCTH CE€ CaMO y OHIM
ClIydajeBUMa KaJa PeBH30p MMa JOBOJHHO Ca3Hama Ja
Ha oJpeheHUM CEerMeHTUMa TIOCIOBama IOCTOjC
OPOTMYCTH, HaMjepHEe  WIH  CIy4ajHE  TpeIIKe.
CBaka oJ] HaBEJEHUX METOJOJIOTHja Y30pKOBama HMa
CBOjUX TIIO3UTUBHUX M HETAaTUBHUX CTpaHa, ald je
NOTPeOHO HATVIACUTH Ja CaMoO CIYYajHUM H300poM
y30pka Moryhe je moOWTH HEmpUCTpacHE OIjeHe O
TA4HOCTHU MCIIUTAaHE TOMyJanuje.

3. 3AKJbYYAK

Tpxumre IIPE/ICTaBIba BEOMa 00jeKTHBaH
WHCTPYMEHTApH] KOjU 3axTHjeBa TMpPEIM3HE M TadHe
TIOCJIOBHE OJINTyKE, KOje Ce IOHOCE Ha UCTUHHUTUM H dep
uadopmanmjama. Hajuemhe wunHbopmammje koje ce
mpey3uMajy jecy wuHpopMmandje w3 (QUHAHCH]jCKHX
W3BjeITaja, a a I Cy OHW PETHH U 00jeKTUBHU MOXKeE
ce 3aKJbYYMTH M3 PEBH3OPCKHX M3BjemrTaja. ExcrepHH
KopucHHIIN nHpopManmja n3 (UHAHCHjCKUX H3BjeITaja
(BnacHUIN npenyseha, MOCJIOBHU napTHEpH,
WHBECTHTOPH, KPEIUTOPH, AHAINTHYAPH M OHU KOjH
Haarienajy (uHaHcujcke MH(pOpMAIHje) ce OClamajy
HAa PEBU3OpCKe wW3BjemTaje y Buay Tnobehama
CHUTYPHOCTH Ja OHO IITO j€ JAaTo Yy (UHAHCH]CKUM
U3BjeIITajuMa MPEACTaBIba pealHOCT aaTor npexayseha,
ITO TPY’Ka MOJIa3He MOJAaTKe 32 JOHOIICHE Pa3yMHHUX U
JOTMYKHX OJUTyKa KOje Cc€ OJHOCE Ha EKOHOMCKY
OCjeTJBUBOCT, paJl MEHAIMEHTa, 3apany, (UHAHCH]CKY
MO3UITNjy W JTUKBUIHOCT. M3 OBHX pasiora ce mojaBuiia
motpeba 3a HE3aBUCHOM, CSKCTEPHOM pPEBH3HjOM Koja
Tpeba nma o0e30mjeny KpequOMIMTET y (QHUHAHCHjCKE
u3BjelITaje, jep peBm3opu Tnocjenyjy Behum HuBO
CTPYYHOCTH KOjU je TmoTpebdaH 3a BepudHKAIM]jY
KBAJIUTETA  PAadyyHOBOJICTBEHHWX  HH(poOpMaIdja oJ
NPOCjEYHUX KOPHUCHHMKA (DMHAHCHjCKUX H3BjelITaja.
JpyruMm pujednMa, eKCTepHa pEeBU3Hja j€ HE3aBHUCHO
UCTIUTHBahe (UHAHCHJCKUX W3BjelITaja H JaBambe
MUIIJBEHA 0 BUXOBO] UCTUHUTOCTH U O0jCKTHBHOCTH.
CamM0 Ha OCHOBY JOBOJBHOT Opoja MNpPUKYIIJBEHUX

aJIeKBaTHHX JIOKa3a pPEBU30p MOXe Ia YTIBpIH
WUCTUHHUTOCT, KOH3MCTEHTHOCT M  KOMIATHOMIIHOCT
uHpopManmja NPE3CHTOBAaHMX Yy  (UHAHCHjCKUM

W3BjeIITajuMa ca ommrenpuxBaheHUM
PavYyHOBOJICTBCHUM CTaHaapIuMa. [pwmukom
NPUKYIUJbalhba alleKBaTHUX JOKa3a jaBjba CE IHUTAbE
n300pa MeTo/Ie Y30pKOBama, Tj. JAa JIM Ja Ce UCIHUTY]Y
CBU CJIIEMCHTH OfpeheHe momynanuje Win caMo JHO
Jare momynamnuje. PasmuunTe Metone M TeXHUKE nu3bopa
eJleMeHara y y3opak, 00e30jelyjy pasmuumT cTrerneH
PETPEe3eHTaTUBHOCTH y30pKa.

PeBusopcku y3opak Moke OMTH M3a0paH CTATUCTHYKUM
1 HECTAaTHCTUIKUM TeXHHKama. PeBuzopu Ou Tpedaim
Jla TpUMjemyjy HEKYy OJI CTAaTUCTHYKUX METoJa H
TEXHHKa IPU HM300py eJeMeHaTa y y30paKk M OIljeHH
pe3ysTata TecTHpama y30pKa, jep /1ajy 00jeKTUBHHjE H
noysnanuje uH(OpManuje OJl HECTATUCTHUKHX, Tj
omoryhaBa peBH3opy Jda o0OjekTHBHO  omabepe
NOjeAMHaYHE CTaBKE y Y30paKk M 00jEKTHBHO IPOLH]jEHH
pesynrate. Takohe, Tpeba HarmacuTH na NPUIHAKOM
n300pa MeTosla KapaKTepUCTHKE TIOMyJandje oapehyjy,

Koja he ce wMeroma KOpPHCTHTH, Kako O ce
00e30ujeI HajTIPEIIM3HI] U PE3yIITaTH.
JIUTEPATYPA

[1] Aumpuh M.; Kpcmanosuh b.; Jakmmh 1.

PeBusmja: Teopuja u npakca. Cyooruna, 2004.
JloBpuh M.; Komuh J.; Crepuh C. CraTuctuyuka
Amnanuza: Mmetonu u npuMjena. bama Jlyka, 2006.
Hayes R.; Schilder A.; Dassen R.; Wallage P.
[puaIITH peBusmje: MehyHapoaHa
nepcriekTuBa. bama Jlyka, 2002.

3aKkoH O PauyyHOBOJCTBY M peBU3Hju PemyOmke
Cpricke.  CaBe3 padyHOBoha W peBH30pa
Pemryonmuke Cpricke, bama Jlyka.

3BannyHHM cajT ['1aBHe cyx0e 3a peBU3H]y jaBHOT
cexropa Pemyonuke Cpricke,

(2]
(3]
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MOCJIOBHA EKOHOMMJA

YTULHAJ ®PAKTOPA-
INOTEHIIUJAJIA HA ITOCJIOBHUA
YCIIEX ITPEAY3ERA

IMPACT OF FACTORS-RESOURCES ON
BUSINESS RESULTS OF THE COMPANY

Mp Kewko I'pybsewsuh,
Dono 30pascmsenoz ocucyparoa Penyoauxe Cpncke,
Kanyenapuja Ipujeoop

Pesume: Humezpayuonu npoyecu y ceemy u bopba 3a
mpacuwme  3a0Wmpasajy yciose npuspehuearsa u
npucunsasajy npugpeone cybjekme 0a ce ameaxicyjy 3d
concmeeHu ONCMaHak. Ycioe oncmamka 'y mum
npoyecuMa je nocmu3are MakCUMAIHe epukachocmu u
oopaz npunacolasarva

epexmusnocmu, wmo  je

KOMNJAEKCHUM MPHCUUHUM U 6py2uM ycuroeuma.

@akmopu exoHomuje npedysehia ucnomasajy ce Kao:

NPUPOOHU, — MEXHUYKU, — MPICUWHY,  OPYUMEEHU-

MaxkpoekoHoMuje, Kaoposcku, @unancujcku,

opeanuszayuonu u Hayunu. Ceaxu @akmop uma
Kapakmepucmuke, Koje Ha oopelen Hayuu Oenyjy Ha
nocioenu ycnex npeoyseha. 3a npedyseha je uzyzemrno
3HAYAJHO NO3HABAIbE (HAKMOPA-NOMEHYUJANd, HAYUH
ymuyaja Ha pezyamame NOCi068aArbd, NPUHYUnNA U
nawuna @ynxyuonucarwa MOC, enemenama mezose
cmpykmype u 00HOCA, KAKO Ou ce aKmueHOCmu

ycmepasaie Ka nocmusarey cmpameutKux u
onepamuerHux yuvbeea npedy3eha u cmanno nosehasao

Keaiumem eKOHOMuje.

Kawyune peuu: mamepujaino-opeanusayuoHu cucmem,
NOCIOGHU YCneX, haKmopu-nomenyujau, ymuyaj

Abstract: World economic integration processes and
competence for a market are forcing companies to
engage for their own survival. The basic condition of
existence of enterprises, is achieving to the maximum
efficiency and effectiveness, which is a reflection of its
adjusting to the market and other conditions.

Factors of enterprises economy are expressed as:
natural, technical, market, social or macroeconomic,
personnel, financial, organizational and scientific. Each
of these factors has its own characteristics and in a way
it affects the business success of the company. The
exceptional the is

importance  for management

recognising of factors-resources, how their impact on
business results, principles and methods of function of
material-organizational system, the elements of its
structure and relations, to direct activities to the
achievement of strategic and operational goals and

increasing quality of the economy.

Key words: material-organizational system, business

success, factors-resources, impact of factors.

YBOJ

[IpuBpeanu pa3Boj 3axTeBa na npenyseha, kao cyOjexTH
TOT TIpoIleca, CTATHO PacTy M pasBHjajy ce, M CTBApajy
YCIIOBE 3a 3aJI0BOJBCEHEC CBOjUX TNOTpeba, morpeba
pamaumka W moTpeba apymTBa. IIpemysehe kao
MaTepHjaTHO-OPTaHU3ALUOHH CHCTEM (Y JaJbeM TEKCTY:
MOC) cacroju ce ox moncucteMa, Mely kojum mocedban
3Ha4aj HUMa

nojcucTeM  (haKTopa-NOTEeHIH]jaja.

daxTope-OTeHNIjale YHMHE OHH MATepHjalHH M|
HEMaTepHjaJHU eJIEMEHTH KOjH Ce KOPUCTE HIIH CE MOTY
KOPUCTUTH 32 OCTBApHBAIb€ IOCIOBHUX IMJbEBA, H
JUPEKTHO  YCJIOBJbABA)y  BEJIMYMHE  yjarama H|
pesynrata. [IpomeHe y (dakTopuma HaBoje Tpemay3ehe
Ha cTanHO npaheme W KOpUINTEeHE MOTEHIMjala Jla ce

TIOCTUTHC BUIIN KBAJIUTCT eKOHOMI/IjC.

Ksamuter exoHomuje mpemyseha ompehen je omHocoM
pe3yJnTara penpoayKifje- u3jia3a 1 eJeMeHaTa yiarama
y OCTBapUBame THUX pe3yirata. KBaHTHTATHBHU U3pa3
onHoca wu3Mel)y CBHX elleMeHara wW3ja3a M CBHUX
eleMeHaTa yia3a u3pa3 Cy YKYIMHOT EKOHOMCKOT
KBAJIHWTETa, LITO Yy JAWHAMHUIM OPEACTaB/ba MOCIOBHH
ycmex mnpenyseha. Jla Oum  Menayment mpenyseha

YCMEpUO  aKTUBHOCTH  MaKCUMHpamy  pe3yirarta
rpoleca peNnpoAyKIHje, HEONMXOMHO je HCTPAXKHTH H
HUICHTU(QHUKOBATH (DaKTOpe-MOTeHIHjalle KOjU YTHIY
WIA MOTY Ja yTHIaTh Ha mnocioBate MOC, BpcTe
(haxTopa, BUXOBE crIeU()UIHOCTH, HAYHH JIEIOBamka Ha
MPOIIEC M PE3yNTaTe PEHpOAYKIHjE, YCIOBJBCHOCTH H

3aBHCHOCTH, T€ aKTHUBHUPATH MX Y IOBUTUBHOM CMEpY.

1. CTPYKTYPA MATEPUJAJIHO-
OPI'AHU3ALMOHOI' CUCTEMA

Crpykrypy MOC mnpemyseha um omHOCe NOJCHCTEMa
MOBE3aHE 3ajCJHMYKUM [UJFCBUMA IMPHKa3yje HapeaHa
cnuka. CBaku mojcucteM 4uHHU Behu wim mamu 0poj
eleMeHara, ma Ccy HOp. (aKTOPH CacTaBJbCHH O]
Pa3IMYUTHX OOJHKA PACIIOIOKUBUX MOTCHIIHM]jaIa.

[}
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Cauxka 0p.1: Kommo3sumuja enemeHaTa MaTepujarHo-
OpTaHM3aIHOHOT CHCTeMa o

nmpu demy cy: F (F; mo F,)- dakropum pa3Bojamx
Moryhaoctrt MOC; X- yna3Hu eJIeMeHTH Ipolieca pana,
Tm- TpomkoBu mpeamera paga; Ti- TpPOILIKOBU
cpencraBa 3a papn; Tl- TpomkoBu pajgHe cHare; S-
aHTa)xoBaHa CpEICTBa; MEP- po1iec pana
(penpoaykimje); Y- pe3yaTaTd mpoleca pajia u lHUXoBa
pacriogena; Ds- nmeo no0uTka 32 MPOIIMpEHY
penpoaykuujy u pesepse; Dz- neo nobuTka 3a ommTy M
3ajeHNYKy ToTpouiky; DI- geo moOutka 3a JHYHY
notpomy; DIj- neo mmate-3apasa kao u3pa3 TPOLIKOBA
penpoaykmnuje pamHe cHare; Dl,- CTUMyIaTUBHU €0
miate Koju ce 0oe3o6elhyje yaenrtheMm pamgHuka y moaenn
ocTBapeHor n00uTKa; Db- ocTBapeHu noouTaxk.

2. BPCTE U KNTIACU®PUKALIUJA
DOAKTOPA- TIOTEHLHHUJAJIA

"Crnenuuana JiejcTBa Koja YCIIOBJbABA]y
dbyHKIIMOHKCAakE Tpeny3eha kKao OCHOBHOT CyOjekra
TPKHITHE TIPUBpee Ha3uBajy ce (aKTOpH €KOHOMH]E.

OB  (akTopu CBOjUM JCIIOBAaEM  YCIIOBJbABA]Y
BeIMYMHY W CTPYKTypy Yyjarama U pes3nraTra
perlpozLyKuI/Ije."83 dakTopu ce HCIOJbABA]y Kao:

npupoauu noreHuujanu (Fp), TeXHHYKH MOTEHIM]jaIH
(Ft), tpxxuman norenuujamu (Ft), dakropu npymrseHe
exonomuje (Fd), xampockm mnortennujamu  (Fl),
¢unancujckn  notenumjamu - (Ff), opraHmzanmonu
noteHiwmjanu (Fw) u vHayunu notenuujanu (Fn).

82 Bep6eposuh, JI., Cucremn mnahama paga, KU3 Llentap,
beorpan, 1999. ctp.3.

83 Crapuh, B, MHKpOEKOHOMH]a- EKOHOMUKA peny3eha,
Bama Jlyka, 2006, ctp.32.

@akropu ce MOry KIaCH()UKOBATH W IO JPYTUM
KpUTepHjyMHMa. 3Ha4yajHa 3a IIOCIOBHH YCIEX je
THozieNa 0 KpUTEPHjyMuMa:

(1) cremneH KOpHIITEHa PACHOIOKUBOT IIOTEHIMjaNa, 1
TO HA: NOTCHIHWjaTHE, O0JEKTUBHO YCIIOBJBCHE H
UcKopuInTeHe (Gakrope;

(2) MoryhHocT yTuIaja MeHauMeHTa mpeny3eha Ha

BUXOBE TMPOMEHEe, ¥ TO Ha: OOjeKTUBHE U

CyOjeKTHBHE.

(1) Iomenyujanne @axmope  YUHE PACTIOIOKUBU
YHYTpPAIIbU U BakbCKH PECYPCH KOJU MOTY Ja YTHIy Ha
noHamawe MOC. OHH Ccy [Oeo pacHoJIOXKHBOT
NOTECHIMjajla MaKpOEKOHOMHje U Memajy ce I0A
yTHUIajeM MaKpOEKOHOMCKHUX OpTaHHU3alOHUX
¢akropa. Ilyno kopumreme OBOTI IOTEHIMjajla
OCTBapWjio OM ce TpU MaKCUMajHOM CTeleHy
OpPraHM30BaHOCTH CBUX (yHKLMja Ipoleca pajxa Ha
HUBOY MaKpOCKOHOMHj€ U Ha HUBOY MUKPOEKOHOMHU]E.

Objexmueno  ycioémwenu  akmopu  TIPEACTaBIbajy
PACTIOJIOKUBY MTOTEHIIHjall KOjU C€ MOXE aKTHBHPATH U
KOPHCTHTH TIOJ YTHI@jeM OpraHW3allMOHUX Mepa
npeny3eha. OxppeheHn Cy KOHKPETHHM YCJIOBHMA Y
MOC u MHCTpYMEHTUMa MaKpOEKOHOMHjE€ U OCHOB Cy
3a U3pajy CTaHAapia yjJasHHX U M3JIa3HUX eJieMeHara.

HUckopuwmenu  paxmopu €0  00jeKTUBHO
ycioBibeHuX  (Qakropa koje MOC xopuctu 3a
OCTBapeme CBOjUX 1IMJbEBA, @ MABH Cy 0]l 00jeKTHBHHUX,
300T HETaTWBAHOT YTHIIaja Ha OCTBApPEHE pe3ylTare.

cy

(2) Objexmusnu ghakmopu He MOTY ce MEembaTh TeKyhum
mepama MOC, a y \bUX crafajy APYIITBEHH, TEXHUYKH
u npupomHu Qakropu. OxacTynama OJ ONTHUMAaJIHUX
ynarama Hactajy 300T cybjekmusHux akmopa Kao
noBehaHa ynarama y 0JJHOCY Ha 00jeKTHBHO MMOTpeOHA.

PacrionoxuBu NOTCHIHUjaA MOTY OUTH YHYympauirbu u
8arCKU. YHympauirbe nomenyujaie YAHE pactooXUBH
pecypcu  MOC.  Bawcke  nomenyujare  4UHE
pacmonoXuBe MOTYRHOCTH KOje OKPYKEHhe HYIH.

3. KAPAKTEPUCTHUKE INIOJEJAUHUX
DAKTOPA C ACIIEKTA BbUXOBOI
YTHUIAJA HA NTOCJIOBHHU YCIIEX

3.1. Ilpupoanu moTeHIHjas

VTunaj mnpUpOAHWX TOTEHIMjala je HU3paXeH Yy
JeJTaTHOCTHMa KOje IMPEKTHO 3aBHUCE O IPHPOIHHX
yCIIoBa: KINMATCKUX, XHAPOJIONIKHX, TEOJIOMIKNX, a Ha
Koje mpenysehe Moxke orpaHudeHo nga ytude. Y
NPOLUIOCTH Cy OWiIM 3HadajaH (akropa EKOHOMHja
peTHoHa, ajy je pa3BojeM TEXHOJIOTHje, OH yMarbeH.

Yuympawru npupoonu nomenyujanr je WHTEpHOT
KapakTepa 3a npenysehe u yrude y Behoj mepu camo Ha
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BETa, JOK 6arbCKU NPUpOOHU NOMEHyujan yTUde Ha
Bumie MOC unu Ha 4uTaB MaKpOEKOHOMCKH CHCTEM.
OBaj moTeHIMjal cTBapa qujieMe Beh NpH OCHHUBamY
npenyseha jep Tpajao ytuue Ha Oynyhy edpuxacHoCT.

3.2. TexHn4ku MOTEeHIHjaa

Kako y Texnuuke mnoreHnujane mnpemyseha ymaxy
BEJIMKA CPEICTBA, OWTHO j€ W ONTHUMATHO KOPHUINTEHE.
Tpenn cBe Behux KkamanumrTeta Y3 HCTOBPEMEHO
ckpaliele JKHBOTHOTI IIMKIyca TMPOW3BOJA, TPAKH
JIOZIaTHE Harope Ha yHanpelhemy Mpor3Boja U mporeca.
ExcTepHu TeXHHWYKHM TMOTCHIUjall 00yxXBaTra Hay4YHa U
TeXHUYKa MocTUrHyha y okpykemy. TeXHHIKU YCIOBU
pana oapeheHHM Cy TEXHHYKHM TIOTCHIHUjAJIOM U
00yXBaTajy: Kapakmepucmuke npou3eooa Koje Mopajy
3aJJ0BOJEUTH TOTPAXKILY, KAPAKMeEPUCmuKe cpeocmasd
30 pad WCKa3aHC KamalMuTeTOM, OJIPKaBAEbEM,
TEXHOJIOIIKUM KBAJIUTETOM W TEXHH3MPAHUM BHJIOBUMA
opraHmsaiyje, € KApAKMepUucmuxe  Mamepujaid
ycknaljeHe ca 3axTeBUMa npoiieca.

3.3. MakpoeKOHOMCKH MOTEHIUjaJI - YCI0BHU
MaKpOEeKOHOMHje

MakpOeKOHOMCKH TIOTEHIMjal Ce OYHTYje KPO3 OIIIITe
yCJIOBE JPYLITBEHE EKOHOMHU]E, @ HAPOYHUTO HPEKO:

- Onwmez Hugoa pazeoja, KOju yTHde HA OOUM
MOTPOIIHE, YBOhEeHe WHOBAIIM]ja, HUBO ONPEMIBEHOCTH,
paHe ¥ MOTpoIIayKe HABUKE CTAHOBHHIIITBA,

- lenosara OpyuimeeHo-eKOHOMCKUX 3aKOHA U HUXOB
YTHIIA] Ha Pe3yJITaTe CUCTEMA;

- Opeanu3ayuoHux UHCMPYMEHAMA MAaKpOeKOHOMUje
KOjH yCMepaBajy IPYLITBO W HAIMOHAJIHY EKOHOMHU]Y:
HNOJIUTUKA LEHa, pacHojene, KpeIuTHO-MOHETapHOM
MOJINTHKOM, IIAPUHCKH U JICBU3HU PEXKUM...

- Mehynapoonux exoHOMCKUX u NOJUMUYKUX O0OHOCA,
yciioBUMa HabaBKe ¥ MPOJIaje Ha CBETCKOM TPKHUIIITY.

3.4. TpKUIIHA TOTEHIHjas

TpxuiiTe yTHye Ha TOCIOBHH YCHEX IPEeKo obOuma
Moryhe peanmzanuje poba, BHCHHOM yIa3HUX W
M3NA3HUX II€HAa U HHUBOOM YIJIa3HHX eJeMeHaTta IIo
jeauHUIM mpousBoja. I[IpoMeHe y MOTPaKbH MOTHYY
O]l TIPOMEHA Y O0MMY, CTPYKTYPH M LECHH IOTPaXKIbE:
M0jaBOM  HOBHMX  TNpOW3BOJA, IPOMEHOM  yKyca
MOTpoILIaYya, IEHOM CIIMYHHX poda, cyncturytuma. Ha
NpOMEHY TMOHYyJAe yTUYy H: HUBO IIEHA, NPOMEHE Y
TEXHOJIOTHjH TIPOU3BOE, IPOMCHE IIeHa IPYTuX pooda,
HOBH TmoHyhauu... CranHa aHanmu3a KOHKYPCHIHUjE U
TPKUIITA OUTHH CY 32 KOPHUILITEHE OBOT MMOTCHITUjala.

3.5. KaapoBcku moreHumjas
Pamauim koju paze wim MOry jaa pane y onpeheHom

MOC mpencraBibajy BHETOB KaAPOBCKH TOTEHITHjall.
Benmnmunna oBor moteHnmjana onpehena je Opojem

pagHuKa, cTpydHOInhy, MCUXO()U3UIKIM 0COOMHAMaMa,
KyITYpOM M €THKOM paja, MehyJbyICKUM OJHOCHMA,
MOTHBAIljoM M CI. Y KOPHIUTEHY KaJIpOBCKOT
MOTEHIMjajla HEOMIX0/IHO je "J1a ce YBEK BOJIHU padyyHa U
0 oJHOCY M3Mel)y ynarama pajna U €eKOHOMCKE KOPHCTH
KOja Ce THM ylarameM npubasba."> Pagu kopuiITema
OBOT IIOTEHIIMjaJIa pa3BHjeHe Cy HayyHE AUCIHIUIMHE Y
KOjuMa CHCTeM MaTepHujalHeé |  HeMaTepHjjiaHe
MOTHBAIH]j€ U CTUMYJIAIHje paJHIKA IMa OUTHO MECTO.

3.6. ®MHAHCUjCKHM TOTEHIUjaa

®dunancujckn noteHnujan odyxsara moryhnocr MOC
Ja 00e30eqy HOBUAHA CPEACTBA 32 MOAMHUPEHE CBOJHX
Tekyhux u pa3BojHHX noTpeba. MoryhHoctH u moTpede
¢uHaHCHpama nmorpebda npenyseha 3asuce ox:

(1) Obuma ¢unancujckux usgopa KOjU MOXKE OUTH
WHTEPHH (CIIOCTBEHW) M CKCTepHH  (T1033jMJBCHH).
O6uM crocTBeHUX (DUHAHCHJCKMX H3BOpa MeEma ce
Cpa3MepHO H3/Bajaby 3a OBE HAMEHE, a 3aBHCH H O]
CTPYKTYpe W TeMIla yiarama cpeicraBa. llosajMibeHn
(bUHAHCHjCKM W3BOPH MOTY OWUTH Yy BHIY KpEIWTa,
o0aBe3a MoBepHONINMA, 3ajSTHIYKHX yJIarama U CII.

(2) Cmpyxkmype @unancujckux usgopa Kpo3 OIHOC
M0338jMJbEHUX M BJIACTHTUX M3BOpPa y HHUXOBOM
YKymHOM o0uMmy. Bumm (UHAHCHjCKH TOTEHITHjaT
MOCTIKE ce KOMOMHamwjoM Beher jaena BJIACTUTHUX W
JYTOPOYHUX M033jMIBEHHX M3BOPA.

(3) Vcenose ¢unacuparsa xoje 4uMHE: POKOBH OTILIATE,
BHCHHA KamaTe, ydemhe y IpUXoauMa O] 3ajSTHIYKHX
ynarama ¥ cJI. OHH HE yTHYy CaMo Ha 103ajMJbEHHU JIE0
(uHAcHjCKOT TIOTEHIIMjaja, HETO W Ha OJHOC TpeMa
BIIACTUTHM (DMHAHCH]CKUM MTOTCHIIHjaTUMa.

(4) Cmpyxkmype u xopuwherse yi024ceHUX cpeocmasa j.
BpcTa (DMHAHCH]CKHX TOKOBa y KoOja ce yJaXe HCTH
obuM  (WHAHCUjCKUX W3BOpa KOJjU CE€ MOpajy
paIMoOHaTHO KOPUCTHUTH Y IMYHOM OOMMY W IITO OpiKOj
UPKYJIAIUj 1 TI0jaBHUX OOJIHKA.

3.7. OpraHu3anuoHu MOTEeHIHjaJj

Opranmuzanyja mpeAcTaBba ,,CBOjEBPCTAH  MPOILIEC,
CBOjEBPCHY CMHIIUBEHY JEIAaTHOCT YOBEKAa KOjOM Ce
BpIIM Clajame, yckinahuBame U Mel)ycoOHO moBe3nBame
YUHWIAAa paja Yy jeJHy HOBY OpraHCKy, pajiHO
CroCO6Hy LeTHHy™”, a nenyje KOOPAHHAIM]OM IHbeBa
HOJCUCTEMa Y CHCTEMY, Kao W M3Mely BHIEe chcTeMa.
CrocoOHOCT OpraHW30BaHOT JBYACKOT (akTopa J1a
KOPHCTH PAcIIOOK¥BE IMOTEHIHjale, MocMaTpa ce ca
HUBOA T10jeIHIIA, TIpemy3eha u aprkase.

C KakBHM YCIIEXOM HOjeduray KOPUCTH PACIIOJOKUBE
NOTEHIMjaje, 3aBUCH OJf JIMYMX OPraHU3aIlMOHUX

84 BaGuh, 1., YBox y exoHoMuKy moxy3eha, Ikoncka Kibura,
3arpeb6, 1973, ctp. 65.

8 Ba6uh, M., CraBpuh, b., Opranmzanuja npenyseha, K13
Ienrap, beorpan, 2003, ctp. 12.
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CIOCOOHOCTH, OpraHM3aIyje MpoIleca, MOTUBUCAHOCTH,
o0pa3oBama U IpUIpeMe 3a MOBEPEHE MOCIOBE.

Ilpedysehe pemyje Ha pe3ynTate penpoayKIHje
OpraHU3alOHUM AaKTUBHOCTHMA KOjHM KOOPIHHHIIE H
yckialyje pag Lenor cucTeMa M MOACHCTEeMa:
AKTUBHOCTH OJJYYHBaEha, Pa3Boja, KOHTPOJIE...

Maxkpoexonomcku — opeanuzayuonu  paxmopu cy
MOTYRHOCT KOPHINTEHA PACIOJIOKHUBOT TTOTEHITH]aa
Jp’KaBe, W NEyjy MPEeKOo KOMITO3UIHje WHCTpyMeHaTa
JPYLUITBEHO-TIOJUTHYKOT ~ CUCTEMa Kao IITO  CY:
MOJITHKA IIeHa, [ApUHE, MOHETAPHA MOJUTHKA. ..

3.8. Hayunu u uH(OPMAIMOHH MOTEHIIHjas

Hayunun mnorenmujan oOyxBara cBa pacIoJIOXUBa
aliIMKaTUBHa W (yHIaMEHTalHA 3Hama, Koja ce
KOpHCTe WM OM MOTJIa Jla ce KOPHCTE 3a OCTBapeme
mbeBa MOC. OBaj NOTeHIH]jal ce MPOIIUpYje HayqHO-
UCTPaXMBA4YKUM pPaJOM, a aKTUBHPAa C€ 3aBHCHO O]
CIOCOOHOCTH Tipeny3eha nma ra ycKIaau ca JApyruMm
MOTEHIIMjaJTiMa ¥ KOPUCTH y pa3BOjHE CBPXE.

4. 3AKJbYYHAK
Tpxuman yCIIOBU npuBpehuBama, CTaJHa
KOHKYypeHIIMja, IPOMEHE Yy  MaKpOEKOHOMCKOM

OKpyXemy M cll. 3axTeBajy na ce MOC mpenyseha
npuiarolaBa mpoMeHama 1 IIpH TOM HOCTHOKE MTO Behu
MIOCJIOBHU ycIieX. 3Ha4ajHO MECTO y THM IpoliecuMa
nMajy (GakTopu- TOTEHITUjaTH KOJH CBOjJUM JEJIOBAHEM
yCIIOBJbABajy BEIMYMHY M CTIPYKTYpy Yylarama |
pe3yJnrTarta, Tj. OCTBapEHHU KBAJTUTET EKOHOMH]E.

®DakTOpU-TIOTEHIIWjATH  €KOHOMHje HCIIOJbEHH KpO3
mojaBHe OOJHMKE, HWMajy CBOje KapaKTepUCTHKE U
MOHAIAake, U Ha ofpel)eH HauWH U y oapelheHOM cMmepy
nenyjy Ha MOC u merose pesyntare. [Togena dakropa-
MOTEHIMjaja IpeMa pa3IMuuTHM KpUTeprjuMa OUTHa je
C acrekTa MOTryhHOCTH TTO3UTHBHOT YTHIIaja HAa IbHXOBO
NOTIyHHje KopHumTeme. [IpupomHu, TEXHHYKH |
MaKpOEKOHOMCKHU YCJIOBH Cy O0jeKTHBHHU (haKTOpH, jep
y kpaheMm BpeMeHCKOM Tiepuoay mpemysehe He Moke Ha
BUX VTHNATH CBOjuM Mepama. Octanmu ¢akTopu-
MOTEHIIMjal Cy CyOjeKTHBHE TIpHpPONE U YHHE
VHyTpammy pe3epBy mpenyseha. OpraHuzanuoHu
(hakTOpM YMHE MOKPETAYKy CHATY 3a KOPHIITECHE CBUX
pacmonoXuBUX moTeHIHjaa. Of BENWKOT 3Hadaja 3a
cBaku MOC je mo3HaBam¢ MOTEHIHjajla H MPOMCHA KOje
HacTajy HUXOBHM aKTHUBHpameM, Kako Oum ce
OpraHM3alliOHMM MepamMa CHCTEM ycMepaBao Ka
MOCTH3atby ONTHMATHHUX MOCIOBHUX Pe3yiTaTa.

JIUTEPATYPA

[1]

(2]
(3]

Bepoeposuhi, 1., Craspuh, b., Beyc-Lllymuh,
M., «Exonomunka mnpenyseha», KU3 Llenrap,
Beorpan, 2004.

bep6eposuh, JI., «Cucremm mmiahama pamga»,
KW3 TIlenrap, beorpan, 1999.

boxuh, B., «Cucrem xontposie y OVYP
(YmpaBibamke TOCIOBHMM  CHUCTEMOM)», IV
U3MEHECHO W JONMYHEHO u3lname, "KmmkeBHe

nosuHe", beorpan, 1980.

Craspuh, b., «Mukpoekonomuja- Exonommka
npenyseha», bama Jlyka, 2006.

BepoOeposuli, /., bepbeporuh, III., «Kaxko
BoauTH 6usHuc», K13 Ilenrap, beorpan, 1996.
babuh, ILI., «YBoxg y exoHoMHKY nomy3scha»,
IIkoncka kwura, 3arped, 1973.

babuh, M., Crapuh, b., «Opranuzamnuja
npenyseha», KU3 Ilenrap, beorpan, 2003.

IEKOHOMHCUI

83



BAHKAPCTBO

CTPATEI'HJE
JAUCTPUBYTUBHUX KAHAJIA Y
BAHKAPCKOM ITOCJIOBABY

STRATEGIES OF DISTRIBUTION
CHANNELS IN BANKING

Bophe Jlazuh, ouna. exomn.
Exonomcka wixona, bujesmsuna

Pe3ume: Paszsoj unmeprema Oesedecmux 200UHa Ymuyao je
HA CMBaparse OPaAMAIMUYHUX NPOMeHd V' OUCHPUOYMUBHUM
Kanamma Manonpooajuoe bankapemea. Hnmepenm, nopeo

Qunagjana,  oankomama  (ATM), IIOC  mepmunana,
menegorckoe bankapcmea u - OedcutHoe  ANTUKAYUOHO2
npomoxona  (WAP),  mpeocmaswa  eeoma  mohan

oucmpubymueHu Kaunan. Yzumajyhu y obsup euwecmpykocm
OUCIMPUOYMUGHUX KAHATA )Y OAHKAPCKOM NOCTO08ArbY, memd
0602 pada he ce hoxycupamu Ha camo Heke cmpameeuje y
banxapcrom nocnosarsy. Ilpea cmpamezuja ce oomocu Ha
Yubaree UILanckoe wiu uHmepHem OaHKapCcKoe ceemenma, d
dpyea ce 0OHOCU Ha 2e0epagicKy NOKPUBEHOCH OAHKAPCKUX
yenyea.  Cmpamezuje ¢y uzgedoeHe U3 Yemupu  OCHOGHE
cmpameeuje u jeOHe OyaiHe cmpamezuje y Kojuma cy
npuKasane nPeoHOCU U HeOOCMAYU CeaKe Cmpameziije.

Kuyune peuu: oanka, oucmpubymueHu KaHal, UHmMepHem,
cmpamezuje.

Abstract: The development of the Internet in nineties
influenced on the creation of dramatic changes in the
distribution channels of retail banking. The Internet, together
with branches, Automated Teller machine (ATM), electronic
fund transfer at point of sale (EFTPOS), phone banking and
wireless application protocol (WAP) is a very powerful

distribution channel. Taking into account the multiplicity of

distribution channels in banking, the issue of this paper will be
Jocused on only a few strategies in the banking business. The
first strategy refers to the targeting branch or the Internet
banking segment and the second one refers to the
geographical coverage of banking services. Strategies are
derived from four basic strategies and a dual strategy in which
advantages and disadvantages of each of them are presented.

Keywords: banking, distribution channel, the internet,
strategies.

YBOJ

VYcmen moBehama JeperyialoHHX Ipolieca, pas3Boja
HOBHX TEXHOIIOTHja, PA3IUYUTHX CTABOBA KJIHMjeHATa U
cBe MohHHWjer WHTepHeTa, IoJIa3n 110 Beher
3a0ITpaBaa KOHKYPEHIHje y OaHKapCKOM CEKTOpY,
Kojy Tpeba cxBaTHTH Beoma 030mwbHO. bopba 3a
KIHMjEHTe Ce€ CBe BHIIE BOIU IPEKO BHIISCTPYKUX
€JICKTPOHCKUX JUCTPUOYTUBHUX KaHaIa, KOJH HMajy
pasIuuYUTe KapaKTEPHCTUKE. AHATNU30M OaHKapCKUX
KIIMjeHarta mpeMa Kopuihemy TUCTPUOYTHBHUX KaHaia
y 6aHKaMma, jeHy OJ TOJjera MOXKEMO W3BPIINTH Ha
KOPUCHHUKE €JIEKTPOHCKUX JTUCTPUOYTHBHUX
0aHKAapCKMX KaHAJla ¥ KOPHCHUKE TPAJAUIIUOHATHUX
TUCTpUOYTHBHUX OaHKapCKWX KaHaja. Pasyor oBakBe
rmojjene JEXH Yy ApaMaTHYHHM IIpoMjeHaMa y
JUCTpUOYTUBHUM  KaHAIUMa y  MAaJONPOJajHOM
0aHKapCKOM CEKTOpYy, KOjH Cy IOJ YTHIIajeM pa3Boja
“HPOPMAIMOHE W TEINEKOMYHHUKAIOHE TEXHOJOTH]e,
KOjy mpare onpeheHM OaHKapCKH KIMjEeHTH ca jenHe
crpane. Ca apyre cTpaHe M Jajbe IOCTOje OaHKapCKH
KIWjeHTn Koju ©0e3 o03mpa Ha CBE MPEIHOCTH
eJIIEKTPOHCKUX KaHana y 0aHKapCTBY HMIIaK mpedepupajy
JIMYHU KOHTAKT ca 0aHKapCKUM 0COOJbEM.

1. BYAYRE CTPYKTYPE
JAUCTPUBYTUBHUX KAHAJIA

IIpema Teopuju mUCTPHOYTHBHUX KaHajla KOjy CY
nepunucamn  stern 1 sturdivant 1987, wnmeaman
JUCTPUOYTUBHA cucTeM W HOPMAaTHBHU

IUCTpHOYTUBHYU KaHANl Kako Cy Ta paHHje AepuHUCATH
(bucklin 1966, stern, el-ansary, a. I coughlan 1996),
MOJKe OUTH ICTEPMHUHUCAH OJTOBOPOM HA TPH MTUTAMA!

1. Ilra wmjeHTM Xene OX MPYXKEHWX YCIyra y
PasTIMYUTIM JUCTPHOYTUBHUM KaHATMMA M KOJMKO
Cy CIIPEMHH Jia IUIaTe 3a IPYy>KEHHU HUBO yciyre?
Komiko TpakeHa ycmyra MOXke KOIITaTH?

Koja je mmjena anTepHaTHBHIX IUCTPYOHTHBHHX

KaHamia ?

BaziuHy onroBopn Ha OBa IMTama IPE/CTaBIbajy Moryhe
JICTEpPMHHAHTE JUCTPUOYTUBHOT CHCTEMa, KOJH jé MHOIO
edukacHjn W oATOBapa JKeJkama W TIoTpedama KIIMjeHaTa.
Mozen muCTpUMOYTMBHHMX KaHala, W3 YIIa KIMjeHara,
AHANIM3MPA WMCKJBYYMBO KOMEpLMjAIHE ayTHyTe PasIdIUTHX
JIWCTPUOYTHBHHAX KaHaJa KPO3 OFHOC TPOIIKOBH / KOPHCTH
npeMa pazmauTiM KaHamMa. (Bucklin 1966, 1970; Stern
1966).

[}
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TexHOMOmKH
pasBoj
WHTEpHETa

Knujentn:
XKeJbe, CTABOBH,
o0pa3oBame ...

ITocrojehe
CTIpYyKType
UCTPUOYTHBHUX
KaHaJa

v

AanTannuoHn
MIPOLIECH: MEpPLIEPH,
3aTBapame
(unujana ...

A 4

Bynyhe crpykrype
JUCTPUOYTHBHUX
KaHaIa

AnanTtanuoHy npolec Ha TUCTPUOYLIHOHE KaHae
Useop: Niels Peter Mols, The Internet and the bank’s strategic
distribution channels decisions, International Journal of Bank

Marketing 17/ 6 (1999) pp. 296.

Kako miycTpyje cnmka, aganTaiyoHH MPOIeC IMoveo je ca
yrmoTpeOboM WHTepHETa y OaHKapcTBy. MIHTEpHET yTHde Ha
CTPYKType HIUCTPHOYTHBHMX KaHala Kpo3 [Ba IIpaBIia.
IIpBu mpaBary une y cMjepy JAa je MHTEPHET caMO HOBH
TUCTPUOYTHBHA KaHAT 3a peann3andjy (QUHAHCHjCKHX
yciIyTa, a Ipyru cMjep Oorieia ce y YTHIajy WHTepHeTa Ha
noTporaye. AKO OBE pe3ylTare yKJbYdUMO y CEeTMEHTalHjy
notpomada, Mohm hemo na mNpuMHjeTHMO KIHMjeHTE KOjU
ynaxXy BpHjeMe 1 pecypce Y pauyHape H yroTpeOy HHTEepHETa.
VY npyrom cy KIMjeHTH KOju HEMajy IOBOJHO MOTHBA 32
yroTpeOy padyHapa ¥ MHTEpPHETa, HATH UMajy CKJIOHOCTH Jia
mpate TPeHIOBE WH(POPMAIMOHUX M TEICKOMYHHUKAITMOHNX
TexHoNornja. Huje Temko 3abyduTH Ja ce oBa JBa
MOTPOIIAaUKa CeTMEHTA pa3iiKyjy TIpeMa >Jkejbama M
notpebama, a caMuM TUM 1 Hehe OUTH CpeMHM J1a TU1aTe UCTy
IMjeHy KaJa Cy y TIMTaly MHTepHET OaHkapcke yciyre. OBe
ynmeHuIe yruiahe 1a ce AUCTpUOYTUBHY KaHATH afialTrpajy
Ha 3aXTjeBe OKpyXema. MHore cTymuje Cy HCTpaKuBaje
WHIMBUAYaIHN M300p OaHaka M BaKHOCT IOTPOIIAYKHX
KpHUTEPHjyMa, Kao IITO Cy YCIY)KHH OOJEKTH, pertyTanpja u
KaMarHe CToIe y cenieKiwju 1 cimaso (Boyd 1994).

Behrna crynmja ce ¢oxycnpana Ha TiaBHE JIETEpPMHUHAHTE
catchakije KmMjeHata W Oyayhe WHTeHIMjE Yy
MastoriposiajioM  OaHkapctBy. Tako je (Mols 1998) y cBom
UCTPKUBAGY TIOPEAHO HEKOPHUCHHKE M KOPHCHHKE KyhHOr
OaHkapcTBa. Y MHOTHM JIPYyTUM CTY/Mjama Cy TIPE/ICTaBbeHe
pazmke mMel)y OaHKapCKMX TIOTPOIIAYKMX CErMeHara M
BHILIECTPYKM TPUCTYIIM  TIpA  CHpoBohery — mporeca
CerMeHTalje, I pagy TIOjeIHOCTaBIbEHa MHOTH CY Ce
CIOKWIM O JBa CerMeHTa: (rmjaickoM OaHKapcKoM
CerMEHTy W WHTEpPHET OaHKapcKOM cerMeHry. MHrepHer
OaHKApCKHM CErMEHT CACTOjH CE Of] MHTCH3WBHHX KOPHCHHKA
padyHapckux cuctema. OBM  KIMJEHTH WMajy TPHCTYI
padyHaprmma W koj kKyhe m Ha pamHoM Mjecty. OHE ce
KOHEKTY]y Ha HHTEpHET Pajii KOHTPOJIE ENEKTPOHCKE TOIIITE,
MpeTpakBama HWHPOpMAlja O CHIDKCHUM KaMaTHUM
crormama u cimmyso (Katz m Aspden 1997). Onm nocjernyjy
KpEIMTHE KapTHIIE KOje aKTUBHO KOPHCTE M TPAXKE CaBjeTe 1

nHpopMaImje 0 HOBMM OaHKapCKUM aKTHBHOCTUMA. OBaKBH
THIIOBM  KIMjeHaTa HE  Jajy  BEIMKY  BpPHjEIHOCT
TIEPCOHATIM3AIIH OTHOCA Ca JIOKATHMM OaHKaMa, TOCjeyjy
PeNIaTUBHY IjeHOBHY CBHjECT U TOOPO cy obpasoBanu (Birch 1
Young 1997).

Janac, nHTEpeHT 0aHKAapCKW CETMEHT je PENaTHBHO MM U
3ay31UMajy Ta KIMjeHTH MYIIKe U xeHcke nomynammje (Katz n
Aspden 1997; Mols 1998). VjemHo, 0Baj CerMeHT ce HAryio
pasBHja, jep ce Op30 TpHXBaTajy MPOMjeHE W Pa3Boj HOBHX
0OaHKapCKHX MPOM3BO/IA KOjH 32 COOOM TTOBJIaYe M HOBE KaHAIA
mactpuoyrmje.  OBaj cermMeHT mpedepupa  MHTEPHET
0aHKapCTBO 3aT0 IIITO je TIOTO/THO, @ U 'y TIOIIICAY TPOIIIKOBA je
TIOBOJBHHMjE. 32 PazUKy Ofl HUX, (DIIMjaIcKil CerMeHT YrHe
MOTPOIIAYM KOJM Cliaiajy y HEKOPHCHHKE padyHapCKuX M
HajHOBHJUX TEJIEKOMYHHKALIMOHMX CHCTEMa, KOJH H3Y3€THO
BpEIIHY]y HIEpCOHAITHE OTHOCE, OJTHOCHO OCIIamhajy ce Ha JIIHEe
koHTakTe. OHM cy ciabuje MH(pOPMUCAHM O KpeTamuMa Ha
TPXKUIITY OaHKApCKHUX MPOM3BOIA M yciyra. JlaHac, mopen
BHILIECTPYKUX JUCTPUOYTMBHUX KaHala Kao INTO  Cy
Garxomary (ATM), [TOC tepmuHaH, TENehOHCKO OAHKAPCTBO
n  Oexmian ammkaiponn mnpotokon (WAP), jake Oanke
0TBapajy BeNMKH Opoj (rurjaa Kako Ou Orui OJIFbKE CBOjUM
KIMjEHTHMA, TITje MHOTH OAaHKapCKY KJIMjEHTH JI0Na3e M Ha Taj
HauuH OCTBAapyjy KOHTaK ca OaHkoM. Tako mpezcTaBibeHa
CTPYKTYpa JWCTPUOYTHBHOT KaHala je LMJbaHA YCIIYIrOM
(rrmjasickor GaHKapCKOT CETMEHTa,  HHTEpHET OaHKapCTBO je
u asbe y a3 pazsoja. (Daniel u Storey 1997). Axo uHTEpHET
0aHKapCK{ CErMEHT HACTAaBU PacTd, (HIMjaICKK OaHKapCKU
cermeHt he ce cmamuty, jep he MHOrM ymorpeGsbaBaTh
WHTEpHET OaHKe WM aITepHATUBHE TUCTPHOYTHBHE KaHAJC.
Ca cmamemeM KmWMjeHata y (QujaickoM OaHKapCKOM
cermenty, nmohm he 10 pacta W pasBoja MHTEpHET OaHaka
(Crede 1997) wu ocTaymx eNEKTPOHCKUX IWCTPUOYTUBHHX
KaHala y OaHKAapCKOM IIOCIOBalbY, 4 CAMHM THM M JIO
cMamera Opoja prmmjana. [Iporiec mpomjeHe oryena ce y Tome
na he y mornensoj OymyhHoCTH BjepoBaTHO TOhH 10 CMAmbCHa
¢wmjana, mHore he ce Oanke 3arBopur wm he OuTH
npeysere ox Behux OaHaka, ofHOcHO johu he 1o meprepa n
aKBI3MLM}A, a TO he yTWIaTH Ha TpoMjeHe Y OaHKapcKOM
TIOCTIOBAbY Y L1j€JIOCTH.

OBakBUM TpoMjeHamMa HeKe OaHKe MOTY 3aracTd Y KaJpOBCKe
nipobIieMe, Te JbYM KOjH Cy BOJIWIIM HHTEPBjye 1 KOjH Cy O
T3B. npuuamuye Ovhe 3aMUjeleHHM 32 OHE KOjU CY
KOMIT)YTEpPCKH eKCTIepTH. MHUpaH pacT B pa3Boj eIEKTPOHCKUX
JICTPHOYTUBHIX KaHAIA 3aBUCH W OJ HM3a (pakTtopa Koju
TGHCpPAJIHO MOTy Ja YCIope WM yOp3ajy TpoMjeHe Y
JWCTPUOYTUBHUM KaHamMa. DakTOpH KOJH MOTY YCIIOPUTH
TporieC TIpOMjeHe ¢y IpoOiieMu y 0e30jeIHOCTH, TPHCTYIT
WHTCPHETY, WHTCH3UTET VYIOTpeOe pauyHapa, TMOBjepeEHe Y
€JICKTPOHCKE TpaHCAKIMje M CIMYHO. (DakTopu Koju Mory
yOp3aTy TporeC MpoMjeHa Cy MHOTE KOPUCTH Kao IITO Cy:
HIDKM TPOIIIKOBH HWHTEpHET OaHKapCTBa, jakoha TpHCTYyIa
WHTEPEHTY, Jlakoha yroTpeOe WHTepHET OaHKapCTBA, HIDKE
IIMjeHe KOMITjyTepa, MojieMa, KaOIOBCKOT MHTEPHETa, Op3rHA
TPOTOKa, Beha yI00HOCT ¥ CITHYHO.
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2. OJIYKE O BAHKAPCKUM
CTPATEI'MJAMA JJUCTPUBYTUBHUX
KAHAJIA

V3umajyhn y 003up BUIIICIMMEH3HOHATHOCT JIUCTPHOY THUBHIX
KaHa1a, Oe3 TpeTjepaHor UCTUTIAba CBAKOT KaHAmA MOCe0HO,
JaHaC je TIpUCYTHa JOMHMHAIWjA JIBHje  CTpaterwje
JMCTpHOyTHBHUX KaHata, koje he ce y OymyhHoctn
JMe(UHWTHBHO  KOMOWHOBATH Ca  OCTAIMM  KaHAIMMa
JMCTprOyIWje y GaHKapCTBY.

1. TlpBa cTparernja ycMjepeHa je Ha JbaHe MOTPOIIaYKe
CErMeHTe, JlaKje, Ha MHTEPEHT OaHKapCKe CErMEHTE U
Ha prmjancke GaHKapcKe CerMeHTe.

Jpyra crparermja ycMmjepeHa je Ha reorpadcky
OpHjEHTAIIN]y Y INJhEBE OAHKAPCKUX YCIyTa KOjH MOTY
OWTH  YCMjepeHHM  JIOKQJHO, PETHOHAIAHO |
MHTEpHAIOHAJIAHO.

Pesynrar oBUX OUTyka OIviefia ce Kpo3 aHAIM3y YETUPH
YHcTe UCTpHOYTHBHE OaHKapCKe CTPaTEryje  jeHy AyILTy
KaHaJIHY CTpaTeryjy y Kojoj ce KOMOMHY]y ABHje CTpaTeruje
oz Moryhe getnpu.

Jloxkanna - nayuonaina unujaicka GaHKapcKa cmpamezuja
OBa cTpatermja je KpeupaHa 3a PEATTHBHO TYCTY
(rmjacky 6aHKapcKy MpesKy Ha oipeljleHOM reorpadckoM
MoApyYjy y jemHoj npkaBu. Jlakie, ako aHAIM3HPaMO
cutyanjy y bocar 1 XepleroBUHN ¥ F-eHOM OKPYKEHY,
HUjE TEIIKO 3aKJbYYWTH Jia TIPAKTHIHO CBE KOMEPIIHjaTHEe
0aHKe KOPHUCTE OBY CTpaTETHjy.

IIpobnem oBe ctparerwje y OyayhHOCTH MOXE OWTH
cMamemhe Opoja KIMjeHaTa W 3aTBapame  (umjaa.
HapagsHno, oBo Mo)ke OMTH 1 Ipo(hUTaOUIIHA CTpaTeruja ako
OaHKa 3aJ|p>KM HHCKE TPOIIKOBe. M3 yriia MeHarepa oBakas
NPUCTYIT M HUje Oam TOIMyJapaH, jep OBaj HPHUCTYI He
TPENICTaBJba Pa3BOjHY CTparerwjy. Pa3Boj Moke OWUTH
peaM30BaH y CKJIOMY Mepliepa M aKBU3HWIIMja WM Ha 0a3u
yrotpede KaJpoBCKUX pecypca Kpo3 HHXOBY TPHMjEHY
3Hama W BjEIITHHA. Y TIOTJIENy WHTEPHET OaHKAapCTBa,
CYILITHHA OBE CTpaTervje CBOAW CE Ha IOHYLY HMHTEPHET
OaHakpckux yciayra y ¢Gwmjarama. Heke Oanke he
TpaHc(hopMaLjoM 3anacTy y 1podieme 300T pecypca Win
MoryhHOCTH TpOHajlacka ajeKBaTHOr maptHepa. Ocrami
npoOJIeMH Cy BE3aHH 3a MPOMOLIM)Y MHTEPHET OaHKapCKOr
CHCTEMa, 3a BHCHHY TPOIIKOBA U LMjEHY HHTEPEHT
Gankapckux yciyra (Brich 1 Young 1997).

Mehynapoona gunujancka 6anxapcka cmpamezuja

OBa crparerdja je KpeWpaHa 3a pEJIaTHBHO TYCTy
(rmjacky 6aHKapcKy MpeKy Ha Teorpa)ckoM Moapydjy
Koje TOKpHBA JIBHje W BUIlle 3eMasba. Camo je Mamm Opoj
OaHaka ycnmo Ja IIOCTaHE WIM [a CTEKHE KOJCKC
mehynaponae Ganke. U kaga ce onpenujese 3a OBakas IuJb,
oBe Oanke (opMmHpajy HEKOJIMKO (miMjaja y CycjeaHnM
3eMJbaMa, a TOKpEeTauka CHara 3a IpOIIMPEHE je YecTo
KeJba OaHKe Jia OTICyITyKje HajBehe KOpIopaTHBHE KITMjeHTEe
CBOJUM IIOHyJaMa M Ja OcTBape e(HKacHO YIPaBJbarbe
TOTOBHHOM THX Kopropatuja (Bukh 1998).

Oga crpatervja mMa NOTBpH)EeH Pa3BOjHH TIOTSHITHjAIT, Al
npoblieM OBe CTpaTerwje omena ce Yy PecypcHo)
uatensuBHocTH (Heffernan 1996). V MHormm OaHkama
cMamyje ce Opoj KiIMjeHaTa Te Cy MHOT'e COTyIHje 3a OaHke
ycMjepeHe Ha Jyall CTpaTeryje, IITo 3Ha4u Jia MHOTe OaHke
0a3upajy CBOjy MOHyAy Yyciyra Ipeko Quijana |
MHTEpHETA.

Jlokanna unmepnem danKapcka cmpamezuja

OBa crpaTerdja 3axTdjeBa caMo jeaHy OGQHIHjATy |
HOpMaJTHEe PYTHHCKE TPAHCAKIIHj€ KOje CE CIPOBOJIE MPEKO
WHTEpHETA. 3a TPEICTaBJhakhe YUCTE MHTEPEHT OaHKapCKe
CTpaTervje HEONXOJHE Cy pajiKaJHE TMPOMjeHEe Yy
¢rwmjanckoj Mpexu. bpoj ¢prmjana Tpeba na ce pemykyje,
Oanke TpeOa Jna pa3BHjajy HOBE KOMIICTCHIMjE, JOK
OaHKapcko ocoOsbe Tpeba OWTH pexyKoBaHo —300r
Hee(hMKAaCHOCTH M HeaJeKBaTHHX BjemruHa. [Ipemopyka 3a
Mmasie OaHke je na nponal)y maptaepe ca kojuma he mohu y
KOOTIEpaIiji  pa3BUjaTH HMHTEPEHT OaHKapCKy YCIyTYy,
Jakne, Tpeba &a TpuOjeTHy EKCTEpHOM CHaOIMjeBamby
TIOTPEOHNM BjeIIITUHAMA.

OBa cTparermja WMa TPEAHOCT Yy IJBY YCITy)KHBamba
pacTyher mMOTpOmIaYKOr CEerMeHTa YMME IIOHOBO MOXKE
crehn Behu Tpxummy ynuo. Kao nonmarak oBoj crpateruju
MOry ce ucTalii HHCKM TpPOIIKOBH TIOCIOBaEa, jep je
MHTEPHET MHOTO je(THHWjH AWCTPUOYTHMBHM KaHAlT Yy
oxHocy Ha (ujary. OCHOBHH HEIOCTAaTaK OBE CTpATErHje
orjeia ce y TEIIKOhM MHTEPEHT OaHaka Jia TIOHYHE CBOjE
yeayre (Brich i Young 1997).

EnekTpoHCKO TpXKWITE je MHOTO TPAHCIAPSHTHUjE |
KOHKypeHIIja je omrpuja u Beha. Hamill (1997) je
MpeNBUINO 1a he MHTEpHET BOAWTH CMameHy IjEHOBHUX
pasnuka mTo he BOJIUTH M TEXUM 3apajiaMa M OCTBaperby
npouTa 300T MHTEH3MBHE 1[jeHOBHE KOHKYPEHLIHjE.

Meljynapoona unmepnem bankapcka cmpamezuja

Osa cTpareruja npeicTaBba HHTEPHAIMOHAIHY BEp3Hjy 3a
MHTEpHET OaHKapcKe cTpareruje. [JaBHH TmpoOIEeMHU
¢wmjana y BehnHm 3emMasba cBoje ce Ha onpehuBamse
aTpakTHBHE JIOKaIWje, eKCIlepTh3e, NpyXkKame MoMohn
KIMjeHTHMa Y TIPEBa3WIKEHY MpoOiIeMa U OpIKaBarbe
KOHTAKaTa ca Jp>KaBHUM OpraHiMa.

OBa cTparermja ©Ma OCOOWHE pa3BOjHE CTparerwje, TIje
OaHKe TIOKYIIaBajy OCBOJUTH ITO Behn Opoj KOpHUCHHKA
MHTEpHET OaHKAapCTBA y INTO BHUIIE 3eMaba. JemaH of
npobnieMa MHTEpHET OaHKapcTBa je mTo he oHajH OaHke
JIOBECTH JIO YKECTOKE KOHKypeHIWje M3Mel)y JIOKaJHHX U
Ipyrux MehyHaponuux Oanaka, unMe he OutH Temko
OCTBapUTH TIPUXBATIBUBY JOOWT MAKO je WHTEPHET jedTHH
KaHai auctpuodynmje. Jpyru mpobiiem koju ce Hamehe jecte
yOjehrBame HOBHX KITMjEeHaTa J]a MOTY BjepOBaTH WHTEPHET
OaHKaMa YIPKOC YUFGEHUIM Ja TIOTSHIMjaTHNA KITHjEHTH 1
HE 3Hajy 0 KakBUM je OaHKama pujed, jep y BehnHr 3eMaspa
Te OaHKe HeMajy (PU3HUIKO TIPHUCYCTBO.
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Jynna kananna cmpamezuja - Xey cmpamecuja

OBa crparermja KOMOWMHYje  €JIEMEHTE  YETHPH
NPETXOJHO ONHCaHe cTparerwje u omoryhaBa OaHkama
Onary TpaH3MLMjy ca puiMjancke GaHKapcKe CTpaTeruje
Ha WHTEPHET OaHKapCKY CTPATETH]y Y3 OOPO TPIKUIITHO
nokpuBame (Anderson 1997). To je yjeqHo um HauyuH
Koju omoryhaBa OaHKapcKMM MEHallepuMa Ja OJpiKe
cBoja obOchama Kkpo3 Mama ynaramba y HWHTEPHET
OaHKapcKe cHCTEME, a HCTOBPEMEHO OCTajy W Jalbe
MIPUCYTHU y TpaUIIHOHATHAM (dbunmmjanckum
OGaHKapcKUM cHcTeMHMa. Y JpPyroM CMHCIy OBa
CTpaTeryja je CTpaTerrja HUCKOT pu3uka. MehyTum, HU
Xen crparerwja Huje 0e3 aucropsuja. JlBocTpyka
yrnorpeba OaHKapCKHUX KaHaJla MOXE JIOBECTH 0 TI0jaBe
KOoH(IMKTa M3Mel)y MHTepHeT OaHKapCcKOT OJjesbermha U
onjesbema OaHKapcke ¢uuujage, a TO MOXe OHUTH
oTexaBajyha OKOJHOCT 3a WMHTEpPHET OaHKapCTBO Y
CMHCITy TIPOMOBHCaba UHTEPHET OaHKapCTBa O CTpaHe
GaHKapckor ocobJpa, Kaja je caMo 0coOJpe CBjECHO Ha
MOJKe OCTaTH 0€3 pajHOT MjecTa.

CEIMEHT

WuTepHer 6aHKapcky cerMeHT Duiujancku
GaHKapCKH CErMEHT

MuTepHioHanHa
HWHTEpHET OaHKapcKa
cTpaTeruja

Wnrepuer dunmjancka
OaHKapcKa CTpaTertja
I'ycro nouupane

Dunjane nouupaHe y
pa3BUjeHUM 3eMJbaMa

tdunmjane

Jynna kaHamHa
crpareruja/ Xen
cTpareruja:
Dduinnjane ¥ HHTEPHT
OaHKe

TINOKPUBAILE /HTepHannoHaIHO

TEOT'PA®CKO

JlokayiHa MHTEpHET
OaHKapcKa CTpaTeruja
[Nojenuuaune punujane

JlokanHa ¢unujancka
OaHKapcKa CTpaTeruja
JluMuTHpaHa TYyCTHHA U
6poj GaHKapCKUX
¢unujana

JlokanHo

Crpateruja qUCTpHOYTHBHUX KaHAlIa
H3zeop: Niels Peter Mols, The Internet and the bank’s strategic
distribution channels decisions, International Journal of Bank
Marketing 17/ 6 (1999) pp. 298.

3. 3AK/bYYAK

3a ManonposajHe OaHKE WHTEpHET NpPEACTaB/ba HOBU
JWMCTPUOYTUBHH KaHal KOjU HYAM Mame YeKama, U Y
npocTtopHoM cmucity Behy ymoOHocT y omHOCcy Ha
TpaguIHoOHaTHEe OaHKapcke ¢wmjane. YTpaBo 3aTo je
aTpakTHBaH 3a BelMKe M Op30 pactyhe cerMenre
OaHKapckuX KivjeHata. VIHTepeHT Kao IUCTPUOYTHBHH
KaHan he jomr mpomujeHHTH Beh BHIECTMMEH3UOHATHY
CTPYKTYPY MAIOTIPOJajHIX OaHKAPCKUX IUCTPHOYTUBHUX
kaHaa. OCHOBHA MPOMjeHa y CTpyKTypama oriienahe ce y
oty OaHKe Koje he MOTpoImauke CerMeHTe IMbaTH M
koje he reorpadcke obmactu nokpusaty. CridHe MpoMjeHe
he noxuBjetn u npyre mHIycTpuje Kojuma he MHTEpHET

TIOCITY>KATH Kao JUCTPUOYTUBHU KaHAT y JUCTPHOYHPARY
coTeepa, ocurypama 1 canaHo. Ha ocHOBY oBa 1Ba mmba
CerMeHTHpama OaHaka Moryhe je pasBUTH YETHPH
cTpaTervje KaHaja IWMCTpHOyIMje U jeoHy IyalHy
cTparerujy, Ijje cBaka CTpaTeruja uMa CBOje HPEIXHOCTH U
Hezoctatke. [locTojame npenpexa 3a yrnorpeOy MHTEpHETa
Kao JIMCTPHOYTHBHOT KaHaja IpeJICTaB/ba KIbYUHY YIOTy y
NPOTHO3UPARY pa3Boja OBOI' KaHajla.MapkeTuHra. W nopen
OpOjHHX HCTpakKMBama HMITAK HUCY JOBOJHHO TMpOyYaBaHE
TIpeTpeke y yrmoTpeOW HHTepHEeTa Kao JUCTPUOYTHBHOT
kanaina (Katz u Apsden 1997). 13 oBor pasinora HEOIX0IHO
je CIpOBOAWTH jOII WCTpaXKHWBamka O IIpenpekama y
yHnoTpeOM WHTEpHETa W aHAIM3MpaTH edeKTe yrnorpede
MHTEpEHTa y Pa3IMYUTHM CBpXama. Jomn jeqHa KibydHa
o0yacT y ynorpeOM MHTEpHET OaHKapcTBa jecTe aHaM3a
KJIMjeHaTa KOjH Cy CIIPEMHH 38 MHTEPEHT OaHKapCTBO.

Caakako, y moryeny crpoBohema oBUX cTpareruja tpeda
y3eTd y 003up M MoryhHOCT mocTojarba KOH(IMKTa Yy
TpaHchopManuju  prmjanckor OaHKapCTBA W WHTEPHET
OaHKapCcTBa KOJU MOTY HACTaTH y TOTNeqy OaHKapCKUX
KaapoBa.
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BMOMETPUJA

BUOMETPUJCKA METOJA
SAHITUTE CKEHUPAILEM OKA

SCANNING OF THE EYES AS
BIOMETRIC CONTROL

Ap Cphan /lamjanosuh,
Daxynmem nociosne ekonomuje Bujesuna

Pesume: VYV o06om pady cy YKpamko npeocmagibend
buomempujcka KOHMPOAHA Ccpedcmasa 3a nposjepy
udenmumema ocobe ckenuparoem oxa. Ckenuparse oka
je Oanac jeOHO 00 HajcucypHujux OUOMempujcKux
KOHmMpoaHux cpedcmasa. Onucamn je Hauun CKeHUparsa
oKa, a 3amum U NOCMYNAK OMKPUBAILA UOEHMUMemd
ocobe. I[Ipedcmasmeno je nap npakxmuyHux npumjepa,
20je ce Kopucmu oga buomempujcka memooa. Ha kpajy
je onucana noyzoamocm oee OUOMempujcke Memooe,
KAo U HeKe teHe OCHOGHe NPeOHOCMU NpuMjeHe, aiu u
MaHe.

Kwyune pijeuu: buomempuja, ocoba, konmpoina,
CKenuparbe oxa, uoenmuguxayuja.

Abstract: In this work we describe biometric control of
instruments for checking a personal identity through the
use of scanning of an individual's eyes. Scanning of the
eyes is one of the most reliable and trustworthy
biometric control tools. Also we will address the method
of scanning of the eyes andthe corresponding system for
personal identification. Several practical examples have
been addressed where these biometric methods have
been implemented. In the end of this presentation, an
evaluation of the reliability of biometric methods will be
put forth along with all the respective advantages and
disadvantages.

Keywords: biometric, person, control, scanning of the
eyes, identification.

1. BMOMETPHAJCKA KOHTPOJTHA
CPEJICTBA

IoTpeba 3a 3aIITUTOM IIPOCTOpPA, pecypca, CHUCTeMa M
nHpopManrja OOMYHO ce ToBe3yje ca KOHTPOJIOM
npucryna. Kpo3 cucreM KOHTpose HpHCTyma ocoba ce
pBO HIeHTH(DUKYje, a OHAa joj ce omoryhaBajy pamme
y CKIagy ca IMXOBUM MIpaBUMa M JY)KHOCTHMA.
Buomerpuja je Hayka U TEXHOJIOTHja IIpOBjepe
HICHTUTETa  0cob0e  TyTeM  Mjepema  HBCHHX
(pU3HOIIONIKMX 0COOMHA MITM HAUMHA TIOHAIIAbA.

ITojam je m3BemeHUIIA U3 TPUKHUX pHjedn OUOC — KUBOT
1 METPOH — Mjepa. bromerpuja HacToju jeIMHCTBEHO

HICHTU(DUKOBATU TIOjeIWHIIA ITyTEM Mjeperha E-ETOBHX
(U3MONOMKNX O0COOMHA W HAYMHA TIOHAIlIamka, TE

H3/IBajarba y30pKa (jOIl Ha3BaHOT JKUBH “NOTIHC’) THX
Mjepema y craHmapaHoM ¢opmary mopataka. Taj ce
y30pak ymopehyje ca “OUTHTaTHAM  MOTIHCOM
0a3mpaHMM Ha WCTUM KapaKTepPHUCTHKama, KOjU je
YCTaHOBJBEH Ka0 jeIMHCTBEHa pedepeHna Te ocobe u
CHHMJBCH Yy CHCTEM 3allTUTE. YCKa IOXyJapHOCT
n3Mely y3opka W “AMTrUTANHOT TOTMHCca” TOTBphyje
uneHtuTer ocobe. buomerpwja Ham pmakie HyOH
MOTO/IaH, MOYy3JaH U jeTUH HAuMH HACHTH(UKALHjE U
MpOBjepe ayTEHTHIHOCTH, TE CE MOXKE INPHM]jCHUBATH
MAJBMHCKA M Y CHUTyaljama TJje, HeMaMmoO IUPEKTHU
HaJ30p.

bromeTpujcka KOHTpOJTHA CpeAcTBa Cy ycMjepeHa Ha
Mam Opoj (U3MYKMX KapaKTepUCTHKA, KOje& MOTY
JEIMHCTBEHO WACHTH(HUKOBATH 0CO0y, IMOIMYT OTHCaKa
NPCTHjy, MpEeXmbade OKa, Tiaca, upre (portorpaduja)
JmIa, TepMorpaduja Inna, Te TUMEH3Hje U TeoMeTpHja
IIaKa.

Y npuMjepe MjepJbMBOr IOHaNlamka JbYAU CIAAajy
PY4YHH THOTIIHC, HAYMH XOJa, IJIaC ¥ HayMH yzaapa II0
TacTaTypu.

Jlox y 3emipama 3amajHe KyaType OWOMETpHja HHje
Omna y mpuMjeHH cBe A0 KacHoT 19 -tor Bmjeka. Y
Kunn je 6mna y ynotpebu on 14 -tor Bujexa. Kunecku
TProBIM y3 IIOMOh THHTE pagWid OTHUCKE [jeUHjuX
JUIaHOBA U CTOTIaJIa Ha manupy. Te OTHCKe cy paIuiu Ja
O6m Morn MeljyCOOHO pa3IKOBaTH Maly JjeIry.

Kako pacre mortpedba 3a BUIIUM HHBOOM CHUTYpPHOCTH,
TaKo Cy OMOMETPUYKH CUCTEMH CBE MarmbH, MPELU3HH]H,
Moy3NaHuju, OpXkH, jedTHHWjU W Halaze cBe Behy
NpHUMjeHy Y CBHM JjeJIaTHOCTUMA TJj€ je HEOIXOIHO
HEJIBOCMHCIICHO YTBPIUTH WJIM TOTBPAUTH HUACHTHUTET
ocobe. Jbyncku ¢akTop M najbe MpelcTaBba OCHOBHY
»pyIy” y curypHocTH OpojHHX cucteMa. HemamroBuTe
JIO3WHKE y BUAY JMaTyMma polema minm MMeHa ImapTHepa,
JO3WHKE 3aJbeIUbEHE Ha TNamupy ¢ JOHBE CTpaHe
Tactarype uinu Ha mMoHuTopy, [IMH-0BM 3ammcanu Ha
HeayJbullaMa y HOBYAHWKY FJIM HA CAMHM KpPEAUTHHM
kaprunama. Cee Beha nmorpeba 3a mamhemeM JI03MHKHU U
OpojeBa Tjepa Hac Ha ynoTpeOy HMcTuxX mmdapa WIH
OHHMX JIakuX 3a namheme. OBH TPEAXOIHO HABEIECHU
NpUMjepH  TIPEACTaBbajy  KpPUTHYHA  MjecTa Y
CHUTYPHOCHHUM CHCTEMHMA, KOjU TIOCTOj€ y JaHaIIbEeM

[}
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CBaKOJHEBHOM  JKMBOTY H  paay. buomerpuja
enuMuHHINE MoTpeOy 3a mamhemeM JTO3WHKH, jep CMO
no3uHKa Mu camMu. OHO IITO je HeKaja MpeICTaBJbajio
OCHOBHM TpPUK Y HayIHO(AHTACTHYHUM (PUIMOBHMA,
JlaHac rocTaje yoOuuajeHa civka y npeiBopjumMa 3rpaja
OTPOMHHX KOMIIAHWja, y OPXKaBHUM HWHCTHTYyLHjaMa H
Ha aepoJpoMuMa.

CBujer HaydyHMX M TEXHHYKHX JOCTHTHyha KpyIHUM
KopaluMa Ta3d HalpHjeJ M HacTaBjba Ja HM3HeHabyje
CaBpEeMEHOT YOBjeKa, BO)EHOT kKeJhOM Jla CeOM OJIaKima
JKHBOT, &l ¥ Jla C€ Y OBUM OIIACHHM BPEMEHHMa, IITO
0oJbe 3AIUTHTH OJl pasHHUX IpPHjeTHH 3a 0e30jemHocT
JbYIM WK 00jeKarta.

IToTpeba 3a GMOMETPHjOM HAPOUHTO j€ TOpacia MOCIHje
TEepOpPUCTHYKNX Hamana y Amepurmm 11. centemOpa
2001. rommsHe, kama Cy MOOIITPEHE KOHTpOJIE Ha
acpoIpOMUMA,  JKEJBE3HHUYKHUM M ayTOOYCKUM
CTaHUIAMa, CIIOPTCKUM TEPEeHHMa Kao W CBHM OHHUM
Mjectuma, raje ce kpehe Benmkm Opoj spymu. Tana ce
jaBmyia moTpeba Ja ce M3 Mace M3MBOje MOTEHIHjaTHH
TEPOPUCTH Op3WM TIpeTpaKHWBamEeM 0a3a IojaTaka y
KOje Cy yHeceHH Oumomerpujcku monanu Jeynu. OBaj
norahaj je, mopen OpojHMX yTHIaja Ha JAe€lIaBamba y
IIUjeJIOM CBHjETy, TOCIjEIINO Pa3BOj M MHTCH3UBUPAO
NpUMjeHy OMOMETPHUYKUX CHCTEMA.

U3 cTpaxa o TEpOPUCTUYKHUX HArajga MHOTE 3eMJbE CE
JlaHAC TOTOBO YTPKyje Yy yBOhemY IITO CaBpUICHHjUX
Mjepa 0e30jeTHOCTH, KOjé MHOTMMa H3IJIeNajy TOTOBO
HEBjepoBaTHe, anu BehWHA WUX CE JlaHacC YIpPaBo
ocllara Ha OMOMETPHjCKe METOIE.

2. CKEHUPAILE OKA

Axo ce y3Me y 003Mp YMILCHHUIIA Jla YOBjeK XHUBU Yy
CBHMjETy CIMKa W jAa 75 oncto MHGOpMalMja Ioja3u
NpEeKo Yyna BUJA, OHJA jé CACBMM jacHO 3allTO ce Y
CcaBpeMEHMM  CHCTeMHMMa  HIeHTH(]HKanuje, Y
0e30jeroHOCHE CBpXE, YOpP3aHO HACTOJU Ja Ce Pas3BUjy
W JIAHCHPAJy CHUCTEeMH 3a HICHTH(UKANHjy TIOMOhy
3jEeHUIIa OKa.

ITocToje  mBWje MeTone  MPUIMKOM
HACHTHTETa 0co0e oMoy oKa:

onpehuBama

®  CKEHHUpame AyXKule (upuca) u

4 CKCHUPpALE MPEKIbAUC (peTI/IHe) OKa.

IIpecjex Jbyackor oOka ca HETOBUM  OCHOBHHUM
JIMjeIoOBMMA TPHUKa3aH je Ha CIuny 1., ¥ TO cy:

CTaKJIACTO THjEJIO

2) COYHBO
3) poxmada
4) 3jeHuna

5) nmyxuua

6) Oeomaua
7) OYHHU HEpB
8) cynoBmaua
9) wMpexmada

10) uwmjapHo THjENnO

6

10
3

1 2 [—H— 4

5

7 \
9
8
S —
—

Cnuka 1. Ilpecjex nyockoe oka

2.1. Iy:xkuna oxa

Jlyxxutia je mpeamu U0 CYyJOBHE OIHE KOjU UMa 00K
TaHKe KpY)KHE IJIOYMIIE, a TOCTaBJbEHA je Y (POHTAIIHO]
PaBHU H3a pOXmade. Y CPEAUIIBEM JHUjely TyXKHIE
Halla3d ce KPYXKHH OTBOP KOjU C€ Ha3WBa 3jCHHMIA.
Hyxwna je pa3nuaute 00je MTO 3aBUCH OJ KOJUYHWHE
NUTMEHTa KOjU Ce Haja3u y mOj Jajyhu Ha Taj
HauwH "00jy ounma'. J[y)xuily UnHe U [Ba MHITUha pu
YUjUM TIOKpEeTHMa JOJIa3h JI0 CYXKemha 3jeHUIle WIH
ICHOT TpomMpema. Ha BenwuuHy 3jeHuIa yTH4e |
KOJIMYMHA CBjETIIOCTH KOja MpOAUpe y OYHYy jaOydwuiry.
[IITo je BHIIE CBjeTIIOCTH, 3jCSHUIIA j€ YKa i OOPHYTO.

Hdyxunna ce mountbe (GOpMHUpaTH OKO TPH Mjecela
HakoH 3a4ycha njerera. CTpykTypa NuMHHMja U 1Iapa Koje
jOj Iajy Tpemo3HAaTJEUBOCT ce (OpMHpPajy IO OCMOT
Mecerna 3adeha. Jlykuma ce cacToju oi MUIIHIA 3a
KOHTPOJIy IINPUHE 3jeHHIe, XpoMaTodopa, MeTaHOIUTA
Y [TUTMEHTA.

Jeb6muna qyxutie oka je mameny 0.3 mm u 0.4 mm.

VYpebhaju 3a ckeHupame 3jeHHIa ¥ HIACHTH(OUKALH]Y
ocoba, Jaje MHOTO MpELM3HW]y HHPOpMANHjy Of
OTHCKA TIPCTa WK 9aK ox (oTorpaduje muma. Y demy je
tajHa? OBO ce MPBEHCTBEHO O0jaIImaBa KpPo3 XEeMH]jCKY
NPUPOY MUTMEHTa KOjU OKy IOMaXke Jia Jla Mpeunu3Hy
nHpOpManjy pu ckeHupamy. Kana cBjermoct magHe y
MUTMEHT OKa, JIBa XEMHjCKa jeIUIberha Ce PacTaBibajy,
ociobahajy eHeprujy, Koja ce HEPBHHM CIUICTOM
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NPEHOCH Ha Mpexmady. CKeHHpame IyXKHIe ce
3acHMBA Ha aHAJIM3M MOjEAMHOCTH MPCTEHA Y 00jU KOjH
OKpYyXyje 3jeHuryy (mpuc). Ha myxumm mocroju BuUIIe
on 200 xKapaKTepUCTHYHHX Tadaka, KOjeé C€ MOTy
HUCKOPHCTHTH 3a WICHTH(UKANMjy, Kao MITO CYy
MpcTeHH, Opasfe u mjeruie. Te mape ¢y jeTUHCTBEHE 3a
CBaKOT II0jeIMHIIA, YaK C€ MOTIYHO Pa3NUKyje JIHjeBO U
JECHO OKO HcTe ocobe. 300r Tora ce oBa MeTola
YCITjeIIHO MOKE KOPUCTUTHU U 3a MACHTH(UKAIH]y, a He
camo 3a BepHUHKaIHjy. 3a CHUMAE TyKUIE JOBOJbHA
je obmuna kamepa. CHHUMame ce MoOXe 00aBHUTH ca
W3BjeCHE JaJbMHE (Yak M J0 Iojla MEeTpa) M Kpo3
Haouape. Jla Om ce m3bjerno kopumheme BjemITadKor
OKa, CHCTEM MOXKE Ja OCBjeTIM OKO M Ja BHAU 1A JIH
Jo1a3u 110 (GU3MUKE peaklyje OKa CKYIJbameM 3jeHUIIE.

OBaj cucreM je mpuMeHy Hamao jomr 1994. roaune y
HEKOJIMKO 3aTBOpa y AMeEpHIM 3a WACHTHUPHUKAIN]Y
3aTBOPEHHKA, alld U y Iap KOMIIAaHHja Kao CHI'YpHOCHA
MIPOBjepa 3aMoCICHNX.

[IpemHocT OBe MeTOzE je penaTHBHA jEJHOCTaBHOCT U
bEHa BENMKAa TO0Y3IaHOCT, jep HE IOCTOje IIBHje HCTE
ocobe, Koje WMMajy HUCTy IyXKHUIy oka. TexHojorika
MoryhHOCT &a ce HampaBM BjeINTaYKO OKO, Koje je
WICHTUYHA KOTIHja KUBe 0co0e, JaHac je BPJIo Maja.

I'maBHM HemocTaTak OBe OMOMETPHjCKE METOJIE JIEKH y
TOME IITO j€ 33 CKEHHPAhE OKa IJIaBy MOTPEOHO JpIKATH
Ha Ta4yHO ojpeheHOM MjecTy, IITO HHje HAPOUUTO
3TOJJHO, aKO HEKO TO He JKeJIH Ja ypaad CBOjEeBOJHHO.
IMocToju m crpax Ko&I TMOjeNMHUX JbyAu Jna he
CKEHHpame OKa M3a3BaTH (u3ndKa omrehema Ha OKy
WIN HEeKe JApyre 3apaBcTBeHe mpobmeme. Takole, 6aze
rojjaTaka CKEeHHPaHUX JyKHIa OKa He TocToje, Beh Ou
Mopalie Ja ce Ipase ,,011 HyJe”.

2.2. Mpexmaua oka

Mpexmaya  OKa  NpeAcTaBba  (YHKIHOHATIHO
HajBAXHMJU [HO OKa KOJH CaApKH perenrtope 3a
cBjerioct u 0Ooje. M3rmen Mpexmade JbYICKOT OKa
MpuKa3aH je Ha ciaumm 2. Mpexmada je jemTHoM
3yI4acTOM KPY>KHOM JIMHH]OM IOJIHjeJbeHa Ha IPEIbH
u 3agmu guo. llpemmu nwo He mocjenyje hemwje
OCjeTJbUBE Ha CBJETJIOCT M 00je Ma ce Ha3WBa CIIHjEIH
IO Mpexmpade. 3aImbi TU0 caapku hemnmje ocjeTsbuBe
Ha CBjeTIoCT M 00je, ¥ TO je BUIHU A0 Mpexmaue. Ha
OBOM JIMj€IIy MpPEXmbade BUIHN CE KOIYT BUIHOT JKHBIIA
(0 Kojer MOYMEGE BHUIHH JKUBAI) U XKyTa Mpiea. Y
CpeAMHH >KyTe€ MpJb€ CTBapa C€ JHK IIOCMaTpaHOT

napeameTa.

[IpBa ucrtpakuBama Ha OBOj OMOMETPHjCKOj METOIU
nmoyena cy oko 1930. rogune, a mpBa KoMmeplyjanHa
m3BenoOa ce mojasmia 1984. romune.

Mpexmaya Oka M BCHA CTPYKTypa je KapaKTepPHCTUKA
cBake MHIuBUAYyanHe ocobe. OBaj BUA HACHTH(HUKAIIH]C
j€ Hajmoy3maHWja OJl CBHX OHOMETPHjCKUX METOJA.
[Momro He TOCTOjM HAYUH Ja C€ MpEeKmbadya
¢dancudukyje, oHa ce HE MHjeHa TOKOM  IHjeJIoT
JKUBOTa 0co0e, a MpeKibada MPTBE 0CO0E TOJMKO Op30
na

yTrBphHBama na 1 je ocoba KH1Ba UM HE.

npormaza HUCY HEONXOJHE [OJaTHE Mjepe

OBa GnoMeTpHjcKa MeToa 10 JaHac ocHrypasa HajBehy
TA4HOCT TIpero3HaBama. 10 je yjemHO M HajCKYyIJbH
HauuH MACHTH(UKAIM]jE jep je ompemMa KOjoM ce BpIIU
CKCHHUpamke MPEKIbAUe OKa jaKo CKyIa.

CkeHupame Mpexmade Tpaje 10 mo 15 cexkyHmu.
Metona 3axTjeBa Ia NPWINKOM CKEHHpama Oyxy
CKHHYTE Haoyalle Kako OM ce OKO Morio OoJbe
npubmmxuTH ypehajy 3a ckeHmpame. Cnama y rpyimy

HaMETJbMBUX TEXHHKA MOTPEeOHO je OCTBapUTH
KOHTakKT ocobe ¢ okymapom. [loctoju munubeme mehy
JbyIMa KaKo je CKeHHUpame MPEXHUIIE IITETHO 32 OKO.
300r Tora, ka0 M BHCOKE IHjeHEe, OBa METoda HHje
Haj3acTyIJbCHUja KOJ KpajlbUX KOPHUCHHKA, MAKO Jiaje

Haj0oJBe 0e30jeTOHOCHE pe3yITare.

OBa OWOMETpHjCKa METOJa WMa BEIWKY HpPHUMjeHY Yy
o0jekTMa W TOIpYyYjuMa, TJje ce 3axTHjeBa BHCOK
CTETIeH CHUTYPHOCTH (BOJHH W TIOJNHUIMH]CKH 0O0jeKTH,
3aTBOPH, HYKJIeapHe eJIEKTpaHe, ocjeTIbuBe
nabopaTopuje, BIaANHE HMHCTUTYIHje, cedoBr OaHaka,
WTH.) TAje IMjeHa He Wrpa yJory. 3a OBE OBjeKTe U
WHCTHTYLH]je 6e30jeHOCT je Ha TIPBOM MjEcCTy, a IhjeHa

yrpaljeHe onpeme Huje orpannyaBajyhu gaxrop.

Cnuxa 2. Mpeosicrwaua oka
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3. IOCTYIIAK ITPEIIO3HABAIBA OKA

Brmok nmujarpaMm Ha KOMe je TpUKa3aH IOCTyIaK
MIpeno3HaBamka OKa MPEACTaBJbEH je Ha CIULH 3.

YHOC gurntanHux
OTUCakKa oka

/jy

Basa nogaTtaka

CHumaHje oka

\ 4 \

OurutanHu otucak
oka

UsnBajarbe ayxuue

[MpenosHaBawe

Ycnjex unum
Heycnjex

Cnuxa 3. Ilocmynak npenosnasarea oka

IIpa ¢a3a y mWOCTYynKy mpemo3HaBama OKa je
CKCHHUpame [IyXulle OKa. I[IpuimKkoM CKeHHpama
IOy’>KULIE OKa, KOPHCHUK CTaje UCIpe] YNTada, Ha HaYnuH
Ia Ha ypebhajy MoXe y peasHOM BpEMEHY BHUJjETH
pediexcrjy cBOjuX 04Hjy Kao Ha CIIUIH 4.

F

Cnuka 4. Crenuparve Oysrcuye oxa

[IpBu pe3ynraT ckeHHpaHja oka je ¢poTorpaduja oka Kao
Ha CIIUIHN 5.

Cnuxa 5. Cnuka oxa

HaxoHn 1mto cMo mouuu 1o ¢ortorpaduje oka, morpedHo
je m3aBOjUTH caMy IyXuily. Tpeba mpomahm mneHTap
3jeHHIe, AETEKTOBaTH WBHIC IYy)XKUIE, IIOBE3aTH TE
WBHILE M W3BPIIUTH (QuiTpupame. Bpum ce paaujamHo
MIPEeTPKUBAE CIIMKE OYyXHLE y LMy oapehuBama
BEHNX KOHTypa. Hakon ogapehuBama rpanunma
MpoOHaNa3e ce KapaKTepPUCTHYHE Tadyke I10 MOBPLIMHH

JIy’KULE Kao Ha CIULHU 6.
:

-
o~

L

—

Cnuka 6. Kapaxmepucmuune mauke oka

KapakrepucTiuHe Tauke ca CIMKE JYKHUIE OKa, Ce
TpaHcdopmHuILIIe y MOJTAPHN KOOPAWHATHH cucTeM. Tume
ce MOCTIDKE 11a BEJIMYMHA JY>KHLE Ha CIULH, NO3ULHja
¥ OpHjeHTaIfja mapa IyKHIe, Ka0 U BEITHMYNHA 3)CHUIIE
HE yTHYy Ha jpobOujame aurutanHor koma. CTpykTypa
OyXume TpaHcopMmuiie ce y HH3 BEKTOpa Yy
KOMIUIEKCHOj paBHH. TuMe ce NpaBH MaTeMaTHYKH
MOJIeNl OKa, KOjU 3ay3uMa IyHO Mambe MEMOpPH]jCKOT
mpocTopa ox pororpaduje oka.

[IpenoznaBame ce cacrtoju ox  ymnopehuBama
pedepeHTHHX “TUTUTATHUX KOJOBA OKa~, CHHUMJbCHUX
TOKOM YHOCAa, Ca JKMBMM OKOM KOpDHCHHKa KOjH C€
MOKYIIaBa MPETO3HATH O CTPaHE CUCTEMA. 3aBUCHO O]
Opoja cHUMJbEHUX pehepeHTHHX “‘TUTHTATHUX KOIOBa
OKa” W Ha4YMHAa FHUXOBOT CKIATUINTCEHa OMOMETpHja
pa3nrKyje ABa TWIA TpENOo3HaBama: jelaH-Ha-jemaH U
jemaH-Ha-BHIIIE.

[BKOHOMHCI

91



Jenman-Ha-BuIle je y CTBapW HICHTU(UKANHjA OKa
(ocobe). TIpuMjeHa OBOT THIIA MPEMO3HABAKA THUIIHMYHA
j€ 3a MOJMIKjCKE MpeTpare Koje Ha OCHOBY CKEHUPAHOT
OKa Hactoje nmpoHahu oco0y u3 orpomHe Oa3e mojgaTaka
CKCHUPAHUX OYH]Y.

Jenan-na-jenqan  mpencraBjba  BepH(UKaUMjy — OKa
(ocob6e). Ocoba koja kenmu JOKa3aTH CBOj HIACHTHTET
yKyIlaBa CBOj HWICHTH(UKAIMOHU OpOj, CKEHHUpa OKO
KOje moToM OmBa yropeheHo ca MpeTX0aHO CHUMIbEHUM
OKOM y 0a3m TojaTaka IMojJ THM HACHTH()UKAITMOHUM
Opojem. Iloctoju u cucrteM OazupaH Ha MPETO3HABABY
jenan-na-nBa. OH TpeicTaBjba BapHjallMjy cUCTEMa
jemaH-Ha-jeJlaH, TaKo IITO Ce y3My CHHMITU 00ajBa OKa
(y caydajy ma ce sxene m30jehm mpoGnemu y3umarma
CHHMMKa OKa KOPHCHHKA y CIy4ajy MOBpEe jeHOT OKa).
Ha oBaj HaunH ce 3HauajHO MOBehaBa MOy31aHOCT OBOT
cHcTeMa 3allITHTE.

4. TIPUMJEPU BUOMETPUJCKHUX
METOJA CKEHUPAIBA OKA

Bpojue cy npuMmjeHe OHOMETPHjCKE METOJC CKeHUpamba
OKa JJaHac y cBHjeTy. TEeXHOJNOTHja CKCHUPamka TyKHUIIC
OKa IIpuMjemyje ce:

* Kao 3aMjeHa 3a Macolle ¥ UACHTU(DHUKAIIMOHE KapTHIIE,
* 32 00e30jel)eme CUTYPHOCTH Y Ba3yXOIUIOBCTRY,

* 3a KOHTpOJIy TIpHCTyna ojpeljeHnM mnpoctopuma Ha
aeponpomy,

* 3a KOHTpPOJNy TpHCTyma 0a3ama moAaTaka W
MIPHjaB/bUBAKLE HA KOMITjYTEPCKE MpexXe,

* 33 KOHTPOJIY MIPUCTYIA 3rpajaMa u kyhama,

* 33 EBUCHIIMjE€ U KOHTPOJIC MPUCTyIa Yy OOTHHUIIAMA,

* 33 MpPOBjepy HICHTUTETA HA TPAHUYHUM Mpea3uMma,
UT/I.

Jenna on HejBehmx mpuMjeHa TEXHOJIOTHje CKEHHpParba
JIyXKUIle OKa pealn3oBaHa je ol cTpaHe MUHHCTapcTBa
VHYTpaIIlbUX  TOCJIOBAa  YjeIWIEHUX  AparcKux
Emupara. Ha cBux 17 aepompoma u MOPCKHX JIyKa Y
OBOj Jp>KaBH BPILH C€ MIPENO3HABAKE AYKHUIIE OKA CBUX
MMyTHHUKA KOjU yna3e y 3emsby. CBU CTpaHIM KOjH yia3e
y 3eMJbY CE CKEHHUPaAjy, a 3aTHM Ce€ HHXOBE IYXKHUIIC
ynopehyjy ¢ oHmMma u3 0aze, Kako OM ce HW3IIBOjWIH
MOjeIHNIN KOju Cy mpotjepanu u3 3emsbe. Oxo 7000
MyTHUKA Cce CBakor JaHa ymopehyje ca oko 550.000
oco0a 4YMju Cy AWUTUTAIHW OTHUCUU OKa ITOXPAbEHU Y
0a3n mozjaraka. 3a KOMIUIETHY IpeTpary cBux ocoda y
0a3y mopjaTaka MOTpeOHO je oKko aABHje cekyHze. [o
cana je oBoM MeTonoM nponaheno oko 22.500 ocoba u
IbMXOBU MICHTHTETH CY JaJbOM UCTPAroM MOTBpheHH.

3anocieHn y aBHOKOMITAHHjaMa U aepojpoMa Cy 3aca
MOKa3ajl HajBUIIE 3aHUMama 32 OBY OHOMETPH]CKY
TEeXHOJOTHjy. Buime aepoapoMa mupoM CBHETA UMajy
WHCTaTHPaHe UACHTU(PUKAIIMOHE CUCTEME 3aCHOBAaHE Ha
MPEMO3HABaKkYy TYXKHUIE OKa 3a HUACHTU(DHUKAIH]Y T3B.
,,AeCTUX JieTaya” WM EHUXOBO Op30 TPOMyMITaEkE KPO3
aepojapoMcke koHTpoie. [loceOHO je OMTHO na  HHUBO
CUTYPHOCTH OCTaHE Ha MOTIYHO HWCTOM WM BHIIEM

HUBOY. AMctepaamcku aepoapom SCHIPHOL je mely
NpPBUMa YBEO CEKCIICPUMEHTAIHO CKCHHMPAIE IYXKUIIE
OoKa 3a wWAeHTU(UKALWjy NyTHHKAa. MHOrm cy ce
3alITUTHUIM JbYACKUX TpaBa M clobosga nubepaiHe
EBpore moOyHHUIM IPOTHB T€ TEXHOJOTHje, TBpAchn na
j€ TO camo jom jeiaH KOopak Ipema JpYIITBY KOHTpOJE
Hanmuk oHoMme u3 OpBenoBa pomaHa “1984.”
AMcTepIaMcKi TIporpaM, 3a I0YeTaK, 3axTjeBa Of
I0OpOBOJBIIA [Ia C€ OJPEKHEY CTOTHIAK (DYHTH, KOJHUKO
CTOjH y4/IambEehe, U TMEeTHAECTaK MUHYTa CBOT BPEMEHA,
KOJMKO Tpaje TpPBO CKEHHpame OKa H TMpoBjepa
UIeHTU(HUKANOHNX  JOKyMeHara. Hakon  Tora
no0poBoJbal] 100Mja KapTUIy Ha KOjoj Cy 3aIllCaHH
Mojanmy O MeroBoj Ayxkunu oka. Kan mohe Ha
YKpIaBame y aBHOH, YMJjECTO AaBHOHCKE KapTe WM
pe3epBalMOHE KapTe, IyTHUK T'ypHE CBOjy KapTHIy y
ypehaj 3a ckenupame, moriena y KaMmepy U MOXKe y
aBuoH. Takohep, myTHMK He Mopa OpuHyTH na he
3aMjeTHYTH WJIM W3TYOUTH Iacoll WIM KapTy, DyKHIa
OKa Cce HEe MOXE KPHUBOTBOPUTH HHUTH yKkpactu. Of
OCTallMX  MOBIACTHLA, JOOPOBOJBIMIMA  aEPOIPOM
SCHIPHOL nynu pe3epBHCaHa MjecTa 3a MapKUPame
O6nmu3y TepMMHaNa, YEKHpame KapaTra MpeKo pela Kox
JIEBET 0/a0paHrX aBHOHCKMX KOMITaHWja HE3aBHCHO O
KJIacH y K0joj MyTHHK IIyTyje, 3ace0aH Mperyie pyqHor
npT/bara M joul HHU3 TIOBJIACTHIA KOj€ C€ MPOLIMPY]Y
CBaKora JiaHa.

Cayx6enunn [4TA-e, mehynapoaHor yapyxema aBHO
NPEBO3HUKA, OXYLIEBJbEHH Cy MoOryhHOCTHMa Koje
MpyXa TEXHOJIOTHja CKeHHWpama IYXKHUIEe OKa, TpHje
cBera noBehanom curypHoIihy, CMameHUM
TPOIIKOBUMA M YIITEJaMa Ha BPEMEHY MNPHIMKOM
mperiena MyTHHKA. JeaguHo mTo uX OpuHE CYy
pasnuauTy ctaHmapau. Beh manac ce He 3Ha xohe ym
cranziap y ynorpebu Ha SCHIPHOL u oHaj koju he
outn yseneH y Jlonmony, [lapusy wmm ®pankdypry
Ooutn KommaTuOWIHU. MelyHaponHO ynpyKeme aBHO
NPEBO3HUKA  JKENM  JEAMHCTBEHH  MeljyHapomaHH
cranziap/, xoju he ce Mohu npuMjemUBaTH Ha BEIHKOM
0pojy aepoJpoMa IIHPOM CBHjeTa.

Komucuja Vjenumennx Hamuja 3a uzbjernuie, mocimje
naga TamubaHCKOT peXuMa, KOHTPOJIHMIIE, TMOBPATAK
Adranucranckux — um3bjernmuma.  YMjecto  macoria
uACHTH(HUKAIN]Y U €BHICHIH]Y BpIIE MPENo3HABAKHEM
Iy’)KUIle OKa W30jernuia, jep ce oBaj CHUCTEM I0Ka3ao
Kao je(THHUjH, jeITHOCTAaBHMjU U TMOY3IaHUjH 3a
Kopumheme.

Y HekuM xumepmapkeruma y Amepunu Beh cy
MOCTaBJECHN TIPOOHM CHUCTEMM Ha KOjUMa Kymal, KOjH
ce MPETXOAHO PErHCTPOBA0 KOJ OaHKe, MOXKE KYIJbEHY
poOy jeAHOCTaBHO TUIATHUTH TOTJIEIOM y BUACOKAMEpY.
YV Benukoj bputanuju, y cpeamoj IIKOIM y MjecTy
CannepnieH, TIOCTaBJbEH j€ UYWTa4 KOJU MOXe Jia
nperno3Ha 0cody Ha OCHOBY CHUMKa IyXHIe oka. Yurau
j€ ToCTaBJbEH y HIKOJICKOM PECTOpaHy ca LHJbEM Ja Ce
yueHHIIUMa omoryhu nobujame jenma um nwmha 6e3
mwiahama roToBUM HOBIeM. OBO je MpuMjep THjecHE
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Bee wu3Melhy OumomMerpujke
CJICKTPOHCKOT HauMHa Tuiahama.

KOHTpOJE JbyIH U

3auHTepecoBaHMMa 3a  WACHTH(QUKANM]y  IyTeM
CKeHHpama OKa Cy ce rokaszajie u OpojHe Oanke. Heke
ol  BHX, HOomyT jamaHcke  Suruga  OaHKe,
uIeHTUGHUKALM]Y IYXXKHIE OKa KOPHCTE 32 HWHTEpHY
curypHoct. ['7aBHa TipuMjeHa je 3a OTBapame u
omoOpaBame ymnasza y Tpe3op. [pyre OaHke, MOMyT
amepuuke United 6aHke Tpake HAYWH, KOJUM O CBOjUM
KOPHCHHIINMa OMOTYNHUIIM KYIOBHHY Y KO0jOj OM UM
jenuHo cpencTBo 1iahama Onia Ty>Kulla oKa.

[Tnahame pauyna HuKajg HHje OWIO 3a0aBHO, AU y
6mickoj OymyhHoctn Ouwhere y moryhuoctn Gapem
wiahatn ca crunom. Jwmzajuep Jacob Palmborg
cactaBuO je YyHHBep3adHM ypehaj 3a rulahame koju
CHMYJITaHO MOBE3yje CBE Balle OaHKapcKe padyHe |
kpenutHe kaptuue. OBaj ypehaj he Bam BoguTh npasu
PadyHOBOJCTBEHH CEPBHC. Y pealHOM BpeMeHy here
3HaTU KOJHMKO CT€ W Ha INTO NMOTPOLIMIM HOBALl M KAaKO
BaM m3rJena KpaTkopodHa ¢uHaHCHjcKa OymyhHocT,
KOja ce W3padyHaBa Ha TeMeJby HABHKa KYIIOBHHE.
VYpehajy he ce mohu mpucTynmuTH camo y3 HpOJaKEHe
OMOMETpH]jCKe 3aIITHTE, CKEHUPAHEM OKa.

CKkeHUpame MpPEKmbadye KOPUCTH HHIWBHIYaTHOCT
KpPBHHUX cy/0Ba Ha IHY oka. OBaj BH MICHTU(HKALH]C
j€ Hajmoy3JaHuja O CBHX OmomeTrpujckux merona. He
MIOCTOjM HauMH Jla ce Mpexmaua Qajcudukyje, oHa ce
HE MUjcHa TOKOM IJjelIoT KUBOTa 0CO0E, a MpexKmbada
MpPTBE 0c00€ TOJMKO Op30 Mporaaa 1a HUCY HEOMXOIHE
JIoJaTHe Mjepe yTBphHmBama na M je ocoba KuMBa U
He. 300T BUCOKE IMjeHE W TOY3TaHOCTH, CKCHHpAmhe
MpEXIbaue KOPUCTH Ce caMO 3a 00jeKTe BUCOKOT HHBOA
CHUTYPHOCTH, Kao IITO Cy BOjHA TOCTpPOjea, BIaJuHE
yCTaHOBe, OaHKE I HYKJICapHE CIICKTPAaHE.

Tpeba HamomMeHnTH na je cBe u3BjecHMja W KyhHa
yrnorpeba amapara 3a NpENo3HaBakE MpPEXHaue OKa.
Haume, kommanwja Panasonic HampaBuiia je TPBU
KoMmepuujanHu ypehaj 3a ayreHTH(UKauujy, 3acHOBaH
Ha METOIU CKEHHMpama BacKyJapHe IIape JbyJCKe
petuHe (Mpexmade). Ypehaj mo mmeny Authenticam
Npe/ICTaB/ba JIBOKAHAIHY KaMepy Koja ce, OCHM 3a
CKEHHPAbe MPEKIbade, MOXKE KOPDUCTUTH U 3a ClIambe
BUJICO-e-MaWJ TMOpyKa, kKao u y HMHTepHET BH[IEO-
KoH(pepeHnMjama. Y3 oaroBapajyhu codTBep, Kamepa
ce MOXXE KOPHCTHTH M Kao CEH30p 3a JETEeKUHjy
MOKpEeTa, YUME j€ 3a0KPYKEHO IIMPOKO IM0Jbe IPUMjeHE
oBakBor ypehaja, koju y cebu WMHTEerpuine BHIIC
omomerpujckux Merona wuaeHTH(ukanuje. [{upHa
KOpUCHHYKA Tpymna, OapeM y mnoderky, Ouhe Bemmke
KOMIIaHUj€ W Jpyre WHCTHTYIHjE€ Y KOjUMa IOCTOjH
motpeba 3a CHKPHUIIUjOM TojaTaka. Y KOMIIaHHjU
Panasonic tBpae nma he y HajkpaheMm poky oOjaBuTH
copTBEp HAMHjCHECH II0jeMHAYHUM KOPHCHHUIINMA,
KOjH JKelle Jla KOpPHCTEe KaMmepy Ha CBOjuM KyhHUM
pauyHapuMa.

5. IIOY3JJAHOCT OBE METO/IE

Cucremu Ipero3HaBamba 0a3MpaHd Ha CIMIOM OKa (Kao
HU Jpyrd Ouomerpujcku cucremu) Hucy 100%
CaBpIICHH. 3a CBaKU CHI'YPHOCHH CHUCTEM ojpeleH je
cragmapaao wmoryh Opoj morpemaka. FAR (False
Acceptance Rate), (dpexBeHnyja MOTPETTHNUX
npuxBahama JepUHHUIIEC Ce Kao MOCTOTaK ocoda Koje
Heopynamheno wmory yhm y cucrem. FRR (False
Rejection Rate), ¢pexBeHmmja morpemHux oadujama
CYNPOTHO TOME IIPEACTaBJba IMOCTOTAK OBIAIheHnX
ocoba kojuma je ondujeH mpuctyn cucremy. OGansuje
BEJIMYMHE CE MOPAjy CBECTH HA MUHHMYM, a Kako Cy y
CYIITHHH CYNPOTHE, HUXOBa MHHHMalHM3aldja Mopa
O6utn noOpo wu3bamaHcupaHa. YKOJIHMKO  CHCTEM
NPWJIArOJIUTE TAKO Jla OTeXaTe MIPUCTYI HeoBIaheHUM
ocobama, orexxahere mpuctyn u oBiamheHUM ocobama.
Hapagno, Bpujenu u cynpoTHO. 3a u3abpaHu CUCTEM TO
je TmmTame BjepoBaTHohe, ¥ cBaka he d¢upma
NPUIATOJUTH TpPar OCjeTJbHMBOCTH CHCTEMa IpeMa
BIIACTHTOM MOTPEOHOM HHMBOY CUTYpHOCTH. Ha mpumjep
Kako OW KOHTpojucama ynazak y ced, Oanka he
MOJECUTH CHCTEM Tako Ja Opoj MHOTpenIHuX
npuxBahama cBene Ha Hyimy. 3ato he 3amocienu y
OaHIM MOpaTH Ja TpIe IorpelIHa oa0ujama CUCTeMa 1
BUILE ITyTa ITOHOBJbATH IMOCTYNAaK Bepuduramuje. Y
kyhHOj ynoTpeOu oBe OnoMeTpHjcke MeTojie, CUTyaluja
MOJKe OUTH MOTIYHO CympoTHa. Y KyhHOj ymoTpeOu je
3HauajHO Mamu Opoj ocoba, Koje MOTY TPHjaBUTH 3a
uaeHTH(UKAIHT]Y, TIa je CaMHUM TUM TIOCTYyTaK nopehema
ca TNPEAXOJHO CHUMJbEHHM IMOJallMMa OKa 3HAa4ajHO
Op KU ¥ jeTHOCTaBHU]H.

OcCHOBHE TIPEIHOCTH, KOje Cy JOBeje A0 Kopuirhema
JTy’)KUIIE OKa 32 OHOMETPHjCKY 3aIlITHTY CY:

e Ou3moNiONIKAa peaklyja TyXKHIE OKa Ha CBjeTIo,
Npe/AcTaBba  NPUPOJHM  TeCT 32  JACTCKUHUjY
¢ancudukara,

e HakoH W3BpUICHOT CKEHUpama, y LUJbY JIETEKLHje
Juiatanyje 3jeHHIle, 4YHTad YKJbydyje BHIJBHUBY
CBJETJIOCT ¥ Bapupa HEH WHTE3UTET,

* 3amTrheHOoCT MyKHUIIE O] CTIOJballhe CPEANHE,

e [Ilapa myxulle je He3aBUCHA OJ] TEHETCKOT MOpHjeKIia
ocobe,

e [Ilapa gyxwuIe je BUIJbHUBA U Ca PacTojama OJf jeIHOT
MeTpa, INTO JOHOCH MpPeJHOCT Yy OAHOCY Ha
TEXHOJIOTH]Y HICHTH(UKAINjEe MPEeKIbade,

» Kapakrepucruke QyXuie ce He MHjeby ca IPOTOKOM
BpEMEHa.

Iocroje u ogpelenn HegocTaM 32 KOPUITHCHA TYKHUIE
OKa 3a OMOMETPH]jCKY 3aIlTUTY, & TO CY:

* BenuunHa gyxwuiie je cBera 1 cm, rma \eHO CKeHUpamhe
3aXTHjeBa CTPUKTHY capaamy ocole, KOa Koje ce paau
CKEHHpame OKa,

* CKeHHpame IyXKHIlEe OTeXaBa FHEHA IOKPETIFUBOCT,
OJTHOCHO TTOKPETJBPHBOCT CaMOT OKa,

e [ToBpemeHO cHymTame OYHHX Kamaka, Takoe omeTa
MpoIIeC CKEHUpamba,
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e Crpax numa, KOjuUMa ce BPIIM CKCHHpame oka na he
MOCTYTIAK CKEHUparha OKa u3a3BaTh (Hu3ndko omreheme
oKa.

Y npuBaTHOM CEKTOpY, MPEMO3HABAKE OTUCKA MPCTa U
muna 1o0po cy Mo3MIMOHMpaHu 3a Oyxyhu pact kao
OMOMETPHjCKHX 3alITUTHUX CpeAcTaBa, 300r Maiumx
TPOIIKOBa 3a ONpEeMy H jEAHOCTABHOI Ha4MHA
kopumrhema. Hajehn pact morommhe ce kox MOOMITHUX
TenepoHa W padyHapa jep ce OTHCaKk IIpcTta u
Npero3HaBame JIMIA BHIIE KOPUCTE Kao 3aMjeHa HIIH
JIOITyHA NACHTH()UKALINj1 KOPHCHUKA.

Y ©Oopbu mpoTHB Tepopu3Ma TNpHMjemuBahe ce
MHOIITBO OMOMETpHjCKUX TexHosornja. CKynsba i
TauyHMja TEXHOJIOTHja MpENo3HaBamka MPEKmbade OKa
NpUXBaTJbUBHja je Yy THM OKpyXemHMa, Te he ce
KOPHCTHTH KaJ C€ IpEero3HaBame JHIE MM OTHCKa
npcTa He CMaTpa IOTOHUM.

bromeTpuja je HampocTo cpeAcTBO 3a yHamnpeheme min
ayToMaTH3aIlijy Tmpolieca npeno3HaBama. [lurame Huje,
Jla i je OMoMeTpHjcKa CHUTYpHOCT caBpimieHa? Beh je
MUTamke YMHU JIM OHA CUTYAIlHjy CUTYPHH]OM, OJHOCHO
YHHY JIX OHA CUTYPHOCT IPaKTHYHH]OM, HETO MITO OU TO
nHaue Omo ciydaj? Ilpum Tome, Tpomak Tpeba nma je
cpasMjepaH I0OUTH, J1a ce oHa He KopHucTH. MHIycTpHja
1 OMOMETpPHjCKH Kpajibi KOPHCHHUIN CBE BUILIE CXBATajy
Ja HHje CTONOCTOTHA TAdyHOCT OHMOMETPHjCKHX
pjeniema, Hero MyJaTHMOIATHOCT UICHTU(HKALH]E, OHO
IITO J1aje pa3MUunuTe HUBOE CHTYPHOCTH, ayTOpH3aIlHje
1 uaeHTH(UKAIje KOjU OAT0Bapajy moTpedama mocia.

Jbyncka mamrTa Hema Kpaja, a HajOoJbe je Kaja ce Ta
MaluTa MpeTBopu y cTBapHOCT. CTBapu Koje cy mpwHje
caMo JIIBaJieCeTaK TOAWHA OWIM KOHICNTH W TPEIMET
KeJba, TONMYT MOOWIHHMX TeneoHa, NPCHOCHHUX
padyHapa W CIHYHO, JaHAC Cy yoOWdajeHe CTBapu y
CBAKOJHCBHOM JKHUBOTY W PaJy BEIUKOT OpOja JbYIH.
BenmukuMm  cKOKOBHMMa, CBHjeT Tpenasun y 1o0a
JUTUTAIHE uieHTHHUKALHje u O6uometpuje.
bromeTpujcka TEXHOJIOTHja HyIH Heciyhene
MoryhHoctu. tbeHn moGopHuIm TBpme na he Ham
OJNIAKIIATH CBAaKOJHEBHU JKUBOT, JIOK MPOTHBHHUIH
ymo3opaBajy na he HecTaTH W OHO Mailo IpaBa Ha
MIPUBATHOCT, KOjJY CMO UMaJIH.

[IpumjeHoM  OnMOMETPHjCKMX  HMJICHTU(PHKAITMOHHUX
MEeToJla y CBaKOJIHEBHOM JKHBOTY U pany, OyayhHocr je
Beh mouerna.
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BMOMETPUJA

YJOI'A BUOMETPUCKE
TEXHOJIOT'HJE Y YIIPAB/bAILY
PU3UKOM IIPEBAPA Y
MAJIOITPOJAJHN

ROLE OF BIOMETRIC TECHNOLOGY IN
THE MANAGEMENT RISK FRAUD IN
RETAIL

/p Paoojko JIykuh,
Peoosnu npoghecop na Exonomckom gpaxynmemy
Vnusepsumema y beoepady

Pesume: 'V cexmopy manonpooaje nepMameHmHo ce
epuie uHoOBayuje, KAKO Npou3go0d maxo U camoe
npoyeca, wmo OOnpuHocu nogehary npoguma y3
MAKCUMATHO — 3a0080/mbelbe  dicebd U nompeba
nompowaya. HMnosayuja npousgooa nomepa Kpuey
mpasicre yOecHo, wimo 3xHauu 0a ymuue Ha nosefiare
npuxoda 00 npodaje. HHosayuja npoyeca cmarvyje
mpowiKose, U NOCeOHO je uspagiceHa y CeKmopy
manonpooaje. Ilpumersyjy ce y maronpooaju cagpemenu
KOHYenmu NOCI08Ard, KAO WIMO je MYIMUKAHAICKO
nocnosare. Mcmo mako, npumersyjy ce u caspemene
ungopmayuone mexronozuje. To ce nocebHo ooHocu Ha
paouo mexuonoeujy ( Radio Frequency Ildentification -
RFID), u 6uomempucxy mexuonozujy. buomempuxa ce,
Kao wmo je no3Hamo, cee euuie npumeryje y ceum
cezMeHmuMa npuepeodHoe rcueoma ( Ha npumep, yiazax
y Komnjymep, buomempujcku cucmem niaharea, umo.).

Kwyune pujeuu: Ilpoussoo, Tpowak, Hngopmayuone
mexHonozuje, buomempuja, Hnosayuja, 3anuxe.

Abstract: In the retail sector are the subject of
permanent innovation, both product and process itself,
which contributes to increasing profits with the
maximum satisfaction of desires and needs. Product
innovation demand curve shifts to the right, which
means it affects the increase in sales revenue. Process
innovation reduces costs, and is especially pronounced
in the retail sector. Apply modern concepts in the retail
business, such as multikanalsko business. Also, apply to
modern information technology. This is particularly
true of radio technology (Radio Frequency
Identification - RFID) and biometric technology.
Biometrics, as it is known, is increasingly applied in all
aspects of economic life (for example, entry into a
computer, a biometric payment system, etc.)..

Key words: Product, Cost, Information Technology,
Biometrics, Innovation, Inventory.

YBOJ

VYV HuBHje BpeMme moceOHa ce Makma, Kako y TEOpHjU
Tako ® 'y mpakcw, moceehyje wmoryhHocTuma W
OTpaHMYCHUMa TIPUMEHE OMOMETPHKE Yy MaJoIpoaaju.
Wmajyhu 10 y BHIY, y OBOM pajy yKasyje ce Ha 3Hauaj,
epexkte w®  mpobieMe  TpUMEHE  OHOMETpHjCKe
TEXHOJIOTHj€ Y MaJoNpoajH, ca HOCEOHUM OCBPTOM Ha
MoryhHoCcTH  moOoJeIama e(QUKacHOCTH  Tpolieca
yIpaBJbakba PHU3MKOM MpeBapa. Y KOHTEKCTY Tora
HCTpaxkyje ce W CIpeMHOCT moTrpomraha ma mpuxBaTe
MpUMeHy OMOMeTpHKe y Manonponaju. To je caBum u
pPasyMJBHBO KaJla Ce MMa y BHAY YHMICHHNA: Ja Cy
y  Lerpy

MaJIOTIPOIajHOT MOCIOBAmha.

noTpomavin NaXXKkC CaBpEeMCHOT

1. MOJAM U BPCTE BUOMETPHUKE

ITox mojMom OmoMeTprka MOJpa3yMeBa € CHCTEMCKHU

mpouec  WACHTH(QHKOBama  WIM  noTBphuBama

WHIUBYIyalHAX HICHTHTETA KOpHUIIhelmeM HeKe Of
(U3NOTOIIKHX
Jpyrum peunma,

padyHapcKUX  MeToJa

cepuja wim  OMXEBHjOPUCTHUKUX

KapaKTepUCTHKA. onomeTpuka je

TIpUMEHa 3a  oapehuBame
OMOJIOIIKMX OJUIMKA, TTOCEOHO jeAWHCTBEHHMX OCOOMHA
Jpyackor tena. Ha Cnunu 1. cy npukazaHe KOMIIOHEHTE
OMOMETPH]jCKOT CHCTEMA.

Cnuka 1. BuomeTpujcku cucrem

& | Slored
\\,I\& Templates
40
)
Test
Biometric
System
v
Test
Feature [ g
Pre-processing ———e Exiracior e Matcher
Bensor Application

WsBop: MIS Biometrics Home
(www.misbiometrics.wikidot.com).

Hanmomena: Biometric system - OHOMETPHjCKH CHCTEM,
pre-processing - npe- mpolecupama,  Sensor -
ceH3op, feaute extractor - M3BIAYEHE KapaKTEPUCTHKA,
template generator - TeHepupame mabinoHa, enrollment
- ymucuBame, test - Tect, stored templates -

[}
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CKIaIUIITeHE madnoHa, matcher - ciarame, application
device - mpumena ypehaja.

3a uneHTU(UKALUOHE CBPXE OMOMETPHjCKH CHCTEM
3axTeBa JBE (hase TIIOCIOBamkba - YHOUICHE W
ayTopu3anuja. Y  okBupy  ¢aze  yHoOIEHA,
OnoMeTpHjckM Iojanu ce 1o0HBajy, IMOBE3yjy ce ca
MO3HAaTUM  HWAEHTHTeTHMa,  1WUdpyjy ce  3a
CKIAOUINTeE, Ipey3nMajy ce , U MoTBphyje ce
upentnaHocTH. Cem3opckum  ypehaju, kao 1mTo je
CKeHHpame OTHUCAaKa TIpcTa, KOpUCTE ce 3a
MIPUKYTUbAE TMOJaTaKka. 3aTUM ce Kpeupa pedepeHTHH
mabJoH W CKIQOWINTH Y IEHTPAIW30BaHO] Oa3u
NojiaTaKa WIN JACHEHTPAIN30BaHOM IIOPTalll CHCTEMY,
Kao IITO je cMapTa KapTHIA WIN MOOWIHH TelledoH.
Bepudukanmja HacTaje Kama ce 3axTeBa H3BeCHa
noceOHa wnaeHTH(UKAIMja, HAa HPUMEP, OJ BUCOKO
0e30emoHOCHE Jaboparopuje. buomerpujcku cuUCTEM
KOMITapupa (HOBE) CKCHHpAHE IMoJaTKe ca MPETXOIHO
CKJIIaIUINTCHUM Bep3ujama. Ha Taj HaumH je moTBpheHa
w He upeHtuaHocT. Ha Commm 2. je, y by IITO
0oJber cxBaTama CYIITHHE OHOMETPHjCKOT CHCTEMA,
MPUKa3aHO MEMATCKH yIUCUBAKE U BepU(HUKaIHja.
T'enepanHo pedeHo, OmoMmerpHja ce Hajuenthe KOPUCTH
3a moOoJpImame 0e30€JOHOCHOCTH  KOMIIjyTEPCKUX

Cnuxa 3. Bpcre 6uomerpuke

Blometrics
!

I 1
Physiological Behavioral
Josmn—

- face t=

= keystrake ﬁ
— fingerprint _'F'rii y

N ! slgnature ﬂ&%
—hand | .-/

F voica h‘ﬁ'ﬁ"
s @

Izvor: MIS Biometrics Home
(www.misbiometrics.wikidot.com).

Napomena: Biometrics - biometrika, physiological -
fiziologija, behavioral -  bihejvioral, face - lice,
fingerpring - otisak prsta, hand - ruka, iris - Sarenica,
keystroke - tipkanje po tastaturi, signature - potpis,
voice - glas. Tipi¢ne vrste biometrike koje se mogu
koristiti u maloprodaji su: prepoznavanje lica, otisak
prsta, geometrija ruke i raspored vena, skeniranje oka,
prepoznavanje glasa, i prepoznavnje potpisa. Znacaj
pojedinih vrsta biometrike je svakako razlic¢it. U

MpeXa,  3alTHUTy  (UHAHCHjCKUX  TpaHCaKIuja,
06e36ele/IBaH,e MCI’)YHaPOZLHI/IX TpaHuIld, KOHTPOIY maloprodajl na]v1§e se koristi otisak prsta.
Cnuka 2. buometpuja - Yrncusame 1 Bepudukaimja
. . Nije saglasno
Upisivanje:
Posedovanje Hvatan P
: . vatanje roces
biometrike =~ — J > Skladistenje §
i
L Kompariranje
Verifikacija:
Posedovanje Hvatanje | Prosec \4
biometrike Saglasno
UzBop: Rabizin, K. et al. (2007), A Multimodal Biometric System Implemented within an Active
Database Management System, Journal of Software, Vol 2, No. 4, str. 28.
npuctyna 3amruheHMM pagHuM  Jokanujama, u U savremenom druStvu biometrijska industrija (sektor)

CrpeyaBmbe pa3nuyuTuX npesapa. Y CAJl 3HauajHH cy,
npemMa NpoleHamMa, TOAWINKM Tyourm 30or kpabha
UJICHTUTETA.

Ilocroje pasmmumre BpcTe OmOMeTpuke. Mory ce
KOPHUCTHTH 3a TOTpebe BepuuKanymje HIACHTHTETa
(busmoomnIke n/unu OMXEBUjOPUCTUIKE
KapakTtepucTuke. Du3nonomke KapakTepUCTUKE Cy
OTHCaK IpCTa, TEOMETPHja pyKe, KapaKTEPHUCTHKE JIHIIA,
mapeHuna, Mpexmada, nepcoHaaHu mupuc u JIHA.
BuxeBujopucTHUKE KapaKTEPUCTHKE CYy PYKOIHMC,
TUIIKaWke MO TacTaTypu, riaac u xon. Ha Cnuum 3. cy
NpUKa3aHe 10jeJHE BpCTe OMOMETPHKE.

sve viSe dobiva na zna€aju. U Tabeli 1. su, ilustracije

radi, prikazani biometrijski prihodi po vrstama
tehnologije za 2009.
Tabela 1. Biometrijski prihodi po
vrstama tehnologije, 2009.

Tehnologija Procenat
AFIS*/skeniranje Zivota 38.3%
Otisak prsta 28.4%
Prepoznavnje lica 11.4%
Prose¢na budnost 8.0%
Prepoznavanje duZice oka 5.1%
Prepoznavanje glasa 3.0%
Prepoznavanje vena 2.4%
Geometrija ruke 1.8%
Ostli modaliteti 1.6%

Izvor: 2008 Internationa Biometric Group.
* AFIS - Automated Fingerprint Identification System (Automatski
identifikacioni sistem otiska prsta).
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1z prikazanih podataka u datoj tabeli se jasno vidi da su
po rangu posebno znacajne tri vrste biometrike. To su:
skeniranje stila Zivota, otisak prsta i prepoznavnje lica.
Duga je, inaCe, istorija koriS€enja otiska prsta za
otkrivanje identiteta. Za te svrhe su razvijene su razli€iti
oblici senzora (Slika 4).

2010.% Primena biometrijske tehnologije ¢e, svakako,
biti sve izraZzenija u buduénosti s obzirom na
komparativne prednosti u odnosu na sli¢ne tradicionalne
tehnologije (prednosti biometrijskih metoda
prepoznavanja su sledece: biometrijski parametri nas

Slika 4. Senzori za identifikovanje otiska prsta

Izvor: Ross, A. and Jain, A. (2004) , Bimetric Senzor Interoperability:
A Case Study In Fingerprints, Springer, str. 6.

Slika 5. Biometrijska aplikacija

Izvor: MIS Biometrics Home (www.misbiometrics.wikidot.com).

Na Slici 5. su prikazane biometriske aplikacije
karakteristika za potrebe utvrdivanja identiteta.

U poslednje vreme sve je veéi znaCaj primene
biometrijske tehnologije u druStvu.Tako, na primer,
biometrijski sistem na prodajnom mestu (point-of-sale)
je generirao $16. miliona u 2003. i, prema proceni,
preko $250 miliona u 2008. Globalni biometrijski izaci
su porasli od $2.1 milijarde u 2006. na $5.7 milijarde u

definiSu u svakom trenutku, biometrijske prametre je
tesko kopirati i krivotvoriti, i zahtevaju da osoba koja se
prepoznaje bude prisutna na mestu identifikacije). Na
to ukazuje i projektovani rastuéi trend godisnjih prihoda
biometrijske industrije za period 2009-2014 (Tabela 2).

8 Clodfelter, R. (2010), Biometric technology in retailing: Wil
consumers accept fingerprint authentication? Journal of
Retailing and Consumer Services, Volume 17, Issue 3, str.
182.
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Tabela 2. Godi$nji prihodi biometrijske industrije,
2009-2014 ($m USD).

Godina Godisnji prihod
2009 $3,422.3
2010 $4,356.9
2011 $5,423.6
2012 $6.581.2
2013 $7,846.7
3014 $9,368.9

Izvor: 2008 Internationa Biometric Group.

Ocekuje se dakle da ¢e, prema prikazanim podacima u
odnosnoj tabeli, godis$nji prihodi biometrijske industrije
porasti sa $3,422.3 miliona u 2009. na $9,368.9 miliona
u2014.

2. EFEKTI PRIMENE BIOMETRIJSKE
TEHNOLOGIJE U MALOPRODAJI

Za savremene maloprodavce je karakteristiCna teznja za
permanentnim unapredenjem konkurentske prednosti.
Primena efikasne informacione 1 komunikacione
tehnologije povecava operativnu efikasnost, poboljSava
kupceve wusluge i, time, unapreduje konkurentsku
prednost. Drasticno povecanje krada, potreba za
efikasnom kontrolom usluga, i privlacenje i zadrZavanje
postoje¢ih lojalnih kupaca, obezbeduje sve potrebne
uslove za razvoj i primenu biometrijske tehnologije u
maloprodaji.

U maloprodaji §iroke su, naime, mogucénosti koriS¢enja
biometrijske tehnologije. Ona semoze koristiti za borbu
protiv krada i prevara, povecanje brzine izvrSenja
transakcija na prodajnom mestu i reduciranje redova

Tabela 3. Primena biometrijske tehnologije po pojedinim oblastima

Tehnologija Horizontalna primena Klju¢na vertikalna trziSta
AFIS*/skeniranje Zivotnog stila Pristup kontroli/sluzbi Zakonsko gonjenje
Otisak prsta Identitet civila Vojska

Prepoznavanje lica Identitet kupca

Lokalna i drZzavna uprava

Geometrija ruke

Identitet kriminalca

Nacionalna vlada

Prosec¢na budnost/Identitet

menadZmenta

Uredaj/ Sistem pristupa

Finansijski servis

Prepoznavanje duZice oka Nadzor

Kockarnica i gostoprimstvo (recepcija)

Prepoznavanje glasa

Zdrastvo

Prepoznavnje vena

Visoka-tehnologija i telekomunikacija

Proizvodna industrija

Maloprodaja

Putovanje i transport

Izvor: 2008 Internationa Biometric Group.
* AFIS - Automated Fingerprint Identification System (Automatski identifikacioni sistem otiska prsta).

To je sasvim i razumljivo kada se ima u vidu ¢injenica
da su Siroke moguénosti primene biometrijske
tehnologije u savremenom druS§tvu. U Tabeli 3. su
prikazana razli¢ita podrucja primene biometrijske
tehnologije.

U svim privrednim sektorima moze se, dakle, primeniti
biometrijska tehnologija. Pozitivni su efekti toga. Tako,
na primer, istraZivanjem u finansijskom sektoru je
utvrdeno da su se primenom biometrijske tehnologije
znatno povecale identifikovane krade i kriminalne
aktivnosti, §to je u krajnjoj liniji uticalo na smanjenje
gubitaka po tom osnovu, odnosno povecanje profita. S
obzirom na vidni znacaj, u daljim izlaganjima tretirane
problematike detaljno ¢emo se osvrnuti na efekte i
ograni¢enja primene biometrijske tehnologije u
maloprodaji.

cekanja u vezi sa proverom, rediciranje troskova
procesiranja transakcija za maloprodavce, unapredenje
informacionog menadzmenta, identifikuju zaposlenih,
zaStitu online maloprodaje, i razvoj viSe individualno
"skrojenog" marketinga i programa kupceve lojalnosti.

U savremenoj maloprodaji sve se viSe pozitivno
razmiSlja o primeni biometrijske tehnologije - otiska
prsta u poslovanju, posebno na prodajnom radnom
mestu. Globalni efekti toga su: smanjenje prevara sa
kradom radnog vremena, smanjenje krada zaliha, zastita
preterane  neautorizacije,  reduciranje  troSkova
informacione tehnologije, jednostavnost sa zahtevima
zaStite javnog komuniciranja (PCI), povecanje kupceve
satisfakcije, povecanje odgovornosti  zaposlenih.
Primenom biometrijske informacione tehnologije mogu
se u znatnoj meri reducirati prevare izvrSenih od strane
zaposlenih i time povecati njihovu produktivnost, krade
zaliha, i troSkovi informacionih tehnologija, kao glavni
izvori gubitaka u maloprodaji.

[}

IEKOHOMHCUI

98



2.1. Prevare izvrSene od strane zaposlenih

U maloprodaji realizuju se znacajne prevare izvrSene od
strane zaposlenih u pogledu krade radnog vremena
(prijava "prisitnosti" na poslu u sluc¢aju odsustva od
strane drugoga, tracarenje vremena, produZenje
dorucka, raniji odlazak sa posla). Prema proceni
Americke asocijacije platnog spiska (The American
Payroll Association -APA) operativni troSkovi od krada
radnog vremena iznose 1.5%-5% od bruto platnog
spiska (zarade). Po tom osnovu godiSnje se izgubi
hiljadu milijarde dolara.”’

Oni (krade radnog vremena) se mogu znatno ublaZziti sa
primenom biometrijske tehnologije - otiska prsta. To
doprinosi svakako povecanju produktivnosti rada. U
Tabeli 4. su prikazane potencijalne uStede po osnovu
smanjenja krade radnog vremena.

Primenom biometrijske tehnologije - otiska prsta na
prodajnom mestu mogu se, dakle, znatno reducirati
krade zaliha. To se posebno odnosi na efikasnu kontrolu
neautorizovanih diskonta i povraaja roba od strane
kupaca, i prevare sa transakcijama karticama poklona.
Limitirana je i moguénost pristupa zaposlenima kasama.

2.3. Redukcija troskova informacione
tehnologije

U znac¢jnoj meri se sa primenom biometrike smanjuju
troSkovi informacione tehnologije u maloprodaji. Nije
potrebno u ovom slu¢aju rezevisanje i zamena kartica i
oznaka. kao 1 kori§éenje, odrZzavanje ili resetovanja
(zamena, unoSenje) pasforda (lozinke).

Povremeno se samo angazuju strucanjaci za odrzavanje
biometrijske tehnologije. Sve se to znatno doprinosi
smanjenju troskova informacine tehnologije.

Tabela 4. Potencijalne ustede od smanjenja krada radnog vremena

Potencijalne usStede od reduciranja krada | NiZi rang Visi rang
radnog vremena

Ustede od platnog spiska 2.2% 5%
Prosecna plata po Casu $10 $10
Prosec¢ni ¢asovi rada po nedelji 40 40

Broj zaposlenih 100 100
Ustede po nedelji $880 $2,000
GodiSnje ustede od smanjenja krada radnog | $45,760 $1004,000
vremena

Izvor: 2009 Digital Persona, Inc. (July 2009),
Combating Retail Fraud with Fingerprint Biometrics, str. 7.

2.2. Krade zaliha

U maloprodai su znacajne krade zaliha. Tako, na
primer, prema Nacionalnom maloprodajnom zastitnom
pregledu 2007 (The 2007 National Retail Security
Survey) gubitak zbog krada zaliha je iznosio vise od
$34.8 milijarde. Procentualna struktura krade zaliha je
slede¢a: zaposleni 44%, lopovi 34%, administrativna
greSka 15%, dobavljaceva greSka 4%, i nepoznta greSka
3%. Znatno su, dakle, vete krade zaliha od strane
zaposlenih u odnosu na lopove. Od ukupno ukradenih
zaliha od $34.8 milijarde na krade od strane zaposlenih
se odnosi $25.2 milijarde.*®

Primena biometriske tehnologije - otiska prsta na
prodajnom mestu (u sektoru maloprodaje) je svremena
pojava, i ukljuCuje slede¢e primarne komponete:
hardvar, softver i otisak prsta. Efikasna je na taj nacin
kontrola procedure prodaje i naplate robe u maloprodaji.

87 2009 Digital Persona, Inc. (July 2009), Combating Retail
Fraud with Fingerprint Biometrics, str. 2.
8 Ibid. , str. 3.

Konacni zaklju€ak je: da maloprodavci mogu da ostvare
(dodavanjem usteda troskova informacione tehnologije
ustedama po osnovu redukcija krada radnog vremena i
zaliha) znacajne ukupne uStede primenom biometrijske
tehnologije u svom poslovanju.

Ukupan prinos od investicija u biometrisku tehnologiju
se kalkuliSe po formuli: Ukupan prinos od investicija =
Ustede krada radnog vremena + UStede krada zaliha +
Ustede troSkova informacione tehnologije.

Glavna prednost primene biometrijske tehnologije u
maloprodaji - za maloprodavce - je: uSteda troSkova
poslovanja, posebno troSkova rada i transakciono-
procesnih provizija. Maloprodavci reduciraju znatno
globalne troSkove placanja. Ubrzanje izvrSenja
kontrolnih linija poslovanja (transakcija) poboljSava
produktivnost i uSeduje troskove. Tako, na primer,
tipicno u  groserskim  prodavnicama  provera
transakcijama pomocu otiska prsta kosta oko 10 centi
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komparirano sa aproksimativnih 75 centi za kreditne
kartice.*

Biometrijska tehnologija - otsak prsta je narocito
pogodna za izvrSenje placanja kupljenih roba u
prodavnicama. Platne transakcije se (pomocu ove
tehnologije) vremenski izvr§avaju znatno brZze i po
niZim tro§kovima u odnosu na ¢ekove i kreditne kratice.
Poznati proizvoda¢ biometrijske tehnologije "Pay By
Touch" , koji se bavi izvrSenjem pla¢anja po principu
"pla¢anje dodirom", okuplja veliki broj maloprodavaca
(u 2006. ono je iznosilo vise nego 2200) u Ujedinjenim
Drzavama.”

Veliki je znacaj biometrijske tehnologije za unapredenje
troSkovne efikasnosti u maloprodaji. Tako, na primer,
istrazivanjem u praksi je utvrdeno da se sa primenom
biometrike mogu uStedeti troSkovi procesiranja do 20%
u kompanijama kao S§to je Wal-Mart, i generirati
poveéanje 3-4% zarade po akciji.”' Isto tako, primena
biometrijske tehnologije unapreduje efikasnost online
maloprodaje. Na osnovu nje mogu se prema fizioloskim
i bihevijoristickim karakteristikama definisati profili
kupaca za potrebe unapredenje efikasnosti marketinga.

Primena biometrijske tehnologije u maloprodaji
doprinosi unapredenju procesa upravljanja odnosima sa
kupcima. MozZe se efikasno balansirati izmedu Sto vece
prodaje i Sto niZih troSkova.

2.4. Barijere

Pored prednosti, primena biometrijske tehnologije u
maloprodaji ima i izvesne barijere. To su troskovi
sticanja i instaliranja, sumnje u tacnost i performanse
biomterijske tehnologije i javna zabrinutost za uvodenje
komprimisa izmedu li¢ne privatnosti i gradanske
slobode.

Znacajni su troskovi uvodenja biometrijske tehnologije
u maloprodaji. Oni ukljucuju tro$kove sticanja i
instaliranje biometrijske opreme na svakom prodajnom

mestu i Kkontrole povezanosti, softvera, zastite
integrisane  biometrijske  tehnologije sa ostalim
sistemima, generiranja  upravljackih  informacija,
promocije razvoja svesti 1 pozitivnih atributa

biometrijske tehnologije za kupce, i obuke zaposlenih i
kupca u vezi sa koriS¢enjem biometrijske tehnologije.
Troskovi biometrijskog sistema placanja zavise od
veli¢ine i obima projekta i, prema proceni, troSkovi
poetne opreme, softvera i instaliranja iznose oko
US$1,000 po proveri.”” Znacajni su troskovi odrzavanja
i zaStite biometrijskog sistema.

% Clodfelter, R. (2010), Op. cit. , str. 183.

% bid. , str. 183.

L' P. et al. (2007), Biomtrics in retailing, International journal
of Retail & Distribution Management, Volume 35, Number 3,
str. 220.

2 Ibid. , str. 221.

Problem zastite privatnosti kupaca mora biti reSen na
odgovarjuéi nalin, pre svega, zakonskim putem.
Troskovi zaSite privatnosti kupaca su takode
komponenta ukupnih troSkova uvodenja i primene
biometrike u maloprodaji. Ona je ekonomski opravdana
za maloproadvaca ako je korisnost ve¢a od troSkova,
saglasno troSkovima-korisnosti analizi.

3. KUPCEVA SPREMNOST ZA PRIHVATANJE
PRIMENE BIOMETRIJSKE TEHNOLOGIJE U
MALOPRODAJI

U pogledu spremnosti kupaca za prihvatanje primene
biometrijske tehnologije u maloprodaji postoje u tom
pogledu  izvesne razlike izmedu pojedinih
kupaca/potrosaca. IstraZivanjem u praksi je utvrdeno da
su kupci sa niZim dohotkom manje spremni za
prihvatanje primene biometrijske tehnologije u
prodavnicama u odnosu na kupce sa ve¢im dohotkom.
Ona je vea u prodavnicama lociranih u
trZiSnom/prodajnom okruZenju sa veéim nego sa
manjim kupcevim dohotkom. Isto tako, mladi kupci su
spremniji u odnosu na starije za prihvatanje primene
biometrijske tehnologije u prodavnicama. U buduénosti
se ocekuje da ¢e primena biometrijske tehnologije u
maloprodaji biti $to veca s obzirom na znaCajne
komparativne prednosti u odnosu na tradicionalnu
tehnologiju (Cekovi, kreditna kartica).

Smatra se da primena biometrijske tehnologije u
maloprodaji ima izvesnih prednosti, ne samo za
maloprodavce, ve¢ i za same kupce/potroSace. Kupci
mogu da vr§e placanje bez noSenja gotovine i drugih
identifikacija. Oni su zaSti¢eni od potencijalnog rizika
krade kreditnih kartica.

Posmatrano iz ugla kupaca, glavni problem u vezi sa
primenom biomtrijske tehnologije u prodavnicama je -
gubljenje u izvesnoj meri njihove privatnosti. Postoji
verovanje da ¢e kupci u buduénosti biti sve viSe spremni
za gubljenje izvesne privativnosti u zameni za zastitu od
moguceg rizika krade kreditnih kartica i drugih
sredstava placanja (gotovina, ¢ekovi).
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4. ZAKLJUCAK

Sve u svemu, primena biometrijske tehnologije u
maloprodaji ima prednosti kako za maloprodavce, tako i
za same kupce/potroSace. Ona doprinosi povecanju
produktivnosti i1 reduciranju troSkova u maloprodaji
(prevare zaposlenih u vezi sa kradom radnog vremena,
krade =zaliha, troSkovi informacione tehnologije).
Kupcima se obezbeduje, kao zamena za gubljenje
izvesne privativnosti, ve¢a udobnost i zastita od rizika
krade kreditnih karrtica. Sjajna je, dakle, perspektiva, s
obzirom na sve to, primene biometrijske tehnologije u
prodavnicama. IstraZivanjem je, kao potvrda tome,
utvrdeno da 60% kupaca Sirom sveta veruje da ¢e biti
sposobno da plac¢a nabavke kori§¢enjem otiska prsta do
2015. Drugim re¢ima, dve treine kupaca ¢e za placanje
koristiti biometriku do 2015. U tom pogledu posebno se
izdvaja Ujedinjeno Kraljestvo (sa 31%) u svetu.”
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KOMYHUKALIMJA C
MEJIUJUMA Y KPU3HUM
CUTYAIIMJAMA

COMMUNICATION WITH THE MEDIA
IN CRISIS SITUATIONS

Mp Jbybomup 3yoep
Munow Manoeuh, ounn. nogunap
Qunozogcku paxyrmem [lane

Pesume: Komynuxayuje ca medujuma Kao Ouo
CBEYKYNHUX 00HOca ca jasHowhy npeocmasmajy
3HAuajan hakmop ycnjexa opeanuzayuja y mexHoIouKu
ocaepemerseHoM OKpydicely 20je ¢y ungopmayuje
enobanno docmynue u 6p30 npemocusge. Fbuxoe ymuyaj
je nocebHo ucmaxkmym y nOCIo8amwy y epujeme Kpuse
Kaoa je Heonxo0HO YMuyamu Ha Mull/berba nonyiayuje
u y wmo eehioj mjepu yonaxcumu mozyhu HeeamusHu
ymuyaj Ha UMuy op2arusayuje

Kwyune pujeuu: Oonocu ca jasnowhy, Komynuxayuja,
Kpusa, Ilyoruyumem.

Abstract: Communications with media as an integral
part of public relations present significant factor of
success of organization in technologically advanced
surrounding where information are easily accessed.
Their impact is particularly strong in time of crises
when it is necessary to influence opinions of general
population in order to diminish the possible negative
impact on image of organization.

Key words: Public relations, Communication, Crisis,
Publicity.

YBOJ{

OpHocH ¢ MeAWjuMa TMPEJCTaBIbajy CKYIl aKTUBHOCTH y
OKBHpPY OJHOCa C jaBHOIINy KojuMa cCe€ IUIAHCKH,
OpPraHU30BaHO U KOHTHHYHPAHO YCHOCTaBJ/bajy H
ONlp’KaBajy  y3ajaMHO KOPHCHH oaHOcH  u3Mehy
OpraHu3aIyje U Me/rja y NUJby CTBapama MO3UTHBHOT
MyONUIUTETa Ka0 CIeHU(PUIHOT O0JMKA KOMYHHKAIHU]e
ca CBUM NWHHUM jaBHocTHMa. OnmHOCE ¢ Menujuma
Tpeba TOCMAaTpaTH Kao HWHCTPYMEHT OJHOCA C
jaBHoIIhy, KOJUM Ce HACTOjH KpeHpaTH IUTO MOBOJHHHja
CIMKa OpraHW3alyje, IjelaTHOCT KOjy JbyIu 00aBibajy
npoeCHOHATHO 32 HEKH CYO0jeKT, IOjeAWHIa WIH
opranmsanujy. Ta gjemaTHocT wWMa 3a I Ja
yCIOCTaBJba, OJp’KaBa M MHUjE€Ha CTaBOBE jaBHOCTH O
pamy opraHmsamyje, TpHje CBera, Kpo3 AaKTHBHO
npyXame HHpOopMaIyja.

HajBakHHje akTUBHOCTH OIHOCA C MEIHjUMa CY:

npaheme u aHanmmsupame uHPopManuja o
OpraHM3alMjH Koje ce 00jaBIbyjy y MenujuMa
Kpeupame, IUIAaHMpame,  peajn3aluja
eBaJyallyja pa3InunuTe aKTHBHOCTH
pearoBatke Ha HWHQpOpPMalMje Y MEAUjUMa U
OJIrOBaparme Ha ITUTamha HOBUHAPA

pearoBame y KpH3HHM CUTYaIljama

u

OnHocu ¢ MenujuMa He HacTajy camu, Beh ce kpeupajy
W OpraHu3anyja mUMa Tpeba aJleKBaTHO Aa  YIpaBJba.
Cpaka opraHmsanija Mopa yIpaBJhame OIHOCHMA C
MenujuMa TpWIAaroguTH  CcBOjuM  noTpebama. Te
norpebe Mopajy OWTH OJIarOBpEeMEHO Mperno3HaTe. 3a
yCIjelllHe OJHOCE C MeAWjUMa BaKHO je CXBaTHUTH
3Ha4Yaj] U TO3HABATH MPHUPOIY HOBHHAPCKOT TOCIA.
3ajarak crenyjaiicra 3a 0JJHOCe ¢ MeIWjuMa HHje aa
CBOj¢ TOCJIOMAABIE ,INTHTE o4 HOBHHapa Beh nma M
MOMOTHY Ja YCIOCTaBe MIBOCMjepHY, 000CTpaHO
KOPHCHY KOMYHHKAIIH]Y.

Opsocu ¢ Menujuma omoryhaBajy ydemrhe y cTBapamy
3Ha4Yema U BaXHOCTH foralhaja. [Tpunnke n Hempuimke
y OZHOCHMa C MEIHjIMa MOTYy C€ TIPOIHjeHUTH W3
KBaJTeTa W KBaHTHTETa OO0jaBJBCHUX MpHUJIOTa Yy
MeIrjuMa.

1. KPU3HA CUTYALIUJA U HUBOU
OJHOCA C MEJMJUMA

Kpusny curyanujy moryhe je meguHHCaTH Kao ,,jenaH
HeoOmuaH norahaj wim cepujy norahaja Koju Jromie
yTU4y HA HMHTETPUTET, PENyTalyjy WX CTAOWIHOCT
opraHMsaiyje, Ha 3[paB/b€ WIH  PacloJI0XKEHe
3all0CIICHNX, Ha 3ajeJHHIly WJIM JPYIITBO YOIIIITE.
,Moryhe Manngecraiyje KpU3HUX CUTYyallja Cy: KpH3e

YCIOBJBCHE  HEAJIeKBaTHOM  WIM  OClIabJbeHOM
TEXHOJIOTHjOM 4Hje Cy KOHCEeKBeHIe Hajuemrhe
KaTacTpoanHe, KOHPPOHTAIMOHE KpH3e H3a3BaHe

KpUTHKaMa TI0jeNHAIa HiIH TPpyIa Koje ce CyodaBajy ca
OpraHm3aiyjaMa WIH HIy X0 CeKCTPEMHHjHX OIIHja
Kako OM W3paswikm CBOje HE3aJOBOJGCTBO  HIIU
NPOTUBJBEILE KA0 W KPH3€ M3a3BaHE 3JIOHAMjEPHUM U
pymmiadkuM aknujama’ (B. ®@umumosuh, M. Koctuh:
2008: 197). Yrpapipame 0OJHOCUMA C MEAWjIMA CACTOjH
ce O aHanmu3e, WU3paAe IUlaHa KOMYHHKaluje,
peanuzanyje iaHa M eBajlyalyje OAHOCHO BPEIHOBAmba
nocTUrHyTnx edekara. CrHenujamucTd 3a OIHOCE C
MeIujuMa MMajy 3HadajHy yJIOry W IIMPOK CHEKTap
3agaraka. OHM WMy caolmTEHha 3a jaBHOCT,
OpraHm3yjy Inpec KoHdepeHIHje, caBjeTyjy Kajaa U Kako
Tpeba KOMYHHIIMpATH, Kao TOCPEIHHWII OpHUHY ce 3a
HeCMeTaH NPOTOK wuHpopMmanuja m3Mmehy Meawja o
opraHmuzaiyje TmoceOHO y KpHU3HUM CHTyaldjaMa.
AHanu3a cuTyaldje je TOJa3HINTe 3a carje/IaBame
Menujckor  mpoctopa. IlotpebHo je nma  Oyme
neduHMCcaHa y BHAY JOKYMEHTa KOjU C€ pEIOBHO
axypupa. IlpBu Jpynu Benmkor Opoja opraHuzaiyja
YecTO HMMajy  HepealHe IpeicTaBe O  CBOjOj
OpraHM3alju ¥ HEHOM HMHUIy 3abopaBibajyhm nma

[}
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aHanm3a tpeba ma Oyzae objekTrBHA. 300T TOra Y HEHO]
MPUTIPEMHU MOPA]y YYSCTBOBATH HCKYCHH CTPYYEHAIH Y3
YBa)kKaBamke YHILCHUIIC JIa j¢ OHA y JUPEKTHO] BE3W ca
JIPYTUM JTOKyMEHaTHMa Yy KojuMa Ccy JIehUHHCAHU
BU3HWja, CTpaTeTHja M IUIAHOBH opraHm3anuje. [Ipermen
WHTEPHHX MPETHOCTH U HEIOCTaTaka Kajia je pujed o
0CIIOCOOJBEHOCTH 32 YCIjCIIHO OCTBAPUBAKE OJHOCA C
MenrjuMa oMoryhaBa aHanm3a MHTepHUX (akTopa. OHa
Tpeba Ja MmoKake jaCHy CIUKY KOPUCTH O TOCATAITHUX
yiarama y OJHOCE ¢ MeaujuMa Kako OW OoHHM OwiH
ONTHMANTHU. AHanu3a eKcTepHuX (akTopa omoryhasa
cariefiaBame OKpYXema Ja OM ce OAHOCH C MeIujuMa
MOIJIM TUTAaHUpaTH U penu3oBatu. OHa Tpeda aa, usmely
OCTaJIOT, OJrOBOPHM HA MHUTAKE O KOPUCTHMA O]
JOCAJAlIBbUX yiarama Y OJHOCE C MEIUjuMa Kana je
pujedu o mopehemy ca KOHKypeHTHMA. bpojHu cy
NpUMjepH OpraHM3alija Koje HE yBaKaBajy OKOJIHHY
MPWINKOM JIOHONICHa OJUTyKa U YIIPABO TY YECTO JICKH
omacHocT 3a OynmyhHoct opranmsammje. Ilpema jemHoj
OJl TIoJIMjerna, oJHOCe ¢ MeaAnjuMa Moryhe je TulaHHpaTH
Ha TPU HUBOA: PEAaKTHBHOM, CTPATELIKOM U KPU3HOM.

Opraamsanyja Tpeba ma pearyje Ha IHUTamka HOBHHApa
Te Jia caMa JyrOpoOvHO yTHUYE Ha CTBAPHHE CBOT MMUIIA Y
JaBHOCTH.

2. AAEHTU®UKOBAIBE KPU3HE
CUTYAIIMJE U OJHOCH C
HOBHUHAPUMA

Buznja je mornen y skesbeHy OynyhHocT, a cTpareruja
CaKeTaK OHOTa IJje ce OpraHu3alyja Haja3H, Ky/a uie
¥ Ha Koju HauuH he tamo cruhu. HajBaxuuju amo
MeIujcKe cTparerwje cy IwbeBd. Jlomoh mpwm
UICHTU(HUKOBakY KpU3€ MOTY INPYXUTH OJrOBOpU Ha
MUTama: y KOM CTETIeHy KOHKpeTaH jgorahaj yrwue Ha
MOTYRHOCT UCTTyHhaBamkba MUCHj€ OpraHu3alldje, KOJIUKH
jé WHTEH3WTET W XHTHOCT KpH3e, KOje BPHjeIHOCTH
opraHu3aIje cy yrpokeHe W KakBe Cy MOTYhHOCTH 3a
HacTajame myropodyne mrere” (B. ®wmmosuh, M.
Koctuh, 2008: 200).

Bamr xao W BHjecT opraHm3anMja y CBaKOM TPEHYTKY
Mopa na uma ofaroope Ha mutama KO (cmo), LIITA
(mmamo 3a caommrut), KOME (pehu to mro umamo),
KAKO (pehm) u 3AHITO (je TO oOpraHu3anuju
noteOHO). MeanjcKUM IUIaHOM ce TMaXJbUBO Oupajy
WHCTPYMEHTH KojuMa he ce opranuzandja KOPUCTHTH Y
OCTBapHBamy MMOCTABJFCHIX ITHJBEBA.

Hajuemhu nHCTpYMEHTH y OTHOCHUMA C MEIUjUMa CY:

®  mpec KIUIUHT
aHaJM3e MEIHjCKOT caapikaja/ nHpopMaIyja
NHCaHW, BU3YEIHW W/WIM  TPOMOTHBHHU
Marepujanu (Opolrype, BUSUT-KapTe, 3jaBe)
CaoMNIITEHha 32 JaBHOCT
BeO CTpaHUIe

CBaka opraHuzanyja 0e3 003Mpa Ha BETUYHHY MoOpa
Outm  ocmocoOJbeHa 32  paml ¢ HOBHHApUMA
puMjemYyjyhn HaJeIo jaBHOCTH pana,

TPaHCIIAPEHTHOCTH U Tpajichu MmoBjepeme. Y PEIHUIU H
HOBUHAPH C jeHE, U CTPyUIballd 3a OJTHOCE C MEANjuMa
C Jpyre crpaHe MOTpeOHM cy jemHHu aApyruma. Menuju
Mopajy nla 100Hjy MaTepujal U uJeje U3 U3Bopa 0JHOCa
c jaBHOwIhy, a NpakTHYapu MoOpajy HPEeKo Meauja aa
IUIacHpajy OHO IITO Jkene nga caommte. ,,CriocoOHH
YpeIHHIM ¥ KOMIIETEHTHH IIpaKTHYapH OJHOCa C
jaBHOmIhy MehycoOHO ce momTyjy U nmobpo capalyjy.
IIpema uctpakuBamuMa, TOKOM JIeNIeHHja  rmoBehao
ce TIOMITOBAamke MeAHja MpeMa OJHOCKMA C jaBHOIINY,
aJM aKo yPEIHUIIM OTKPHjy Ja ¢y OOMaHyTH WITH
naxao wHGoOpMHcaHW Hehe BHIIE HMATH TOTITYHO
NOBjepele Yy MpakTHYape KOju Cy TO YYHHMIN'
(Bunxoke u cap, 2006: 248). Bwujectu nocmnujeBajy y
pelnaknvje Ha MHULUjaTUBY OpraHM3alyje, ajld ¥ MHUMO
mwe. MI3BopHM MOBOAM 32 HacTajame BUjeCTH Cy gorahaju
U OHH C€ YeCTo ,,IPOM3BOJAe” 3aro na OW mocTaiu
BujecTd. CTPpyYmAIH 32 OJJHOCE C MEJHjHMa JOIIl YBHjEK
nMajy mpoobiieM Ja youjene pyKOBOJICTBO OpraHU3aIldje
Jla cBaka BHjeCT Koja ce Iulacupa HOBUHapHUMa HHje ,,13
BUXOBOT yIia“ 3Ha4yajHa 3a Hajmupy mybnmky. Ha
OCHOBY HH3a BHjECTH MEIUjU TIPHUIPEMajy IPHIIOTE,
npude o oxapeheHoj TeMH Ta O CBHM BHjeCTUMa
opraHmzainyja Tpeba ma pasMunuba kKao o Oymyhum
mupuM npudama. Hactynn y menujuma cy Kby4HH 3a
UMHIl OpraHu3alije W 3a HBHUX je HOTpeOHO HMaTH
ocriocoOsbeHe cTpyumake. Caoleme 3a jaBHOCT — je
Hajuemthu 0ONMK nucaHe MHQOpManHje Koje ce MIajbe
HOBHHapHMa 0JIarOoBpeMeHO - 0JMax mnociuje norahaja.
CaomnuTeme Tpebda ma caipky eJeMeHTe Kao LITO Cy:
cBpxa gorahaja, muJb Koje ce TUME JKenu MmocTuhu, Te
OYCKHBaHE pe3ynrare/3aKbydKe. Caommreme
Npe/ICTaBlba «BHNCHE TPHUE» U3 YINIa CTPAHKE CakKeTe
HAa jeJIHOj, HajBUIIIE JIBUjE KapTHIIC.

Beh y nmpBoMm omyioMKy HariamiaBa ce: Ko, INTO, TIje,
Kaja ¥ 3amTo (kako) Oam kao u 'y Bujectu. Caomnmreme
uMa OoONMK OOpHyTe mHMpaMuzae, Tako Ja ce
nHpopManja U3HECE PENOCIHjeJOM BaKHOCTH, a TO
ypenHHIMMa y MeAMjuMa oMmMoryhaBa ma oaMax yode
HajBaXXHUj€ YHILCHHUIIE.

3HauajaH je W Tperien Iojaraka KOju IpelcTaBiba
MPOITUPEHO  CAOMIITCHE KOoje Jlaje  OTIIUpHE
nHpopmanje o oapeheHom mpobiemy. Canpxu
YUBEHUIIE W CTATUCTHKE, alld yIiaBHOM 0e3 Tyhux
HaBOJA, 3arjiaBje, WUME W Tpe3uMe U (PYHKIOHjY
MpecTaBHUKA OpraHu3alije Koju he eBeHTyalHo OUTH
Ha KOH(MEpEeHIHjH, TaTyM U BpHjeMe a MOXKe J1a CaapiKu
M MCTOpHjCKE MOJaTKe o pa3Bojy komnanuje. [lorpebHo
j€ Ta3WTH Ha jE3WK CAONIITCHha, HE YIOTpeOJhaBaTH
cynepnaTuBe M u30jeraBaTH XBaJHCAmbE jep TakBe
nHdopmanuje o101jajy HOBHHApE.

VY Behunm opranmszanmja npeosnalyjy crepeoTHny na
Kpu3e, MO TPaBHIy, YIpo’kaBajy HMHII OpraHHU3aIldje
IITO ce HE MOXeE y MOTIYHOCTH NpuxBaTHTU. Kana je
pHjed 0 KpU3H U UMHIIY Ty C€ MOXe M Tpeba JenraBaTu

1 OoOpHyTa cHTyal@ja Koja ToJApasyMHjeBa Ja
opraHu3anyja y Kpusu usrpalyje  miam mo6oJbIIaBa
CBOj UMUII aJleKBaTHUM pearoBamuMa. OpraHuszaiyje

Koje cy Beh 3am00miIe 3Ha4ajHO MOBjEPEHEC Y jaBHOCTH
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VIJTaBHOM JIaKIIe TpeBa3miia3e Kpu3e Ma W Kaga ce
n3ryOH 10 MoBjepema.

KpusHn ogHocu ¢ MeanjuMa o0OyXxBaTajy: MPEBEHTHBHE
AaKTUBHOCTH (TIPEOKPU3HM TIEpHOA), AKTHBHOCTH 3a
BpHjeMe Tpajarba Kpu3e (KpU3HM MEepUI) U aKTHBHOCTH
Ha CaHUpamy I0CJbEANIA KpH3e (ITOCTKPU3HH MIEPUON).
[Ipunpemame KpU3HOT MEIUjCKOT TIJIaHA j€ TPBH KOPaK
jep no0pa mpumpeMa 3a KpHU3HE OJHOCE C MEIAHjuMa
Hehe yTuraTu Ha caMy Kpu3y, allu O Tpedalo 1a yrude
Ha WH(pOpMHCAake HOBUHApa M HUXOBO W3BjeIITaBabE.
Toxom kpu3e HumTa He Tpeba ckpuBatu. OBO TOOPO
MIO3HATO MPABUJIO YTIIABHOM C€ HE OCTBApyj€ y MpaKCH
U BEIWKH Opoj opraHm3anMja y >KeJbM Ja cadyBa
KpequOmauTeT nakHo uHpopmumie o porahajuma y
KPH31 YUMeE JI0IaTHO YCIIOXKIbaBa CUTYallljy U 1ojadaBa
, TE€B* HOBHHAapa W HUXOBHX peIaKnyja. v
MOCTKPU3HOM pa3noliby OWTHE Cy TpPH KOMIIOHEHTE:
Opwura 3a yKiamarme IITeTe, YCIIOCTaBJbakhe HOPMATHUX
AKTUBHOCTH, YKJIAFharbe y3pOoKa.

Opraamsanyja (GyHKIOHjEe OJHOCA C MEIMjEMa MOXE Ia
Oyne mocTaB/beHa Ha BWINE HadnHa. [IpeMa jegHOM
YCTaJbEHOM MOJICNTy Hallle OpTaHu3alfje Y MeaujuMa
3acTyma AWpPEeKTop WM MeHapep. pyrum BHI je na
MIOCJIOBE OJHOCA C MEIMjIMa 00aBJbajy 0coOe 3aIyKeHe
3a Jgpyre TmocioBe. Y oba ciay4aja uU30cTaje
KOHTHHYHPAHO YCIIOCTaBJbakhEe OIHOCA C jaBHOIINY U TO
je moTpeOHO MPOMU]jEHHTH.

[Mucanm u BU3YENHHM MICHTHTET OpraHU3aluje Ccy
W3y3€THO 3HAa4ajHM M KOPUCTUTE C€ Yy JaBamy
nHdopmanyja, mpe3eHTanjama, Ha KoHpepeHnrjama 3a
HOBHHApe, M y CBUM OOJIMIIMAa MHCaHe KOMYHHKAIH]je -
MO3WBHHUIIAMa, TTOCTIOBHUM NMHCMHUMA, IOMUCUMA, allidl |
Ha jaBHUM CKymoBmMa, y TB cmoroBuma, Ha
Wurepuery. KomyHukammjcka crpaTteruja Tpeba ma
Oyne mpemu3Ha M JAeTajbHA, Ja OM Morya mocTuhu
KOHAYaH 1IMJb, a CBH YYECHHIM Yy EKECTEPHO]
KOMYHHUKAIMjU JOOMjy jacHy CIMKY O KOMIIaHHjH |
IBCHUM akKkTHUBHOCTHMA. [IpBU eneMeHT kojuM Tpeda na
KOMYHHUIIMpa CBaKa OpraHHu3alija IpeMacBojoj
jaBHOCTH je joro. bes o03mupa Ha BenmMuMHY, OOMUM H
IIJbEBE MporpamMa WM IpojeKTa, Jioro Tpeda aa Oyne

jaCHO TIOCTaBJhEH Ha CBUM MaTepujajuMa Koje
opraHm3alyja ambe eKCTepHO.
Y npoMoTMBHOM MaTepujary Tpeba KOPHUCTHTH

(dbotorpaduje koje mokasyjy moh kommanuje. 3a ogHOCE
C MemdjuMa 3HAuYajHO je pa3yMHujeBame crenuduuHe
yiory (GoTo-pernoprepa U YUIHCHUIIE Ja HAId MEIHjH
He 3allollJbaBajy oBe JbyJe y morpedHoM 0pojy. Tako ce
yecto on CmyOu 3a omHOce C jaBHOIIhy OYekyje na
MeIujuMa TIoHyIe akTyenHe GoTorpaduje Koju HUXOBH
tdoropenoprepu  Hehe ™mohm ma cHume. Kpamwmrer
¢dororpaduja je 3Hawajan  300or  MoryhHOCTH
o0jaBspHBarba y HOBHHAMa Wi Ha THTepHETY.

[IpucycTBO pasnMUUTUM KypceBUMa, KOH(pEpeHIHjama,
CeMUHapHUMa, CajMOBUMa, H3JI0kK0aMa U paHoOHHUIIAMa Y
OopraHu3aIfju KOMITaHHje, aJId M JIPYTuX cyOjexara cy
CacTaBHHU MO TIPOMOIIH]j€ HeHE YKYITHE aKTHBHOCTH.

3. BPEAJHOBAIE AKTUBHOCTH OJJHOCA
C MEJNJUMA

OmHoce ¢ MeaWjuMa  OIjelyjeMO Ha  OCHOBY
e(hUKacHOCTH y TOCTH3amy ImibeBa Mehy Kpajmum
KOpHCHHIINMA ¥ HoBHUHapuMa. He Tpeba 3abopaButu na
KBAIUTET OJHOCA C MeIWjuMa 3aBUCH U O]
opraHuzaiyje W oJ HOBHHapa. Tpeba 3HATH Ta caMo
o0jaBipHBarbe HEKE MIPUUE HE 3HAYH JIa j& HCTOBPEMEHO
OCTBapeH e(ekaT Ha YUTAoIla, IIIeaola Wik CIylaoma
Te Ja ce yJora Meadja ,Kao KJbY4Ha Yy CBUM
cuTyanjama‘ mpernujemyje. HajjemHocTaBHMjH HauuH
BpEIHOBamka OJJHOCA ¢ MeujuMa je npaheme KonnunHe
U cajpikaja o0jaBibeHHX Tpuiora. [Ipec xmmnuHr Tpebda
Jla pajie THMOBHU 3aJy’KCHH 3a OBaK M0OCa0 KOJU CYy y
CTalby Ja ypajie U aHaiu3y TECKTOBa a He Jia caMo
npebpojaBajy TEKCTOBe. JemaH o1 HaYMHA BPEIHOBAMA
OJIHOCA C MEIHjUMa je M3padyyHaBame UXOBE OTJIacHE
MIPOTUBBPHjEAHOCTH TAKO Ja C€ KOJTMYWHA  MEH]jCKOT
BpeMeHa I MPOCTOpa KOjy je moOwmia opraHu3aidja
MIOMHO)XXH Ca I[MjEHOM orJlaca 3a jeIMHUIy BpeMEHa HIIH
pocTOpa y THM MeEAMjuMa. 3a YCIjelIHe OJHOCE C

MeﬂHjHMa HOTpe6He cy KBaHTUTAaTUBHC nu
KBaJIMTaTUBHC aHAJINU3C.
KBanTurarusHa ananuza 06yXBaI

L4 moKa3arTcJbC (6] BpCTaMa u KOJIMYNHHU

KOMYHHKAITH]CKUX KaHaJla KOju ce KOPUCTE U
npaheme BpcTa M HAYMHA MOKPUBEHOCTH
norahaja, Te Mjepemne e(hMKacCHOCTH
pjeriaBama 3axTjeBa 0J1 CTpaHe Merja.

KBanuratnBHa aHanmM3a ce CacTOju OJ  aHaJm3e
noBpaTHUX uH(popMmanuja, edekara oxarorapajyhmx
aKTHMBHOCTH TIPEAY3€TUX y LWy OCTBapuBamba

CTpaTeruje KOMYHHKalWje W UCTpaKMBamba M aHaJM3e
CTaBOBa jaBHOCTH, 3allOCIEHMX M OJAroBapajyhmx
IMJBHUX TpyNa, a IpHuje cBera Meauja, 0 TOME KOJUKO
cy mM wuH(DOpMammje Koje Ccy MOOWIN KOPHCTHIE Y
WHPOpPMHUCAY jaBHOCTH, W Y  HUCTPaKUBAYKUM
npuyama.

[Insb THUX aKTUBHOCTH HHje HAMHUjEHEHO TPaKemhy
ymreqa, Beh NPBEHCTBEHO MpOHANa)Xekhy HadWHA 3a
Behom edukacHomhy. Ilomamm Ha kojuma Tpeba
TPaJINTH OLjjeHy KBaJIUTETa OJTHOCA C MEJHjUMa CaMH He
3HaYe HMIITA, Beh ce WUXOBO 3HAYCHE OTKPHBA TEK y
nopehemy c¢ HeunMm apyrum. Ilaxmy Tpeba oOparuTH
Ha HHU3 T[oJataka O pajay oOpraHu3anHje KOju ce
NPUKYIJba]y y Pa3lU4uTOM BPEMEHCKOM IEpUONY H|
pa3BpCTaBajy y BpEMEHCKe TpyIIe.

3. 3AK/bYYAK

Menuju MacoBHOT KOMYHHIUpama HMajy BHIIECTPYKY
yIAOTY y OpraHM3allMOHOM KoMyHHIUpamy. OnHocu c
MeAMjuMa yKa3yjy Ha CBY CIIOKEHOCT OJJHOCa C jaBHOIIhy.
Kao npenmer tux omHoca aepunmiie ce ,npaheme u
aHaJM3a MEAMjCKUX MPHUJIOTa U BUXOBOT YTHIAja Ha 33 Hac
Ba)KHE TPYNE JbYAU W jaBHO MIEHE YOIIITE; KPEHpame,
IUIAHUPAbE, pEealn30Balbe U BPCIHOBamE  PasHUX
AaKTUBHOCTH KOjuMa obaBemitaBamo U yoehyjemo jaBHocT,
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pacmpaBbaMo ¥ IPEroBapamMo C HOBHHAPHUMA U FHXOBOT
myOJIMKOM; pearoBame€ Ha HOBMHApPCKA M JIpyra jaBHO
[IOCTaBJbCHA NHTAakhba M HHHIWjaTHBE; NpHIpEMe U
BekOame 3a JIeioBakbe y KPU3HMM CHTyaldjama |
HAIlOKOH, BOleme padyHa O OHHM OKOJHOCTHMA Koje,
3axBasbyjyhu pajy HOBWHApa, YpeIHHKa, Melauja OUTHO
yTH4y Ha TO mTa hie JbyIu y Be3W ¢ HaMa U IPEAMETOM
Hamie Opure, Ja TpENo3Hajy Kao BaXHO W/HIHU
npobnemaruyno‘ (Bepuuh: 2004: 10).

CBe 1ITO OpraHu3aiyja YuHu oMohy ofHOCa ¢ MeAHjuMa
HCKJbYYMBO Tpeba Jla yTH4e Ha IIOHANIAmke ¥ JIjeIOBame
Jpynu. Kana veku norahaj nocnuje y MeaMje aemiaBa ce a
U3BOP OJ] KOjer HOBUHApu Tpeba Ja 1obujy uHpopmanuje
ocraje HemocTymaH. Tajga  jaBHOCT J00MBa HENOTIYHE
uHdopManyje UM Ae3uH(opMalMje U 32 HACTaly IUTETY
3a yriel opraHu3alije peJjoBHO ce KpuBe HOoBHHapH. OBO
je 06e3 ocHOBa U caMO IpeACTaB/ba U3rOBOP 3a JIOLLY
EKCTepHY KOMYHHKAIMjy CaMe OpraHuszaiuje. 3HavajaH
(axTop ycmjelmHux oJHOca ¢ MeaujuMa je enykanuja. Ona
Tpeba UCTOBPEMEHO Jia Oylie ycMjepeHa Ha JiBa HMBOA:

1. HOCHOIM MHCTUTYUMOHAJIHHUX OJHOCA ¢ jaBHOUIhy
— PYKOBOJICTBA OpraHu3alyja u
2. cTpydHa JMLa- CTPy4Yalll 3a [10jeJUHE 00JacTH,

CTPYYHH capagHHIH u CaBjeTHUIH
po(eCcHOHaNIHI KOMYHUKATOPH).

CBuMa ®WHMMa HEONXOAHA j€ KOHTHHyHpaHa oOyka |
yCaBpIlIaBame y OJHOCHMA C MEIHjUMA.

YMmjecto 5a  HOBHHape cmarpa  HemnpHjaresbuma,
opranusainuja Tpeda 1a Haydyu KOMYHUIIMPATH C MEJIUjMa.
Ipu Tome Tpeba MMaTH y BULY Oa Cy MEAWJH y KpH3aMa
IIyHO BHINIE 3aMHTEPECOBAHMU 33 aKTHBHOCTH OpraHM3aIHje
HEro y pefoBHUM cuTyauujama. OpraHusanuje He CMHjy
MOTIjEHUBATH JABHOCT HUTH WTHOPHUCATH TMOTpedy 3a
JaBambeM uHpopMmanuja. "3abujame IIaBe y IMjecak U
ckpahuBame nojiaraka 4ecTo ce cxsaha Kao MoKyaj aa ce
n30jerHe OArOBOPHOCT 32 HEKO CTamse, OIIYKY HIIU aKIHjy.
W y TpenyTKy Kaga ce u3BOpH MH(]OpMaIMja 3aTBoOpe -
yBHjeK MMa [NIaCHHA U HeclyxOeHux uHpopmMalyja koje he
CUT'YpHO 3aBpIIMTH Ha HacioBHHMIM. Ilo moryhnocTH n
pagu IpeBeHLuje IITeTe Meaujuma Ou Tpedano IpyKUTH
Oapem MHHUManHY uWHpOpManujy koja he Oapem
JjEeIOMMYHO  pMjeIIUTH  JUIEMy jaBHOCTH. PaHum
nymrameM HH(pOpMalrja 3al0YHbe pjeliaBame npodiema
a aKo ce ueka "mpuya MOXKe MPOLYPUTU U 3a7100UTH
HEeXKEJbCHE IUMEH3Wje. PaHuM mymrtambeM wnHpopMaiudja
0oJbe  ce KOHTPOJHIINE HHXOBA TAYHOCT M CTBapa ce
BUIlIE BpeMeHa 3a peakuujy.” (www.hlk.hr, 1.03.2010.).
Yumenuna je Jnga IOCTOjé ¥ HOBHHapH KojuMa je
NpPEOKyMaluja  CEH3alMOHAIUCTUYKO W TabJIOUAHO
HOBHHAPCTBO aJll  OpraHM3amdja Mopa Ja Oyxe
ocnocoOJbeHa M 3a OATOBOPE HAa HMXOBE AKTHBHOCTH.
PearoBame y KpH3HHM CHTyandjaMa Tpeba Ja ce cacToju
Ol IpUIpeMe, AOHOWIeHA OJUIyKa,  KOMYHHIHMpama U
crIpHjedaBama Iocibenula kpusze. HajBaxHuja je mpBa
uHpOpMaIja O KPU3HOj CUTyalju. AKO OpraHusaiuja o
TOME Ca3Haje U3 MeJHja OHa HeMa 100po pa3BHjeHe OHOCe
¢ jaBHomhy. [IpencTaBHMIM OpraHu3alMje pearyjy Ha
ME/IMjCKe HamlKuce WM H3jaBe YMjEeCTO Ja 3ajeTHHYKH
henyjy y pjeliaBamy KpHU3HE CHTyalljé CBakO y CBOM
noMeHy. HakoH peaknuja jaBHOCTH OOWYHO J0JIa3d JI0
KaMIIalke IPOTUB OpraHM3alHdje, il M 1O CMUPHBAmbA
JaBHOCTH Kao W 10 HacTaHka HOBe Kpu3e. [IpeaBubame
Moryhux pusuka U IpUjeTHU 110 OpraHu3anujy je Moryhe
M KpPU3HM IUIaH Tpeba Ja caapKd TOK peakiuje,

MpUOpHUTETe W KOMYyHHUKanujy. OpraHuzanuja MOXe Ja
NpPOIMjEHH YTUIA] KpU3e Ha IMJbaHE MyOJIMKe W Ja Ha
OCHOBY TOTa Kpeupa Mmopyke KojuM he KOMYHHIMPATH C
ibHOM jaBHouihy. [TotpeOHo je na 6yne oapehen kpuzHu
TAM U CIyXOeHHK 3a oAHOce ¢ MeaujuMa (U3BOp
uH(pOopMaIHja, IOpTHapo, ocoba Koja je y TOM MOMEHTY
3ajy’KeHa 3a IaBame M3jaBa MeAUjuMa H CI.) TakTUKe HUje
Moryhe miaHuMpard, aiu TNOHamame jecre. OmneparnBHE
OJUIyKE Ce MOTY yHAIpHjel OAPESIWTH Kao IITO  je
Moryhe mnpenBuljeTr HajTeka NUTama M MPUIPEMUTH
oaroBopu Ha Bux. Tpeba ce y3apiaBaTH O] LIMEKYTalija
U OJITOBOpA ,,0€3 KOMeHTapa“. ¥ KpU3HOM KOMYHHUIIMPABkY
MOTPeOHO je MPUAPKABATH CE MpaBHJIA, a TJIaBHH Wb je
CIPHjE€UUTH ,,IPYTY CTpaHy" Ia Npey3Me WHMIMjaTHBY U
yIpaB/ba KOMYHHKALMjOM. YTpaBJbamkbe OTHOCHMA C
MEIWjUMa Yy KpHU3HUM CHUTyalMjama Tpeba Ja MouHe
13jaBOM IMpEICTaBHUKA OpraHU3alje Yy KO0joj je TadHo
ompeheH TMPHUCTYN ymnpaBbakby KPU30M KOJjUM  Ce
o0e30jehyje ocHOBa 3a  OMIyuMBamE€ M HAuYMH
npeay3uMmama akuuja. OCHOBHU TOCTynaTH J00pHX
oJHOCA C MeaWjuMa Cy:  JOCTYIHOCT  HU3BOpa
uHpOpMHUCama, 00aBjeIITCHOCT U3BOPa, TPO(PECHOHATHOCT
6e3 003upa 0 K0joj HHPOPMaIHjH Ce paand T€ IOY3IaHOCT
u JpybOaszHoct. [lomrToBame TpaBuiia jaBHOT HACTyna y
MeIujuMa MOXE JOBECTM HMHII MCEHalepa W/uin
KOMIIaHHUj€ 10 CaBPIIEHCTBA WU Td, Y CYNIPOTHOM, MOXeE
YHUIITHTH.

OpraHu3zanyja Koje y JaHallkbe BpHjeMe HE Pa3MHUIILIbajy O
OJIHOCHMA C MejuMa Tpeba aa 3Hajy Ja 3a MeIuje HUKO
HUje HENONUPJBMB M Jia je MUTambe TPEeHyTKa Kajxa he
MOCTaTH TPEIMETOM ,,aHallu3a‘ CaBpEMEHE MEJIHUjCcKe
HHIyCTpHjE.
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PECTPYKTYPUPAILE TOMARE
TEKCTHUJIHE UHAYCTPUJE

DOMESTIC TEXTILE INDUSTRY
RECONSTRUCTION

[ouy. op Cuesrcana Ypoweguh,
Ynusepsumem y Beoepady, Texnuuxu ghaxynmem y bopy,

Pe3ume: Hajsehu 6poj oomahux npedyszehia uz odoracmu
meKkcmuiHe uHoycmpuje Je nompebHo
pecmpykmypupamu Yy CK1ady —ca  MpaH3UyuOHUM
moxosuma y npuepeou. [Jomaha npedyszeha uz obnacmu
mexcmuane undycmpuje umajy el Oyoicu Hu3 200uHa
npobrema ca NPOOYKMUSHOWRY U KOHKYpemHowhy.
Pecmpyxmypuparse noopasymesa cnposolherse
oopehenux mpancpopmayuja, Kao wmo cy GIACHUYKA
mpancopmayuja,  mpocuwHa  mpancgopmayuja,
opeanuzayuona  mpancopmayuja U - MexHoIOUKd
mpancpopmayuja. Oee npomene Mmopajy Oda ce
cumyamano oosujajy oa 6u Jdomaha npedyzeha uz
obnacmu mexkcmuine unoycmpuje nocmana
KOHKYPEHMHA He CAMO HA MeJYHApOOHOM MPACUWNLY,
seh npesacxoono Ha Odomahem mpocuwmy Koje je
UBNIOJNCEHO — CHAJICHOM — Oejcmey  KOHKYPeHyuje — u3
uHocmpancmaa.

Kuwyune peuu: mexcmuina unoycmpuja,
pecmpykmypuparse, npedysehe,

Abstract: Most of domestic textile industry companies
need to be reconstruct in accordance with industrial
transition tendencies. Domestic textile companies have
been experiencing productivity and concurrence
problems for many years. Reconstructing means
conduction of certain information, such as proprietary,

market, organizational and technological
transformation.  These  changes  must  happen
simulatneously in order to for domestic textile
companies to become competitive not only on

international market but primarily on domestic market
which has been exposed to strong interational
conurence.

Key words: textile industry,
(company), transformation

restructuring, enterprises

YBOJI

Texcrunna wuHnyctpuja CpOuje MMana je 3HavajHE
NPOM3BOJIHE KaNaluTeTe W YMHWIA je OuTaH Qaktop y
MHIYCTpHjcKoj mpomsBoamu. Ilpe 1991. roxmue
TEKCTIJIHA MHIyCTpHja je yuecTBoBana ca 11% y 6pyto
HaIlMOHATTHOM 10X0TKy Cpbuje, y m3Bo3y ca 20%, ca
MO3UTUBHUM cayiioM on 450 mwimona monapa Wy
3amocyeHocTu ca oko 16%, ([10]). Beh Bumie roguna

TekcTiHa wHAyctupja Cpbmje ce Hamasdw Ha
NPEeKpeTHNIH, Koja Tpeba na ompenenu aa ym he ce
pasBUTH y TpaHy Koja je KOHKYpEeHTHa Ha

mehyHapogHoM TpkumTH, wmnn he octath y daxu
NpEeXUBJbaBamba, Koja he je Ha Kpajy cBpcTaTtu y rpaHy
KOja je o 3aHeMapJbMBOI 3Hayaja Yak U y OKBHpUMA
Hamie 3emJbe. TekcTwnHe (abpuke Kkoje cy Owmie
OpPTaHM30BAaHE y BEIMKE CHUCTEME, 3alayie Cy y KpHU3y
Koja je ca coOOM HOCHJIA BHIIAK pPagHE CHAre, CMAbCHH
obuM mponaje, mpobnem HabaBKe CHUPOBHHA YCIEI
CaHKIMja, HEMOTYNHOCT M37acka HAa WHO TPXKUINTE H
HOpManaHO HemoryhHocT mpahema W HabaBKke HOBHX
TEXHOJIOTHja KOje je OKPYKEHhEe OCBOJUIO U THME
3HaTHO ImoBehaso CBOjy KOHKYPEHTHOCT. ToOKOM
KPHU3HUX JICBEJICCETHX T'OJIMHA BEIUKH JI€0 PajHe cHAre
M3ryOMo ce Kpo3 pas3lIMuuTe COLMjalHe IMporpamMe, a
TEeKCTWJIHA MHAYCTpHja ce pa3duia Ha KOMaje.
CrpykTpypa TekcTwinHuUX mpenyseha y  CpOuju
NpOMEHCHA j€ TOCIENBUX HEKOJIMKO TOJUHA YCIeH
mporieca TIpUBaTH3AIIH]C u npuiiarohaBame
HE(QIIEKCHOWITHUX ¥ BEIHKUX OpTaHU3aIlfja HOBHM
3axTeBHMa TpxkumTa. Cama ce IpOM3BOHA MPEIUBa U
TKaHHHA jaBJbajy Kao wu3 gapyror pena. OpneBHa
UAHYCTPHja WIM TEKCTHIHA KOH(EKIHja ce jaBba HE
BUIIE Yy OOJNMKY BENMKHX KoMOMHaTa KoH(pekiuje, Beh
Kao Maia M cpedma mnpeayseha koja 3ay3mmajy mpBH
IUIaH | [10CTajy TPaKeHH. 300T TEIIKOT CTama ca KOjUM
Cy Ce TEKCTHJILIM CYO4aBajJH y INPETXOIHO]j JCLCHHUjH,
JOIIJIO je 10 CMamela 3aloCciIeHUX Y TEKCTHIIHO]
WH]TyCTPH]H, (cexTop TEKCTHITHE UH]TyCTpHje
3anonbaBa 59 500 pamHuka), Kako y MPOHU3BOMBH
TIpeIBa W TKaHWHA, TAaKO M OKBUPY OJCBHHUX MpEIMETa.
Melytum ako ce HEeTaTUBHU TPEHJOBHU HACTaBe, KOjU
Tpajy ox 1989. rommme, Opoj pagHmka Om Morao na
omamHe Ha cBera 15-20.000, ([11] ctp. 16).
[Ipon3Boama TEKCTHIHHX NpPEANBa, TKAHWHA,0JCBHHUX
npeamera onsuja ce y 1.489 mpenyseha, mro yuHM OKO
JBa OJICTO O]l YKymHOr Opoja mpenyseha. TexcrmiHa
MHJIyCTpHja MPEACTaBIba MHAYCTPUjCKY TpaHy HajBHIIC
MOTOheHy KpH30M ca HajMamUM OOPTHHM KaIllTaIoOM H
NPOCEYHOM IUIATOM Ha HUBOY MHUHHMAJIHE 3apane y
PenyOoimiin  CpOuju. Ilpoceuna HeETO 3apaga KoJ
npepahuBauke nHIyCcTpHje y aBrycty 2008. roa, n3HoCH
27.255 nuHapa, NOK TIpOCeYHa HETO 3apajga KoJ
MPOM3BOIHE TIPeIMBa TKaHWHA W3HOCH 12.589 nmuHapa,
a KOJI TPOU3BOIH-€ OJIeBHUX mpou3Boaa 12.019. nunapa,
ITO C€ BUIM y Tabenu 1.
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Tabdena 1. [Ipoceuno ucniahene 3apage 3a asrycr 2008.roa. U3sop [12]

Herto HNHupexcu
IIpoceuno wucninahene 3apage 3a | Bpyro (y aun) I P
aBrycr 2008/07. (y amn) y ";"‘;g;g“e 3;;‘2;‘:
IpepahuBauka HHAYCTPHja 37.723 27.255 118,85 106,50
Tpoussozsa TORCTIIIIE 16,899 | 12589 115,82 103,78
npeInBa H TKAHHHA
Ipou3BoaAma 0JeBHUX MpeIMeTa H 16.519 12.019 125.47 112.43
Kp3Ha ) ) ’ ’

W mpe u3bmjama CSKOHOMCKE KpH3E OBaj CEKTOp je
UMao HajMame MpocedHe Hero 3apane y CpoOuju u
OTEXKAHO  TMOCIOBa0  300T  BEIHMKE  HEJOjalHE
KOHKYpEHIIHje (CHBa EKOHOMHjE y CEKTOPY TEKCTHIIA je
44% na muBoy PemyOimke, a Ha jyry Cp6mje 50,5%
ykynHor npomeTta) Buau ([13]). Yuemhe tekctmimHe u
OJICBHE HMHIYCTPHje y W3BO3y TNpepahjuBadke
uHAyCcTpHje m3HocH 6%, a y yBo3y 5%. Y CTpyKTypH
M3B03a, HajBHUIIIE Cy 3aCTyIUbEHE Yaparie, 3aTuM ojieha,
MyIIKa OJieNa, pyOJbe, TEMUCH, NMPEKPHUBAYM 3a IO,
TEKCTYpHpaHa MpeinBa U APYro. Y CTPYKTYpH yBO3a
HAjBUINC YYECTBY]y dYapame, TCKCTypHaHa IIpE/InBa,
,,JICHUM TKaHWHA', TaMy4YHa MpeauBa, pyosse, oncha u

JPYTO.

OCTBapuiia je HeraTHBaH CIIOJbHOTPTOBUHCKHU CaJIO0 Y
oxHocy o 264,4 MuIMOHa Jonapa INTO je BHUILNE 3a
42% wHero 3a TOCMAaTpaHM IIEPHOJ], jaHyap-aBryCT
2007. roguHe, MITO je MprUKa3aHo y Tabesn 2.

Ecneptu cmarpajy 1a oBa HUCKOAKyMYJIaTHBHA TpaHa
jOoIl yBeK KMa CHare Ja [peBliajia HaroMuiaHa
JyroBama, TEXHOJIOIIKO 3a0CTajalbe M  IOBpaTH
TP)KUIITA M3TyOJb€HA TOKOM BUIICTOAHIIHE H30JIAIH]e
3emibe. M3ma3 w3 ce Mopa TpPaxuTH y OpikeM
VKJbyYHBaY MalHX U Ccpeamux mpexyseha y
MPUBPEIHE TOKOBE M TOJCTHIA] HBHXOBOM OpiKeM

pasBojy.

Ta6ena 2. Cio;bHOTProBHHCKA pa3MeHa TeKCTHIHe HHAycTHje Cpouje
y nepuoxay janyap-asryct 2008.rox. U3sop [12]

Y MHJIHOHHMA J10J1apa

TekcTritHa HHAYCTpH]jA

N3BO3 HWnn. YBO3 HWnn. CAJIIO HWnn.
Hpepahusatia 7.586.303 | 144 | 12.960.530 | 139 | -5.374.227 | 133
HHAYCTpHja
17- IlpousBonmwa
TEKCTUJIHUX NpEIUBa U 237.479 | 155 460.292 | 126 -222.814 105
TKaHUHaA
18- TIponssomma onesmmx 198.363 | 116 239.995 | 164 -41.632 | 161
HpeﬂMeTa
YKYyIIHO: 435.841 | 134 700.287 | 137 -264.446 | 142

Wnnyctpuja Tekctuna u oxehe y mepuoay janyap-
asryct 2008. ronuHe OCTBapuIiIa je Mamby IPOU3BOIHY
3a 11,6% y omHocy Ha janyap-asryct 2007. romune,
JIOK j€ UCTOM TIEPHOAY OCTBapWIIa M3BO3 Y BPEIHOCTH
on 435,8 wMmIMOHa JoJlapa, INTO MPEICTaBJba
noBehame 3a 34% y omHOCY Ha WCTH TIEPUOJ
MIPETXO/IHE TOAMHE. YBO3 je€ OCTBApPEH Yy BPEIHOCTH O]
700,3 mmiona momapa u Behu je 3a 37%. Tekcruiana
uHAyCcTpHja (MPOU3BOAKA TEKCTWIHUAX TMpeauBa U
TKaHUHA W TIPOW3BOJHA  OJCBHUX  IIPEAMETA),

HckycTBa y OBOM pa3Bojy MOTY IOCITYXKUTH 3€MJbC U3
OKpYXema, Koje Ccy 3a Kpahu BPEMEHCKH MEpUOJ
ycmene nma oBa mpenyseha ykibyde y TpOU3BOIBY
pa3IMYNTUX AacOpTUMaHa TMPOU3BOJAA, IOCEOHO Y
nmoMmeny manux cepuja [15]. EBunentro je na 3a 6p3 u
kBayTeTad pa3Boj MCII y nmenmy TekcTwia HUCY
moTpeOHa Belnka cpenctBa. HeomxoaHo je mpe cBera,
noboJspIIambe adOMHUjeHTa 3a TOCIOBame y3 00aBe3HY
HM3MEHY 3aKOHCKHX aKara y3 Kkopuirheme mocrojehmx

[}
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pecypca 'y  OKBHpPY  HH(]pacTpyKType,

MHCTHUTYLHja U TPKHUIITA.

Jpynu,

1. HEOIIXOAHOCT TPAHC®OPMAILINJE
JOMARE ITPUBPEIE

HopMmanu3zanuja OpyImITBEHO - SKOHOMCKHX OIHOCA,
MPEeBa3sMIAKCHE CKOHOMCKE KpH3E, YCIOCTaBaJbarhe
(byHKIHOHKCAbA TPXKHITHOT MeXaHHu3Ma u
CMamUBamke yJelna CHBE CKOHOMHje Yy o0nacTu
npuBpehuBama, MTOBOAM JO 3HAYajHUX IPOMEHA Y
HAYUHY MOCIIOBAA. Ca HUHTETPATTHUM
pecTpykTypHupameM mnpuBpehuBamba W BIACHUYKOM
TpaHchopmanmjoM, Hajeehin Opoj mpexyseha, koja cy
ca CTAHOBHINTA YIPaBJbarha, KOHIMIUPAHA HA JIOIIUM
ocHoBaMa, Hehe Mohu &a omcTaHe Ha TPXKHUINTY, KOje
he ce xapakrtepucatn cBe Behom wmehyHapomHOM
KOHKYPEHIIN]OM.

Axo y3meMo y o03up u ommTe npuxBaheHo yBepeme,
Ja je TPeny3eTHUINTBO  HM3Y3eTHO  PHCKaHTHA
AKTUBHOCT, jep ONTHUMH3alldja pecypca y YCIOBHMaA
MEPMAHCHTHUX  JPYIITBCHO-CKOHOMCKHX  IPOMEHA
HUje HUMAJIO jeTHOCTaBaH 3aJaTaK, YWILEHUIA J1a
MpeIy3eTHUK Mopa OuTH 00pa3oBaH 3a 00aBJbame
cBOje yHKIHMje camo jou Buile 100uja Ha 3Ha4ajy.

Hpakep cMmaTpa J1a je peay3eTHUIITBO HajpU3UTHH]C
300r" TOra LITO CaMO MaJIH JIe0 Mpeay3eTHHKA CTBApPHO
3Ha mTa paau, a BehWHHW HemocTajy 3Hama W
CIOCOOHOCTH W3 o0ylacTH MeTojojoruje pama. Osa
TBpAHha YyBEHOT TeOpeTHIapa MEHAIMEHTa J00Huja Ha
JoMaheM TPXKHIITY IMyHY HOTBPIY Y CTBAPHOCTH.

Jla Ou mpery3eTHUK YCIEIIHO TOCI0BA0, HEOMXOIHO je
Jla Kpeupa oAroBapajyhy opraHW3allioHy CTPYKTYpY,
Jla opranusyje Gpupmy, na uzadbepe aJeKBaTHE JbyJIe 3a
o0aBJpame MOCIOBHUX 3aJaTaka, a CBE OBO 3aXTeBa
MO3HABalk€  OCHOBHUX  NPHUHIMUIA  YIpaBibamba
npenysehem. JIpyrum peuanma, nomahoj npuspenu je y
CaJIallIlbeM TPEHYTKY MHOTO MOTPEOHUjH MHOBATHBHU
MEHA[IMEHT, HETO TEXHUYKAa HHBCHTUBHOCT.

Jenna ox moryhux BapmjanTu yHampelema mocaoBama
npenyseha jecte nporec UMITJIEMEHTAIIN] e
WHOCTpAaHMX HCKycTaBa W yHampehuBama 3Hama y
¢byHkMju yHampehuBama KBamuTeTa TOCIOBama H
MOCTH3akha KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH, Iie KOHIETT
PCHHXCHEPUHIAa MMa H3Y3eTHO BaxkHO Mecto. OBO
nmoceOHO T00Mja Ha 3HAY4]y, YKOJIUKO Ce y3My Yy 003Hp
Jla Cy TJIaBHU TipobsieMu joMahmx npemny3eha:

L4 IIOCIOBamke KOje CC 3aCHMBAa Ha 3acCTapeiiuM
MCHAIIMCHT IMPpUHIUIINMA,

o WHEPTHOCT W HEUIPUWJIArOAJbUBOCT TPXKXUITHUM
nmpoMcHamMma,

®  HCIpPUXBATaC
KOHIIEIITA,

WHTETPaJHOI  MEHAIMEHT

®  HENpUXBaTame MapKETHHT JIOTHKE,

®  HEaJEKBAaTHO TPETHpAE Yyiarama y 3Hambe,

HeyBaKaBamke MHOCTPAHUX UCKYCTaBa.

[lpuMeHa KOHIENTA peHHXeHhepuHra Ha gomaheMm
TPXKHIITY TIPECTaB/ba HYXHOCT, IIOTOTOBY Kajaa Ccy y
IUTaky Mana M cpeama npenyseha, 0e3 o03upa Ha
KapakTep BiacHWImTBA. Hawmme, momaha mpemyseha,
KOja Cy y TpPOTEKIMX TOAMHA OWiIa H30J0BaHA O]
yTHnaja TI00alHUX TPEHIOBA, [EjCTBA CBETCKUX
TPXKHITHUAX KpeTama M MehyHapomHe KOHKypeHIHje,
MOpajy JZla CBOje TOCIOBame INTO Tpe NPUiIaroje
3aXTEeBMMa CaBPEMEHOT TpXKHIITAa Yy MelyHapoIHuM
OKBUpHMA.

Hajsehu ©Opoj nomahux npenyseha, Ge3 o03mpa Ha
BUXOBY TPEHYTHY TPKHIIHY ITO3UIHN]y U pUHAHCH]CKY
CHary, oTpeOHO je TPEenpojeKTOBaTH U JAePUHUCATH

OCHOBHE  IIOCTYyJIaTeé  [OCJIOBalka HAa  HOBH,
epukacHAjUM ocHoBama. JeaumHo oHa gomaha
npexy3eha koja cBoje TmocnoBame ycKiaze ca

3aXTEeBHUMa TPXKHUIITA, T[JIOOATHUM TpOMEHaMa H
0a3upajy Ha HAJHOBHjUM KOHIICNITHMAa MCHAIIMCHTA,
yBakaBajyhm cBa WHOCTpaHa HCKYCTBa, Kako
pPa3BHjEHNX, TaKO M JAPYTrUX 3eMajba y TPaH3UIIHjH,
MOTY OYEKHMBATH YCIENIaH HACTyIl Ha MelyHapomaHOM
tpxkumry. Jlomaha mnpemyseha Mopajy na cxsarte
YHILCHUIY Ja Cy y CaBPEMEHOM CBETy IpOMEHa
NMepMaHeHTHe, I[ITO 3HaYd Ja W MpujarohaBame
IpoMeHaMa Mopa Ja ITOCTaHe jeAHa OJ OCHOBHHX
oIpeAHuNa mocioBama aoMahux mpenyseha. ['maBan
npaBIy TpaHchomanmje nomahux mpemyseha cy:
®  TPXKHUIIHA - MMOJPa3yMeBa OKPETAhC TPHKHUITHOM
MOCJIOBalkY Y TPAKCH, MPUXBATAKHE MAPKCTHHT
KOHIIETITA W MAapKETHHT JIOTHKE, YBaXkKaBambe

ro0aqTHOT MapKeTHHTa, Kao W  KOHIIeINTa
JPYIITBEHE OJITOBOPHOCTH MapKETHHT
byHkmyje, yHanpehuBame KBJINTETA
MOCJIOBaba (IpeBacxoIHO Kpo3

UMITIEMeHTalujy cepuje crannapaa ISO 9000),
®  TCXHOJIOUIKA - OCHAXHBABE HCTPAXKHMBAYKO -

pasBojHe  QYHKIMje W FHEHO  CTaTEIIKO
MO3UIIMOHUpake y Tmpenysehy, HWHOBUpame
3Hamka y npenysehy u yrnorpeba

MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja y (QyHKIHjH
ynpaBibama npeny3ehemM, yHanpehuBame 3HamHa
CBHX 3allOCIICHUX, IIOTOTOBY OHHUX KOjH CY
HajOJATOBOPHU]H 3a TMOCIOBamke mpemy3eha,

® oOpraHM3alloOHa - OKpeTame IOCIOBUMA U
mporiecuMa  KOju  (DYHKIIHOHUWINY TpPaKCH U
onbanyBamke OHMX KOjU He (YHKIMOHHILY
(3aMemrBaHe noctojehux mporieca
CYNEpHPOHHMjUM), Ka0 M CTBaparme OATOBOPHUX
3aI10CIIEHHX TojeqrHana (0 CBaKOT 3aIl0CIEHOT
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CTBOPUTH  TIOjeIHHIA
nociioBamy npemyseha),

KOjU  JIONIPUHOCH

® BIAacCHMYKAa - TNPOMEHA BIIACHUYKE CTPYKTYpe
npenyseha y ¢pyakimju nopehama ehukacHOCTH
1 OITOBOPHOCTH mocioBama ([1], ctp.304).

[loceObHy mnaxmy Tpebda IIOCBETHTH BIIACHHYKO)]
TpaHcopmanmju fomahe npuBpene, Koja MpeacTaBiba
jemaH O] OCHOBHHX YCIIOBa HECHOT JaJber pa3Boja.
Cama BrmacHWYKa TpaHCchoOpMaIlFja je BeoMma IMoBe3aHa
ca TpaHcopMmanujoM IEJIOKyITHe IpuBpene. Y TOM
CMHUCITy OBaj TMpaBall TpaHchopmaije Mopa ce
CIPOBOJIUTH MapalieliHo ca pedopMaMa yCMEepeHnM Ka
nubepanu3alnju  TpXKUIITa W npuBpene. Hawnwme,
CBETCKa HCKyCcTaBa IIOKa3dyjy Ja cama BIIaCHHUYKA
TpaHcopMalja HUje KOHAYHO peliemhe, Beh Moxe
OutH epuKacHa caMo aKo e CIPOBOJIY MapaslajieHo ca
IPYTMM CTPYKTypalHUM pedopmama, TJe NpoleHa
BPEIHOCTH  KamuTala CJIy)XH Kao peJeBaHTHA
nHpoOpManja 3a Jajbe OIJIyYHBakE O IpaBIMMa
TpaHcopmanmje W TOBe3WBama ca JoMahuMm u
MHOCTPaHUM IapTHEPUMA.

2. PECTPYKTYPUPAILE JOMARE
INPUBPEJE

Hajsehu 0Opoj momahmx mpenyseha, 6e3 o63upa Ha
BUXOBY TPXHIIHY MO3WIM]Y W (HUHAHCHjCKY CHary,
NOTpeOHO je TpaHnchopMucaTu 1 J1eGHUHICATH OCHOBHE
MoCTyJlaTeé Ha HOBHM, e(HKacHHjEM OCHOBama.
Homaha nmpenyseha Mopajy na cxBare YHIBCHUILY /1a CY
y CaBpEeMEHOM CBETY, IPOMEHE IEepPMaHEHTHE, IITO
3HaYM Ja M IpuwiarohaBame NpoMeHaMa Mopa [a
HIOCTaHe jefHa O] OCHOBHUX OAPEIHHIA IT0CIIOBambA.

I'maBHUM mpaBim Tpanchopmanuja nomahux npemyseha
Cy TpXXHWIIHA, TEXHOJIONIKA, OpraHM3alMoHa U
BracHuuka. [loceOHy maxmy Tpeba TOCBETHTH
BJIACHWYKOj TpaHpopmanuju nomahe mpuBpene, Koja
NPE/ICTaBJba jelaH O]l OCHOBHUX YCIIOBA HEHOT JaJber
pa3Boja. Cama BracHMYKa TpaHCopMaldja je Beoma
MoBe3aHa ca TpaH(PpOPMAaIHjoM IIEJTOKYITHE TIPUBPEIC.

Ipectpykrypupame nomahie mnpuBpene y MOTIETy
CBOJUHCKE, OpTaHHU3aI[HOHEe, TPXKHUIIHE M TEXHOJOIIKE
Tpancopmaimje Tpeda na Oyae ycMepeHo Ha:

®  MPECTPYKTypPUPAHE HEpeHTaOMITHUX
IpylITBeHNX mpeny3eha, mro Oum cTBOPMIIO
ycmoBe Jga  ce  Jeo  (DUKCHOT  KamuTaia
(HEZIOBOJBPHO HMCKOPUITNCHU W/UITU HEYIIOCICHU
MIPOU3BOTHO-TIOCIIOBHU KammaruTeTH)
npeycmepu ka rpymamuju MCIT u moryhHOCT
koonepanuje wm3Mehy MCII wu  Benwkux
npenyseha;

®  TpecTpyKTypupame BelMKHX npeny3eha xoja
YCHEIIHO TIOCHyjy y TpaBiy ¢dopMmupama |
(dhopcupama OHUX MPOU3BOIHUX MPOrpamMa Koju
Cy PEHTAaOWJIHH U KOjU Kpeupajy INpoH3BOAEC
KOJH MOTY 1a Oyay KOHKYPEHTHH Ha CBETCKOM
TPXKHUILTY;

® JUHTCH3WBHpame  Ipoleca  INpHBaTH3ALM]E,
noce6Ho onnx MCII koja edukacHo nociyjy Ha
nomaheM TpXWINTY W KOja Cy y APYIITBEHOM
BIIACHUINITBY, a KOja MMajy CIIOCOOHOCT Ja ce
0p30 M epUKaCHO NMPUIIAr0Je CBUM TP>KUIITHUM
3axTeBUMa U MOTpedama Kymala;

e  o0e30eheme HEOTIXOTHE
WHCTUTYIMOHAJHE MOJPIIKE, KA0 U HEOIXOJHE
¢uHaHCHjCKE  TOApIIKE, 3a  pa3Boj W
¢dynknnonncawe MCII, koja TnpenacTaBsbajy
HajBUTAJIHUjU ¥ Haje(MKaCHMUjU JI€0 NpUBpEsE
(moHoLIEHE pemnyoIuuKor 3akoHa o
yHanpehuBamy mocinoBama rpynanyje MCII u y
CKIIaJy ca TUM, OCHHBamE OJroBapajyhux
MHCTHTYIMja, Kao ITO Cy ATeHIHja 3a pa3Boj
MCII, ®ounn 3a passoj MCII n dong 3a
peocurypame);

® cCTBapame CBE NOTpeOHE WHCTHTYLHOHATHE
nHppacTpykType 3a paszBoj rpynauuje MCII Ha
JOKJIHOM W  PETHOHAIHOM  HHBOY, Kao
OCHOBHOT TIpelycioBa pa3Boja HAIMOHATHE
TIPUBPEAE;

® TpUMEHY OHHX NPOU3BOJHMX IIpOIleca KOjH Cy
3aCHOBaHM Ha NoMahoj CHPOBHHCKO] OCHOBU H
ynorpebu nomahux pecypca M KOjU CTBapajy
MIPOM3BO/IC KOjH CYy KOHKYPEHTHH Ha CBETCKOM
TPXKHINTY (K40 IITO Cy MPOM3BOAHHU MPOTPaMU
n3 o0JlacTH TIOJHOTIPHBpENE M HpexpamOeHe
nHIycTpHje, caobpahaja u eHepreTHke);

CHUCTEMCKEC nu

® U3paXEHHWjy W IIUPY INPUMEHY TEXHOJOUIKHX
peliema M IOCTyIaka KOjH Cy 3aCHOBaHH Ha
nomaheM 3Hamy U HCKYCTBY;

® WHTEH3WBHHWja ymnoTpeba nocturHyha BHCOKe
TEXHOJIOTH]je, mocedno y rpynamuju MCII;

®  OCHAXHBamC UCTPaXMBAYKO-Pa3BOjHE
(yHKIMje ¥ BEHO CTPATEIIKO IMO3HIHOHUpAhe
y npexysehy,

®  WHOBHMpame 3Hama y npexaysehuma u ynorpeda
MHQOPMAIMOHUX TEXHONOTHja Yy (yHKIUjH
yrpaBibama npeaysehem,

e yHanpehuBame 3Hama CBHX  3alOCJICHUX,
MOTOTOBY OHHMX KOjH Cy HajOJrOBOPHHUjH 3a
(dbyHKIIMOHHCAE TTpemy3eha.

3. PECTPYKTYPUPAILE IPEAY3ERA
TEKCTUJIHE HHAYCTPUJE CPBUJE

Y Hamoj 3eMJbH, YIPKOC CIIOPOM OMOPaBKY O]
MPUBPEJHOT 3aCTOja W OCKYAWIM KamnuTajga, uMa
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JIOBOJFHO TIPOCTOpA M YCIIOBA 3a MOJCTHIIA] TOHOBHOT
O)KHMBJbaBakha TEKCTHUIIHE HHAYCTpHUje.Y OTJIeIHOM
BpEMEHY OYeKyje ce Jla TeKCTHIIHA HHIYCTPHja TOHOBO
MOCTUTHE 3aBUAaH HUBO W3BO3a y OJHOCY Ha JIpyre
npBpenHe TpaHe. PeanHa odvekWBama Cy CacBUM
eBuneHTHa U BehuHa npenyseha moxxe Beoma Op30 n1a
ce YKJbYYH Kao TOYy3JaH MapTHEP ca BEIUKHUM OpojeM

¢bupmu.

TekcTunHa WHIYCTpWja Koja 'y HAIIO] 3E€MJbH
YIOCIEABUX TOIWHA W3TyOHMIa je W KaapoBe |
Tpxkumte. [Ipe meTHaecTak roauHa HAIIKA TEKCTHIIIH
yCIieBallk Cy Jia TOJIUIIbE U3Be3y poOy BpemHYy U 10
MuIHjapay aonapa. KacHuje cy, mro 300T CaHKIH]ja,
mro 300r mnpomajama TEKCTHIHMX (adpuka, Ha
TPXKHIITY Ha KOja Cy HEKajJ HM3BO3WIM JOIIIH HEKH

JIPYTH Mponu3Bohaum.

TekcTunHa WHAYCTpHja ce cyodaBa ca clenachum
npoOJeMuMa, MallMHaMa CTapuM  OKO JIBaJeceT
roHA W PaJHUIIAMA YHja j€ TPOCEYHa CTApOCT OKO
46 rommHa, a ca THME ce He Moke mocrtuhm Beha
OpOAYKTHUBHOCT.  Takohe  momaha  mpoumsBoama
mpeJiBa je y jako JOIIeM CTamy, ITO oHeMoryhasa
n3paay KOMIUIETHOT OJIEBHOT IpeaMera, ma ¢adpuke
HAjBUILIC paJic TAKO3BaHE JOPaIHE MOCIOBE. A JIOIIeM
CTalky JONPHUHOCH U HeJlojalHA KOHKYPCHIIWja
jedTuHe yBO3HE pobe, Tipe cBera KMHecke pode.

[[Tanca Hamme WHIYCTpHje TeKCTWIa W onehe je y
nuOepanu3aliji  CBETCKOI TPPXKUIITA TEKCTHIA U
MOHOBHOM YKJbY4YHMBame y MeljyHapoIHe TOKOBE W
noBehamy U3B03a, y IPBOM pefy Jake kKoHpeknuje. Ca
HEKWJIMKO KOHKPETHHX II0T€3a TEKCTWI CE MOXKe
BpaTHUTH Ha cTape CTa3e, a Ja Hall H3BO3 MOXe
nmoctrhy HeKamabUX MUIHjapAy nojapa. Kao mpso,
Bnana Cpbuje Tpeba na ce u3bopu ca CHBOM
E€KOHOMH]jOM, y K0joj ce 300T HepeaIn30BaHUX Iope3a
¥ IapuHa Toauimme Tryom oko 200 MwimoHa eBpa.
3atuM Tpeba CMamHUTH TOpe3e W NOMPUHOCE KOjH CYy
Ko Hac jBa myrta Behu Hero y Pymynuju u Byrapckoj

W 10 XUTHO pecTpykrypupaTu ¢abpuke 3a
NpOU3BOMbY MpeauBa M TKAHWHA, 3a IITA HUCY
norpebHa MpeBeInKa CpencTBa. TexkcTuaHa

MHIyCTpHja je HajBeha nBo3Ha manca CpoOwuje.

3Hauajun nmeo gomahe TEKCTHIIHE WHAYCTpHje, a
moceOHO OJIEBHE WHIYCTPHje NaHAc 4uHE Tpeny3eha
KOja Cy mpeMa 3BaHUYHHM IOKa3aTeJbuMa CBPCTaBajy
y Tpyny Mamux U cpenmux npemyseha (MCII). Osa
npeay3eha cy yriaBHOM y NPHBAaTHOM BIIACHHUILTBY,
IITO CTBapa A0Ope MPEAyCIIOBE 3a YCIENIaH TPIIUIIHA
HACTYII.

W3na3 ce Mopa TpaxuTH y OpKeM yKJbyUHBamby MallIX
U cpeamux Tmpenyseha y TpHBpeqHE TOKOBE U

MOJICTHIIAj FHUXOBOM Opxkem pa3Bojy. HckycrBa y
OBOM pa3BOjy MOTY MOCTYXUTH 3€MJbE U3 OKPYXKErba,
Koje ¢y 3a kpahu BpEMEHCKH IEepHOJ yCIiele Jla OBa
mpenyseha ykibyde Yy TNPOU3BOAKY  PA3TUYUTHX
acopTHMa TMPOW3BOJA, IMOCEOHO Yy IOMEHY MalluX
cepuja [15].

EBunenTHO je na 3a 6p3 u kBanuTeraH pa3soj MCII y
JeTy TEKCTHJa HUCY NOTpeOHa BEIHMKa CpENCTBA.
HeonxomHo je mpe cmera, moOojmame amOujeHTa 3a
MOCNIOBabe y3 00aBe3HY M3MEHY 3aKOHCKHX akaTa y3
kopumheme  mocrojehmx  pecypca y  OKBHpPY
HHQPACTPYKTYpE, JbYAH, WHCTUTYIHja W TPIKHIITA.
Pa3Bojy MCII y TeKCTHIIHO] WHIYCTPHjH HECYMEHHBO
UMa BEINUKU TIOACTUIIA] © yOp3ame mporeca
IpuBaTH3alyje.

Nmnak, HEOMXOMHO je HaBeCTH W MOTyhe MpeIHOCTH
Ka0 HW HEJOCTaTKe IMOACTHIA]Y (opMHpamy OBHUX
npexyseha y o6macTu TeKCTHIIA.

VY nemy HeCYMILHUBUX MTPETHOCTH Tpeda N3IBOjUTH:

e  Op3 moBphaj ymoKeHOT KanuTana,

®  BENMKH M300p acopTHMaHa y MajuM ceprjama,

e Op30 W ycmemHo IpwiarohaBame  Ha
€BEHTYyaJHE TP KUIIHE IPOMEHE,

e onTuMaiHO Kopuitheme pecypea y noreny Beh
nocrojehe mHppacTpyKType /HamymTeHe xaie,
MPOCTOpHje  3aTBOPEHHX  MoroHa  Behux
npeny3eha y neimy pecTpyKTypupamal/,

®  HecTaHIAPIHH IPOW3BOJY, CIICLHUjaTHUE CEpHje
U CIINYHO,

® [puxBaTame Ccapajmke ca HHO M JoMahuM
MapTHEpUMa y CEKTOPY JIOH I0CJIOBa,

e MoryhHOCT jegHOCTaBHHjer mpenacka M3 jeJHe
JEJTaTHOCTH Yy IPYTy MaKCHMalHO KopHInheme
NpaKTHYHAX MCKycTaBa M HJeja I0jeJrHala
WY CTPYYHHX THMOBA.

MelhyTum, MocToje 1 HeTOCTAIIH :

e Benuku pU3WK TOCIOBamAa jep je ped 0 MajoM
MPUCYCTBY HAa TPAXKHUIITUMA,

e Maya KpeaWTHa CIOCOOHOCT Koja OaHaka u
eBEeHTYyaJTHUX (DHMHAHCH]epa,

e Hajuemhe mnonpehen momnoxaj
BJIaIUHUX HHCTUTYIH]a [14].

Yy OKBHpY

Y muipy nmajbe eKcrmaH3Wje W adupManvje Maaux H
cpenmux mnpenyzeha, moceOHO y Jedy TEKCTHIIA,
HEONXOJHO je 00e30equTH 4YWTaB HHU3 Mepa ¢
MIPaKTUIHUX aKTUBHOCTH OJ1 KOjUX Tpeda N3IIBOjUTH:

W3pana u moHOIIEHE AYropodyHe CTpaTerHje pa3Boja
MCII y3 o6aBe3no yckinahusame mnocrojehux u
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JIOHOIIICE¢ HEOMXOJHUX HOBUX 3aKOHA U TPOIHCA Y
IIJbY CTBapama MOBOJFHOT OKPY)KeHa OCHHBAIY WU
pa3Bojy MCII;

¢ [loacruuame Koomepanuje " JIpYyTHX
nocnoBHuX Be3a m3Mel)y MCII u jomr akTUBHHX
BeNnWKUX npexyseha;

e Jloxctumaj ocHuBamy aconwjammja MCII u
CTBapamy TOBOJFHHX YCJIOBa 3a IHHXOB
e(pUKaCHHUjH yTUIIA] Y IPUBPEIHO] IEITaTHOCTH;

¢  VKJbYYHBamkE Yy €BPOIICKY MPEXY MOCIOBHUX U
nH(pOpMaNMOHUX IEHTaPa;

e (CrBpapame jaBHHX 0a3a MmojaTaka O BpcTama
JIEITaTHOCTH, OpOjy W pe3yiTaruMa IOoCIoBama
MCII y oxpyxemy, NOHyAU pagHE CHare,
co0OJJTHOM paJHOM IIPOCTOpPY, OIpPEMH a
mocebHO o mpeaysehnMma koja ce mMpuUBaTU3Y]Y
WIN TIPECTA]jy ca pajsioM;

e Dbpxe pemaBame BeoMa — KOMIUIMKOBaHUX
aIMUHUCTPATUBHUX TMpOIeIypa 3a OTBapame
oBoT 00MHKa Tpeay3eha;

e CmMmameme TakCH U JONPUHOCA TOCEOHO KOI
npenyseha Koja MpBU MYT CTapTyjy;

e JlaBame CTpPyYHHX TIPaBHHX CaBeTa H
nadopmanuja y umipy yOp3aBama Npolenypa
KOJI JIOKQJJHUX OpraHa yIpase;

e dopmupame Mpexe HHKyOaTop IeHTapa 3a
KpeHnpame HOBHUX mocyioBa y okBupy MCII y
LIJBbY UICHTU(HKALM]Ee TPeTy3eTHUX porpama
U CIIUYHO.

CymrruHy mpobiemMa  HEJOBOJbHE  KOHKYPEHTCKE
criocooHocTH noMahux mpenyseha Tpeba TpaxuTtn Ha
CTPaHU MEHAIIMEHTA, Ka0 U y TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKO]
cTpanu mpom3Boame. OBO ce ToceOHO OJHOCH Ha
nomaha npenyseha u3 TexctuiHe HHAYCTpPH]jE, Koja Beh
HEKOJIMKO TOJIMHA UMajy MpoliemMa ca KOHKYpEHTCKOM
criocoOHomthy Ha momaheM TpXUIITY. Y TOM CMHCIY,
TJIaBHA T0Jha JeNioBama, y GyHKIHju yHampehuBama
KBaJIMTETa MOCiIOBama gomMahux npenyseha TekcTuiHe
HHIYCTpHje Cy: yHanpehuBame KBAJIUTETa TOCIOBaAHA
U yHarpeljuBame 3Hama PyKOBOANOLA U 3aIIOCICHUX.

TexcrunHa MHIYCTpHja je 300T CBOJUX OKOJHOCTH Y
KOjUMa pajJy, HEMMHOBHO OpHjeHTHCaHa Ha M3BO3. Y
TOM [WJbY CTpydmaly u3 (abpuka skeie Ja ycBoje
HOBE TEXHOJIOTHje M MOCTyNKe y paxy. HeomxoxHo je
nomahuM crpyumanyma oMoryhutn yBua y TpeHIoBe
Ha TPXKUIITY KPO3 MOCETe CajMOBHUMa TEKCTHUIIA, IPEKO
y30paka WIM MOIHUX TeHAeHIHja. OBO je Beoma
3Ha4ajHO Ja OM ce T[OCTUra0 HHBO KBAaJIUTETa,
Pa3HOJIMKOCT Tpom3Bonma wuiau moxena. CpbOuja Ha
CBETCKOM TPXKHUIITY Mopa Ja T[apupa TOTOBUM
OJICBHUM IIPEAMETHMA, J0OPOM MOJIOM M OpeHI0BHMa.

Jlomaha TekcTUIIHA WHIYCTpHja j¢ HAMPABUIA BEIUKY
nay3y y HWHBECTHIIMjaMa, Ia jé CaMUM THM, JeJIOM
n3ryoumna xopak y MmojaepHusamnuju. Mnak, moryhnoctu
yBOl)erba HOBHX IPOM3BOAA W IIOCTyINaKa y HU3paau
TEeKCTWJIHUX npom3Boja cy wMoryhu. IlpBo je
HEONXOJHO Ja C€ MAIIMHCKH MapK PEeMOHTyje ca
MambUM HWHBECTHIHOHMM 3aXT€BUMa H YyBOhemeM
ayromaruke. IloceObHO je, y mwby ouyBama H
MOJIM3akba HUBOA CTPYYHOCTH, LIKOJIOBATH KaJpPOBE a
noctojehuM oMoryhutm ycaBplIaBame ¥ 3Ha4ajHO
nosehatu Opoj crunenaucra. Hanme, nperu omnacHoct
Jla IMaMo MalllHe, & HEMaMO CTpyJmbaKe.

CaBpeMeHH TPLIMIIHO KOHIIENT IOCIOBamba 3aXTeBa
Ipe cBera ycarallaBambe HEONXOMHHX 3Hama H
BCIITHHA Ha CBUM HHBOMMa 3alloCeNHHX. Beoma je
3HAYajHO, 1a IPaBU JbyaH 00aBIbajy 3a1aTH MOCA0 a 1a
ce MpYy)KH MOTyhHOCT CBHM 3allocelnHMMa Ja ce
yCaBpIIaBajy cBe JOK Ce HE 0CMOco0e 3a IMocIoBe Koje
Tpeba nma oOaBibajy. Y TOM IMJbY je HEONXOIHO
MPEBACXOAHO M3BPIIMTH ACTAJbHY aHAIU3y CTPYKTYpe
CTpPYYHE OCMOCOOJFEHOCTH 3aIOCICHUX y TEKCTHITHO]
WHIOYCTPUJH a HAKOH TOra IUIAHCKH pPa3paguTH
KOHIIENT:

4 IICPMaHCHTHOT
3aIll0CJICHUX,

HWHOBHpamka 3Hamka CBHUX

e yBecTn 00aBe3HE KypceBE M3 CaBPEMEHHX

mocturayha 1O 3HaYajHUM — TEKCTUITHUM
TEXHOJIOTHjaMa

e yBecTH Kpahe KypceBe M3 OCHOBHHUX 3Hama U3
JIOMEHA: paqyHOBOC/ICTBA (unaHcyja,
MEHAIIMEHTA, yIpaBJbarba KBaJIUTETOM,

TIOCJIOBHOT ITpaBa M MH(OPMATHKE,

® 110 OTPeOM YBECTH W MpHiIaroheHe Kypcese U3
o0macTH XyMaHMX Hayka Kao IITO Cy:
¢unozoduja, MCUXOJIOTHja, YMETHOCT, CTpaHU
JE3UIHU U CIIUMYHO.

VY caBpeMeHO] TpHBpEANM MEHAepH, MOpajy OuTu
ocobe Kkoje cy cmocobHe ma (ycriem eposwmje,
aMopTH3aldje 3Hama Koja TOKOM 3-5 ToJuHA
3actapeBajy u 10 50%) CTaJHO CTUYy HOBa 3Hamba.
OBa unmCHAIIA YKa3zyje Ha HOBY yJIOTY oOpa3zoBama-
00pa3oBame Mopa Jia MpoKuMa IEIOKYITHO JPYIITBO.
CucteM oOpazoBamka MOpa Ja TIOCTaHE OTBOPEH,
IUHAMHUYaH, o(aH3MBaH, KOIMKO M CaMmo 3Hambe.
HckycTBa pa3BHjeHHX 3eMajba TOBOPE Ja CE 3Hame U
OpraHM3alioHe  CIIOCOOHOCTH ~ Kao  HM  JyX
NpeAy3eTHUINTBA — MPEAYy3UMJbUBOCTH Hajla3d Ha
qery (QyHIaMEHTATHUX (akTopa NpPOAYKTHUBHOCTH.
YcnemHo nocioBame npeay3eha cBe BHIIE 3aBHCH 01
NPOXYKTUBHOCTH 3Hama. Kao jeman on TJIaBHUX
(dakTopa KOjU MOXE YHANPEOUTH KOHKYPEHTCKY
MPETHOCT HAIUX Mpenay3eha TeKCTUITHE HHAYCTPHUjEe U
o0OJBIIATH TTOCIIOBAME, JECTE pallMpeHHja MpHUMeHa
KOHIIENTa YNpaB/balba KBAJIUTETOM, MOCEOHO IUpa
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npumeHa cepuje 1SO 9000:2000 y rpynamuju MCII a
MPEenyclioB 3a OBO jecTe yHampehuBame 3Hama
3amMocIeHnX y HammM — npenysehmma, moceGHO
JMPEKTOpa, pyKOBOAMOLA U BilacHUKa npeny3eha. OBo
noceOHO n0o0Wja Ha 3HAYajy Kako 3a OHa mpenyseha
KOja JKeJleé CaMOCTaJlHU TP)KUIIHHM HACTYIl, TaKO U 3a
oHa mpexay3eha koja >xeme na QYHKIMOHHUIIY Kao
MOANCTIOPYYHOIH Y IIUPEM CHCTEMY ITOCIIOBambA.

VYHanpehuBame KBaIUTETa TMOCIOBamka jeCTe OCHOB 3a
yHanpehuBame npyrux (akTopa KOjU yTHIYy Ha
KOHKYPCHTCKY CIOCOOHOCT npenyseha y
MehyHapOIHUM OKBUPHMA, MTOCEOHO MPOTYKTHBHOCTH
nmocioBama u (popmupama IieHa. VMrmemeHTtamnmja
CHUCTEMa KBallUTeTa M MEPMAHCHTHO yHampelhuBame
yrpaljeHOT cHcTeMa KBajaWTETa CTBapa YCIOBE 3a
noBehame MPOAYKTUBHOCTH paga H  LEJNOKYIHOT
MOCIIOBama, IMTO OMOTyhyje CMamUBamke TPOIIKOBA U
KOHKYPCHTHOCT IICHA Ha Mel)yHapOIHOM TPKHUIITY.

4. 3AKJbYYAK

Hajsehn ©Opoj nomahux mpemyseha wu3 obmacTu
TEKCTUJIIHE WHIYCTPHje je TIOTPEOHO PEeCTPYKTypUpaTH
y CKJIaJy ca TPaH3UIMOHUM TOKOBHMA Y TIPHBPEIH.
Jomaha npenyseha w3 001acTH TEKCTHUIIHE UHITYCTPH]E
nMajy Beh JIyxu HH3 ToaMHAa TIpobiemMa ca
NPOTYKTUBHOIINY u KOHKypeTHomIhy.
Pectpykrypupame noJipa3ymMeBa cnpoBolheme
onpehenux TpaHchopMaiyja, Kao MTO Cy BIACHHYKA,
Tp)KUIIHA,  OpTaHU3aIOHA U TEXHOJIOUIKA
tpaHcdopmanmja. [llanca Hae WHIYCTpHUje TEKCTHIA
n onehe je y nubOepanm3aiiiiju CBETCKOT TPPIKUIITA,
TEKCTHJIa W TOHOBHO YKJbY4HBame y MehyHapomHe
ToKOBe M moBehame W3BO3a, y NPBOM pely JaKe
koH(pekmje. JInbepanmmzanuja he Outn mocreneHa u
cTpaxoBame TekcThiama aa he mocie 2008. romuHe
OuTH HCTHCHYTH ca noMaher TpxxuInTa 300T HellojaHe
KOHKYpPEHIIMje W3 a3MjCKUX 3eMajba Cy HEOCHOBAHE.
CpbOuja ka0 Mana 3eMJba HE MOXKE Ja Tpey3Me PHU3UK
3aTBOpeHe TNpHBpene, Beh Mopa a ce oTBapa Ipeme
CBETYy M Ja ce 3a JeceTaKk TOoAWHAa NPHUKIbYYH
EBporickoj VYumju. Ekcmept cmatpajy ga  y3
oaroBapajyhe pecTpyKTypupame H KOHCOIHIAIH]Y,
Halla TeKCTWIHA HWHAycTpHja mMma mancy go 2010.
rOZIHE MOHOBO MOCTaHe HajBeh N3BO3HUK.
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CIIMCAK JUIIVIOMHUPAHHUX
CTYJAEHATA ®IIE

3. TEHEPAII1JA

HIKOJICKE 2009/10. TOAVUHE

1. MAPYETA JOBAHKA

Toguna pohema: 1984.

Tema nmumnomckor pazna: SHAYAJ IUPEKTHUX
CTPAHUX YJIATABA Y PC

Memntop: Ipod. ap ITajo [Tanuh

2. JJAJINh BOPJAHA

T'omuna pohema: 1984.

Tema numnomckor pana: HAUMH HIMOPOBABA
IIOPYKA ¥V E-MAIL ITIOILITU

Menrop: Hou. ap Cphan Jamjanosuh

3. XA3YPOBUHh JITUHA

T'omuna pohema: 1986.

Tema munnmomckor pana: SAILITUTA
MHOOPMALIMOHUX CUCTEMA IIOMORY
KASPERSKY AHTHBUPYCHOTI [TPOIPAMA
Menrop: Hou. ap Cphan Jamjanosuh

4. MUTPOBU'Rh MHUPHA

Toguna pohema: 1985.

Tema numnomckor pazna: YBJEPEE O IIOPUJEKITY
POBE U IPYT'A YBJEPEBHA

Mentop: IIpod. np Mepcuna Cyhecka

5.TPABOBAIl HATAIIIA

Tomuna pohema: 1984.

Tema nmumnomckor pana:MEDBYBAHKAPCKA TPXUILITA
Menrop: IIpo¢ . ap Aparyrun Muposuh

6. JAKUh PAJIMBOJE

Toguna pohema: 1981.

Tema pumnomckor pazna: [IOJIMTUKA MEBYHAPO/IHUX
OMHAHCHIJCKUX HHCTUTYLUJA V OJJHOCY HA
IIOPECKE PE®OPME 3EMAJBA YV TPAH3ULININ
Memntop: Ipod. np Xamnn Anubammuh

7.TOBEJAPUIIA MHMJIAHA

Toguna pohema: 1984.

Tema nmumnomckor pana: FIREWALL - 3AIITUTA
PAYYHAPCKHNX MPEXA

Menrop: Hou. ap Cphan Jamjanosuh

8. KYJbAHUH JIPATAH

T'omuna pohema: 1981.

Tema qumnomckor paga: UHTEJIM'EHTHU CUCTEM
IIOAPLIKE O/JIVUMBABY

Menrop: IIpod. np Bpanko Kpcmanosuh

9.JOBUh JEJAH

Toguna pohema: 1982.

Tema mqummomckor paga: EJIEKTPOHCKU HOBALL
Memntop: Ipod. np Page Cranxuh

10. IPATYTHUHOBUR JAJIMBOP

T'omuna pohema: 1979.

Tema numnomckor pana: PUCKAJIHU CUCTEM VY bocuun
n XepLeroBuHu

Menrop: IIpod. np Xamun Annbarnih

11. JAPEJJUR TOPJAHA

lNopuna pohema: 1985.

Tema punmomckor pana: HAITPAJIE KAO ®AKTOP
MOTHUBAIIUJE 3ATIOCJIEHUX

Memntop: IIpod. np Munaguu Josrunh

12. UBE3Wh JbYBHUIIA

Tlonmuaa pohema: 1984.

Tema nunomckor pana: YIIPABJbABBE JIAHIIEM
CHAJIBJEBAA U TNTAHUPABE PECYPCA
IMPEAY3ERA

Mewnrop: IIpod. ap bpanxo Kpcmanosuh

13. JABUR JPAT'AH

Tlomuna pohema: 1985.

Tema pumomckor paga: PEBU3UJA Y OKPYXEBY
KOMIIJYTEPU30BAHUX NTHOOPMAIIMOHNX
CHUCTEMA

Mewnrop: IIpod. ap bpanxo Kpcmanosuh

14. 3BEKAHOBU'h EJIEHA

l'opuna pohema: 1978.

Tema punnomckor pana: IIOCJIOBU CIIOJBHE
TPTOBUHE POBOM U YCIIYTAMA
Mentop: IIpod. np Buromup [Tonosuh

15. BATUHHWR MWIOLI

l'opuna pohema: 1984.

Tema punmomckor paga: TAPUHCKU CUCTEMU V buX -
3AKOHCKA PEI'YJIATHBA

Menrop: Ilpod . nip Mepcuna Cyhecka

16. JOBU'h JAHUWJEJIA

Tlomuna pohema: 1984.

Tema nunomckor pazna: YTULAJ ®DUCKAJIHE
INOJIMTUKE HA TTIPUBPE/JHU PA3BOJ 1
CTABUJIHOCT

Mentop: IIpod. np Xamua Annbamuh

17. MAPKOBHU'h JPATAHA

l'opuna pohema: 1983.

Tema numomckor paga: AHAJIM3A KIbYUHUX
DOAKTOPA PA3BOJA KOJU YTUUY HA
MEPOOPMAHCE MVYJITUHALIMOHAJIHUX
KOMITAHUJA

Mentop: IIpod. ap Pajko Pagosuh

18. JOBU'h AHI'EJIMHA

l'opuna pohema: 1985.

Tema pumomckor paga: TEOPUJA, HAPUHA 1
LHAPUHCKA TIOJIMTUKA U KBOTE buX
Mentop: IIpod. op I1ajo [Tanuh

19. TPOJAHOBUh HEHAJL

l'opuna pohema: 1972.

Tema nunnomckor paga: MEBYHAPO/IHU MOHETAPHU
DOH/ 1 AKTYEJIHA EKOHOMCKA KPHU3A

Mewnrop: IIpod. ap T'opan [Tonosuh

20. CYBAJAIl BECHA

Tlomuna pohema: 1983.

Tema numomckor paga: CBJETCKA TPTOBUHCKA
OPTAHU3ALIMIA

Mesnrop: IIpod. np Buromup ITomosuh
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21. JJAKU'Rh JAHHUIJEJIA

Toguna pohema: 1983.

Tema numnomckor pazga: K(bUI'OBOJICTBEHO
EBUJIEHTUPAE AKPEJUTBA Y BAHKAPCKOM
IIOCJIOBABY

Mentop: Ipod. np Pajko Pagosuh

22. ATIhbATOBUHh CJIABUIIA

Toguna pohema: 1971.

Tema nmumnomckor paga: PAYYHOBOJICTBEHUM ACIIEKT
VIIPABJbAA PUSUITUMA ¥V BAHKAPCKOM
I[TIOCJIOBABY

Mentop: Ipod. np Pajko Pagosuh

23. MWIIAHOBU'R BHUHKA

T'omuna pohema: 1984.

Tema nmumnomckor paga: KOHTHU OKBUP U
OUHAHCHICKHU U3BJELITAJN Y BAHKAMA
Menrop: IIpod. ap Pajko Pagosuh

24. MAPKOBUh KHBAH

T'omuna pohema: 1985.

Tema numnomckor paza: MOJEJIN EJIEKTPOHCKOI
IIOCJIOBABA Y OCUT'YPABY

Memntop: Ipod. np Page Cranxuh

25. JEKHh AJIEKCAHJIAP

Toguna pohema: 1984.

Tema nmumnomckor pana: AKPEJJUTHB 1 BAHKAPCKA
'APAHIIMJA

Memntop: Ipod . np Aparyrun Muposuh

26. MPKAURh AHJAPUJAHA

T'omuna pohema: 1986.

Tema qumomckor paga: AKHHMOHAPCKA [PVYIITBA
Menrop: IIpo¢ . ap Aparyrun Muposuh

27. BOPOJA JOBAHA

Toguna pohema: 1985.

Tema numnomckor pana: HA®TA KAO EHEPTETCKU
PECYPC 1 KAO ®AKTOP EKOHOMCKOI' PA3BOJA
JIP)KABA CBUJETA

Memntop: Ipod. np Creso ITamamh

28. KPCMAHOBUh AJIEKCAHIAP

T'omuna pohema: 1983.

Tema nmumnomckor pana: AHAJIM3A KOMIIOHEHTU
KAJIKYJIAITUJA ¥V CIIOJbBHOTPTOBMMHCKOM
I[TIOCJIOBABY

Menrop: IIpod. ap Pajko Pagosuh

29. JE®OTUh CHEXKAHA

Tomuna pohema: 1985.

Tema numnomckor pana: UICIIPABE V HAPMHCKOM
IOCTVYIIKY

Mewnrop: IIpod. ap [ajo ITanuh

30. hROCUh AUJA

Toguna pohema: 1986.

Tema nmumnomckor pana: MJEPE EBPOIICKE
LEHTPAJIHE BAHKE V BPUJEME AKTVYEJTHE
EKOHOMCKE KPU3E

Memntop: Ipod. np I'opan [Tonosuh

31. KAJIAC BEPA

l'opuna pohema: 1986.

Tema punmomckor paga: CTATUYKE METOLAE U
MOJEJIN 3A YIIPABJbABLE IPOMEHAMA ¥V
IMMPOJEKTUMA

Mentop: IIpod. np I1ajo [Tanuh

32. PAINR HUKOJIA

l'opuna pohema: 1983.

Tema nunmomckor pana: BAIbAJIYUKA 1 CAPAJEBCKA
BEP3A (ITPABHO PET'YJIMUCABE 1 BEP3AHCKU
ITOCJIOBU )

Mentop: IIpod. np Jdparyrna Muposuh

33. IPATHYEBUR HNPEJPAT

TFonmuna pohema: 1980.

Tema nunmomckor paga: MEBYHAPOJIHU MOHETAPHU
OOH/JI 1 CBJETCKA BAHKA

Mentop: IIpod. ap Iajo [Tanuh

34. JYKW'h KEJbKA

lNopuna pohema: 1983.

Tema pumomckor paga: AKHMOHAPCKO IPYIITBO U
3AKOH O ITPMBPEJHUM JIPYIITBUMA PEITYBJIMKE
CPIICKE

Mentop: IIpod. np [dparyrna Muposuh

35.MYJAYUh HEPMUH

l'opuna pohema: 1986.

Tema punomckor pana: [IPAKTUYHA [TPUMIEHA
3AKOHA O LTAPMHCKOJ TAPH®U

Mentop: IIpod. np Mepcuna Cyhecka

36. CAHAUh T'OPAH

Tlonmuna pohema: 1985.

Tema numomckor pazna: YTULAJ] MTHOOPMAIIVMOHE
TEXHOJIOTUJE HA OPTAHU3AIIUJE, ITOJEAVHLE 1
JPYIITBO

Menrop: IIpod. ap bpanko Kpcmanosuh

37.IETPOBUR CJIABHUIIA

l'opuna pohema: 1984.

Tema numomckor paga: PAIBBUBOCT
NHOOPMAIIMOHUX CUCTEMA 1 PAYYHAPCKU
KPUMHWHAJT

Memntop: IIpo¢. np Bpanko Kpcmanosuh

38. ITYIHEBCKH TAMAPA

l'opuna pohema: 1982.

Tema nunmomckor paga: BAHKAPCKA TAPAHILIUJA ¥V
IMOCJIOBABY BAHAKA V buX

Memntop: IIpod. np Jdparyrna Muposuh

39. KAJIAJIIURh CJABAHA

Tlonmuna pohema: 1985.

Tema pumomckor paga: CIIEHUOMYHOCTU PEBU3UIJE
JABHOI' CEKTOPA

Mewnrop: IIpod. ap bpanko Kpcmanosuh

40. TPATUH TAIbA

l'opguna pohema: 1983.

Tema pumomckor paga: AKTYEJIHA KPU3A -
NHOJIALIMIA Y EBPOIICKOJ YHUIN
Mentop: IIpod. np I'opan ITonmosrh

IEKOHOMHCUI

11



41. JUMYHOBWHh JAJIMBOP
Toguna pohema: 1980.

Tema nmumnomckor paga: TEXHOJIOT'UJA
EJIEKTPOHCKE TPTOBUHE

Memntop: Ipod. np Page Cranxuh

42. MAITAHOBHUR CJIOBOJAH

T'omuna pohema: 1983.

Tema nmumnomckor pana: [IPOJEKTOBABE [TOCJIOBHOT!
CODTBEPA

Menrop: IIpo¢. ap Paxe Crankuh

43. MUWJIMYEBUHR PYXKHIA

T'omuna pohema: 1983.

Tema numnomckor pana: I'JIOBAJIHU JUCTPUBYLIMOHU
CUCTEM : AMAJIEYC

Memntop: Ipod. np Page Cranxuh

44. CTEBAHOBHUHh CY3AHA

Toguna pohema: 1986.

Tema nmumnomckor pana: YIIPABJbABE IPOMJEHAMA
1N JUHAMUNYKE METO/IE 3A OLIJEHY
VHBECTUIUJA

Memntop: Ipod. ap ITajo [Tanuh

45. MUTPOBUHh TNETPA

T'omuna pohema: 1986.

Tema numnomckor paga: Y'OBOP O KPEJJUTY ¥V
BAHKAPCKOM ITOCJIOBABY buX

Menrop: IIpod. np dparyrun Muposuh

46. TEIIMh MAPHHA

Tomuna pohema: 1987.

Tema mqumnomckor paga: BAHKAPCKO [TPABHU
[IOCJIOBU

Memntop: Ipod. np Aparyrua Muposuh

47.TOPOBHA JTAHHUJEJI

Toguna pohema: 1985.

Tema numnomckor pana: HAJ3HAHYAJHUIU
PAYYHAPCKU BUPYCHU

Menrop: Hou. ap I'opomwa Hauujen

48. IBAHOBU'h BOBAH

Tomuna pohema: 1984.

Tema qumnomckor paga: PUHAHCUICKU JEPVMBATHU
Memntop: Ipod . ap I'opan ITomosuh

49. KAPAJIMh JABOP

Toguna pohema: 1986.

Tema nmumnomckor paga: AHTUKAPTEJIHO [TIPABO U
ITPABO KOHKYPEHITUIJE YV EBPOIICKOJ YHIUIU
Memntop: Ipod. np Aparyrua Muposuh

50. MAPATOBUR JbUJbAHA

T'omuna pohema: 1976.

Tema qumnomckor paga: MYJITUHAIIMOHAJIHE
KOMITAHUMIJE KAO IIOCEFAH YMHMJIALL ¥
OBJIMKOBABY CBJETCKE IIPUBPEJIE
MEBYHAPOJIHE TPTOBHUHE

Menrop: IIpod. ap [ajo [Tanuh

51. CHMWUh JAJHUBOPKA

T'omuna pohema: 1986.

Tema qumnomckor paga: OPTAHU3ALIMIA 1
OGUHAHCUPAKE 3JIPABCTBEHOI' OCUT'YPABA V

PEITYBJIMIU CPIICKOJ
Mentop: IIpod. ap Jenena Kowgosuh

52. MAPKOBUR CAIbA

lomuna pohema:  1984.

Tema numioMckor paja: OIIJEHA KPEIUTHOT
BOHUTETA IMTPEAY3ERA V TPAH3ULIUIN
Mentop: IIpod. np Pajko Pagosuh

53. KPACABAIl PAJIA

lopuna pohema:  1986.

Tema punomMckor paja: 3HAYAJ MEBYHAPOJHOI"
MOHETAPHOT ®OHJIA Y UHBECTHUPABY
PABHOMIJEPHOT ITPUBPEJTHOT PA3BOJA

Mentop: IIpod. np I1ajo [Tanuh

54.TIOIIOBUHh MAJA

Tlonmuna pohema: 1987.

Tema punmomckor pazga: YJIO'A EBPOIICKE
WHBECTULIMOHE BAHKE V AKTYEJIHOJ
EKOHOMCKOJ KPU3U

Mewnrop: IIpod. ap T'opan [Tonosuh

55. TOHOPOBUHh JAHUJEJIA

Tlonmuna pohema: 1978.

Tema pumomckor paga: UHAMPEKTHU ITOPE3U V
EBPOIICKOJ YHUI1

Mewnrop: Ilpod. nap Mepcuna Cyhecka

56. MUTPOBUHh CHEXAHA

lopuna pohema: 1984.

Tema punmomckor pana: THBECTULIMOHU
BAHKAPCKU ITOCJIOBA

Mentop: IIpod. np [dparyrna Muposuh

57. CHACOJEBUHR XKEJ/bKA

Tlonmuna pohema: 1966.

Tema nunnmomckor pazna: YIIPABJbABE PU3NKOM ¥V
BFAHKAMA

Mewnrop: Ilpod. ap [Aparyrun Muposuh

58. MUYUTK BEJIMBOP

l'opuna pohema: 1986.

Tema nunnomckor pazna: Y APYXUBABE 1
AKBU3ULINIJA BAHAKA

Memntop: IIpod. np Jdparyrna Muposuh

59. IOIIOBUR HMBAH

l'opuna pohema: 1983.

Tema punmomckor pana: TAPUHCKE ITOBJIACTULIE
Mewnrop: Ilpod. np Mepcuna Cyhecka

60. CTAHUh MJIABAH

Tlonmuna pohema: 1983.

Tema pumomckor pana: [IPAKTUYHU [TPUMIJEP
YBO3HOI HAPUBEBA

Mentop: IIpod. np Mepcuna Cyhecka

61. BAPTYJIA BJIAJAH

l'opuna pohema: 1985.

Tema punmomckor paza: [IIEH3UJCKO OCUT'YPABE vV
3EMJbAMA V PETUOHY

Menrop: [pod. ap Jenena Koyosuh
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62. MAPKOBUHR CJIABHUIIA

Toguna pohema: 1981.

Tema numnomckor pana: AKTUBHI BAHKAPCKU
[IOCJIOBA

Memntop: Ipod. np Aparyrua Muposuh

63. B OJUh MHUPOCJIAB

T'omuna pohema: 1982.

Tema nmumnomckor paga: EOEKTU MEBYHAPOHOI'
MOHETAPHOI" ®OHJIA I ®THAHCUPAE U
3AIITUTA )XUBOTHE CPEJUHE V 3I1 " PUTE
VYTJBEBUK" , A/l YTJBEBUK

Memntop: Ipod. ap ITajo [Tanuh

64. IECIIEHUR LBUJETA

Tomuna pohema: 1975.

Tema qumnomckor paga: HACTAHAK HHAPUHCKE
OBABE3E 11 OBPAYYH YBO3HUX JAXXBMHA
Menrop: IIpod. a1p Mepcuna Cyhecka

65. KPCTUHHUR PAJKA

Toguna pohema: 1986.

Tema numnomckor paga: ObBESHUIE Y IIPABHOM
CUCTEMY PC U buX

Memntop: Ipod. np Aparyrua Muposuh

66. 3EJbKO TUJAHA

Toguna pohema: 1985.

Tema nmumnomckor paga: MEBYHAPO/IHU CIIOPA3YM
O MIJEPEBY KAIIMTAJIA U CTAHIAPAUMA
KAITUTAJIA Y BAHKAPCKOM CHUCTEMY buX
Memntop: Ipod. np Jparyrua Muposuh

67. TOIMR PAJOJE

Tomuna pohema: 1985.

Tema qumnomckor paga: YTULHAT I'NIOBAJIM3ALIUJE HA
ITPUBPEJIHA KPETABA 3EMAJbA YV TPAH3ULININ
Menrop: IIpod. ap [ajo ITanuh

68. AHTUh JPATI'AHA

Toguna pohema: 1982.

Tema numnomckor paga: KOMIIYTEPCKU BUPYCH YV
VMHOOPMAIIMOHNUM CUCTEMUMA

Mentop: Hou. np Cphan JJamjanosnh

69. TMMUKh BOCHJBKA

T'omuna pohema: 1969.

Tema mumnomckor pana: AKTYEJIHOCTU U KPUTUYKA
I[MTPOMUIIJBABA CBJETCKE I'NTOBAJIM3ALIMJE
Menrop: IIpod. ap [ajo ITanuh

70. PYAUR BECHA

T'omuna pohema: 1985.

Tema mqumnomckor paga: KAPAKTEPUCTUKE
IIEH3UJCKOI' CUCTEMA 1 MOI'Y'hHU ITPABITA
PE®OPME V PC

Menrop: IIpod. ap 3opan Mactuino

71.JOBUMHUK JAHUJEJ

Toguna pohema: 1972.

Tema numnomckor pana: MYJITUHAIIMOHAJIHE
KOMITAHUJE

Memntop: Ipod. ap ITajo [Tanuh

72. BYPUh JAMJAH

l'opuna pohema: 1984.

Tema nunmomckor pana: HAYUH 3AIITUTE ITPEHOCA
MMOOATAKA USMEDBY BAHAKA

Mentop: Hou. [p Cphan [lamjanosuh

73. BIAUNh MHUPJAHA

Tlomuna pohema: 1986.

Tema nunnomckor paza: [IPESEHTAILIUJA 11 AHAJIM3A
OUHAHCUICKUX U3BJELLITAJA BAHAKA

Menrop: IIpod. ap Pajko Pagosuh

74. 3APUR  MHUJIAHKA

Tlonmuna pohema: 1985.

Tema pumomckor paga: OLIJEHA MTHBECTULIMOHOI!
I[MPOTPAMA V YCJIIOBUMA PU3UKA U
HEN3BJECHOCTHU

Mentop: IIpod. ap Iajo [Tanuh

75. UBPUh CEJIMA

l'opuna pohema: 1986.

Tema nunmomckor pana: TAPUHCKE ITPOLEAYPE
PEJJOBHOI' U3BO3A POBE

Mentop: IIpod. np Mepcuna Cyhecka

76. CABKOBUTL JEJIEHA

Tlonmuna pohema: 1976.

Tema punnomckor pana: TAPUHCKU ITOCTVYIIAK YV
ITYTHUYKOM ITPOMETY

Mewnrop: Ilpod. ap Mepcuna Cyhecka

77. IEJAKOBUR BJIAJO

Tlomuna pohema: 1954.

Tema nunnomckor pana: THAWPEKTHO OIIOPE3VBABE
U EGEKTU IIJIB ¥V buX

Mentop: IIpod. np Mepcuna Cyhecka

78. JECHUIIA CAIbA

l'opuna pohema: 1984.

Tema punmomckor paga: CTAHOBHUIITBO, TYPU3AM
1 OZIPKMBU PA3BOJ IPBAPCKOI" KPAJA

Menrop: IIpod. ap Creso [lamanuh

79. MUWJIOHIEBUR JAJIMBOPKA

Tlonmuna pohema: 1976.

Tema numomckor paga: HAPUHCKE ITPOLEYPE
Mentop: IIpod. np Mepcuna Cyhecka

80. HYJIEIIM ®/bOPUHA

l'opuna pohema: 1974.

Tema punmomckor paga: AKIIU3E Y EBPOIICKOJ YHUIN
Mewnrop: Ilpod. nap Mepcuna Cyhecka

81. TPUOKOBUTL CJIABEHKA

Tlonmuna pohema: 1986.

Tema punnomckor paga: CTAHOBHUIIITBO U
OJIP>KVIBU PA3BOJ PC

Mewnrop: Ilpod. nap Mepcuna Cyhecka

82.TPAYAHUH JEJAH

l'opuna pohema: 1982.

Tema nunmomckor paza: I1/IB Y EBPOIICKOJ YHUIN
Mentop: IIpod. np Mepcuna Cyhecka

IEKOHOMHCUI
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